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1 DADOS DE IDENTIFICACAO — ATO DE CRIACAO
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( ) Subsequente ( ) Outros
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Habilitagdo: Tecnologo em Processos Gerenciais
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2 APRESENTACAO

Para a estruturacdo curricular deste novo curso, proposto pelos professores
da area de Gestao, tomou-se por base o que referencia o Parecer CNE/CP n°29/02,
sobre “A Organizacdo da Educacéo Profissional de Nivel Tecnoldgico”, pelo qual a

estruturacdo curricular de cursos superiores de tecnologia (...):
"(...) devera ser formulada em consonancia com o perfil profissional de
conclusao do curso, o qual define a identidade do mesmo e que caracteriza
0 compromisso ético da instituicdo de ensino para com 0s seus alunos, seus
docentes e a sociedade em geral. Em decorréncia, o respectivo Projeto
Pedagdgico do curso devera contemplar o pleno desenvolvimento de
competéncias profissionais gerais e especificas da area da habilitacao
profissional, que conduzam a formagcdo de um tecndlogo apto a

desenvolver, de forma plena e inovadora, suas atividades profissionais."
Deste modo, segundo o mesmo Parecer, 0s cursos deverdo se estabelecer
com terminalidade, que corresponda a uma qualificagcéo profissional bem identificada
e que efetivamente atenda & demandada do mercado de trabalho. A organizacdo
curricular podera ser desenvolvida por médulos, disciplinas, nucleos tematicos ou
outras formas, desde que seja orientado a partir das necessidades do mundo do

trabalho.
"Assim, os projetos pedagdgicos dos cursos poderdo ser estruturados em
modulos, disciplinas, nlcleos tematicos, projetos ou outras atividades
educacionais, com base em competéncias a serem desenvolvidas, devendo
0s mesmos serem elaborados a partir de necessidades oriundas do mundo
do trabalho, devendo cada modalidade referir-se a uma ou mais areas

profissionais."

"A organizacdo curricular dos cursos superiores de tecnologia devera
contemplar o desenvolvimento de competéncias profissionais e sera
formulada em consonéncia com o perfil profissional de conclusdo do curso,
o qual devera caracterizar a formagéo especifica de um profissional voltado
para o desenvolvimento, produgdo, gestdo, aplicacdo e difusdo de
tecnologias, de forma a desenvolver competéncias profissionais

sintonizadas com o respectivo setor produtivo.”

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo (LDB - Lei n°9394/96),
essa orientacdo de organizacao curricular dos cursos de formacéo de tecnologos é
fundamental para a efetivacdo da educacao profissional “integrada as diferentes
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formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia” (LDB, artigo 39),
objetivando o “permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”
(idem) e a capacidade de adaptar-se, com flexibilidade, ativamente, “as novas
condi¢cbes de ocupacdo e aperfeicoamentos posteriores” (LDB, artigo 35). Tem-se,
entdo, por meta, a crescente autonomia intelectual do trabalhador, capaz de articular
e mobilizar competéncias que envolvam conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores capazes de, na vida prética, dar respostas inovadoras e criativas aos
desafios profissionais e tecnologicos.

Para tanto, a organizac&o curricular do curso ora proposto pretende se apoiar
no compromisso ético com o desenvolvimento de competéncias profissionais, e
conforme orientacdes ja definidas pelo Parecer CNE/CES n° 776/97 sobre
elaboracdo de Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdao Superior, € 0
Parecer CNE/CP n°29/02, devera destacar as seguintes or ientacdes:

1) Assegurar ampla liberdade as Instituicbes de Ensino Superior (IES) na
especificacdo das unidades de estudos propostas e na composicéo da carga horaria
a ser cumprida para a integralizacdo dos curriculos;

2) Evitar ao maximo fixacdo de conteudos especificos, a pré-determinacéo de
cargas horarias, mas propor topicos ou campos de estudo e demais experiéncias de
ensino-aprendizagem que possam compor o0s curriculos;

3) Organizar cursos enxutos, evitando prolongamentos desnecessarios na sua
duracéo;

4) Oportunizar solida formacao geral, permitindo variados tipos de formacao e
habilitacdes diferenciadas em um mesmo programa de Curso;

5) Estimular a autonomia nos estudos contribuindo para a independéncia
profissional e intelectual do académico;

6) Reconhecer competéncias desenvolvidas fora do ambiente escolar,
inclusive experiéncias profissionais consideradas relevantes para a é&rea de
formacéo em questéo;

7) Fortalecer a articulacéo teoria-pratica, valorizando a pesquisa individual e
coletiva, assim como 0s estagios e a participacdo em atividades de extensao;

8) Utilizar instrumentos avaliativos variados e periédicos que sirvam para
informar os sujeitos do processo sobre o desenvolvimento das atividades didaticas.

E oportuno enfatizar, também, que a Lei n°® 10.172/01, ao definir o Plano

Nacional de Educacéo, incluiu, entre seus objetivos e metas, o estabelecimento, em
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nivel nacional, de “diretrizes curriculares que assegurem a necessaria flexibilidade e
diversidade nos programas oferecidos pelas diferentes instituicbes de ensino
superior, de forma a melhor atender as necessidades diferenciais de suas clientelas
e as peculiaridades das regides nas quais se inserem”. No caso especifico dos
cursos superiores de tecnologia, ndo ha como definir essas diretrizes por curso num
mundo do trabalho em constante e permanente mutacdo. Nao é conveniente fechar
propostas curriculares para cursos que deverdo se orientar, por natureza, pela
interdisciplinaridade e pela transdisciplinaridade. Por isso mesmo, a orientagdo aqui
seguida € a da instituicdo de diretrizes curriculares gerais para a organizacao e o

funcionamento deste curso superior de tecnologia.

3 CARACTERIZACAO DO CAMPUS

No ano de 2009, o Instituto Federal do Rio Grande do Sul — Campus Porto
Alegre (antiga Escola Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul —
ETCOM/UFRGS) completou seus 100 anos de existéncia. Ao longo de sua histérica
a Escola cresceu e conquistou seu espaco na educacédo do Rio Grande do Sul.

Na época de sua criagdo, a entdo Escola de Comércio de Porto Alegre,
anexada a faculdade de Direito, mantinha dois cursos: o Curso Geral e o Curso
Superior. Antes de completar uma década, a Escola foi declarada “instituicdo de
utilidade publica” e, nos anos 30, passou a integrar a Universidade de Porto Alegre,
gue, posteriormente, tornou-se a atual Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Ja como Escola Técnica de Comércio (ETC), oferecia o Curso Técnico de
Administracdo, criado em 1954, e o Curso Técnico em Secretariado, fundado em
1958. Com o passar dos anos, mostrando ser a ETC uma instituicdo atenta as novas
demandas de uma Porto Alegre cada vez mais desenvolvida, surgiram outros cursos
técnicos: Operador de Computador, Transa¢fes Imobiliarias, Comercializacdo e
Mercadologia, Seguranca do Trabalho, Suplementacdo em Contabilidade e
Suplementacdo em Transac¢fes Imobiliarias.

A medida que o tempo passava a Escola foi crescendo. Em 1994 inaugurou-
se o0 novo prédio, e, em 2006, a Escola Técnica da UFRGS ja oferecia seis novos

Cursos.



No ano 2009, a Escola Técnica da UFRGS passa por um grande processo de
transformacao, desvinculando-se da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O
Campus Porto Alegre do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS) nasce da desvinculacdo da Escola Técnica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A partir da publicacéo da Lei 11.892, em 29
de dezembro de 2008, foram criados 38 Institutos Federais no pais, cuja finalidade
principal é estimular o ensino profissional e tecnolédgico, a partir da formacdo de
técnicos e tecndlogos alinhados com as demandas do mercado de trabalho e o
desenvolvimento local.

O IFRS Campus Porto Alegre oferece os cursos técnicos em Administracao,
Biblioteconomia, Biotecnologia, Contabilidade, Enfermagem (em parceria com o
Grupo Hospitalar Concei¢cdo — GHC), Informética, Instrumento Musical (Flauta Doce
ou Violdao), Meio Ambiente, Panificacdo e Confeitaria, Quimica, Redes de
Computadores, Registros e Informacédo em Saude (em parceria com o GHC), Saude
Bucal (em parceria com o0 GHC), Secretariado, Seguranca do Trabalho e Transacoes
Imobiliarias. Em tal nivel de ensino, ha 1677 alunos.

O IFRS campus Porto Alegre também oferece o curso Técnico em Vendas
integrado ao Ensino Médio (Modalidade PROEJA), na qual conta com 105 alunos.

Com relacdo ao ensino superior , em que sdo ofertados os cursos de
Licenciatura em Ciéncias da Natureza, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Tecnologia
em Processos Gerenciais e Tecnologia em Sistemas para Internet, existem 316
alunos (124 na licenciatura, 192 nos tecnélogos). Soma-se a estes numeros 0 curso
de Licenciatura em Pedagogia, no PARFOR — Plano Nacional de Formacéo de
Professores da Educacéo Basica — ofertado a professores em exercicio das escolas
publicas sem formacao adequada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional.
Este curso iniciou em 2011/2, com duas turmas de 30 alunos cada.

No Campus também ha 58 alunos cursando especializacdo , em cursos
oferecidos em parceria com o GHC.

Assim, o IFRS Campus Porto Alegre conta com mais de 2156 alunos .

Outra modalidade de ensino ofertada pelo campus € a Formacgédo Inicial e
Continuada (FIC), desenvolvida no chamado “Projeto Preludio”, no qual cerca de 350
criancas e adolescentes, entre 4 e 17 anos, participam de atividades de iniciacéo
musical.

Para atender a essa demanda, a comunidade escolar é constituida
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atualmente por 112 docentes e 54 técnicos-administrativos . Deve-se destacar
que, entre os docentes, mais de 90% possui curso de poés-graduacéo
(Especializacdo, Mestrado ou Doutorado); entre os técnicos-administrativos também
se destaca a elevada qualificagéao profissional, uma vez que a grande maioria possui

Curso superior e muitos possuem pos-graduacao.

4 JUSTIFICATIVA

4.1 O MERCADO DE TRABALHO NA RMPA

O emprego na Regido corresponde a praticamente metade da mao-de-obra
formalizada do Rio Grande do Sul (48,6%). Por setor de atividade, € composto,
majoritariamente, pelos servicos, seguido pela industria e pelo comércio, com
participacfes de 56%, 24% e 15%, respectivamente. Em relacdo a essa estrutura
ocupacional, cumpre salientar que os anos 90 foram marcados pelo fraco
desempenho da economia brasileira em razao, principalmente, das sucessivas
crises externas — a exemplo da Crise do México — e de uma politica de cambio
desfavoravel. Esse cenario acarretou o recuo do emprego industrial e o avanco do
setor de servicos em grande parte das Regifes Metropolitanas brasileiras. A
gravidade do processo de desindustrializacdo estd associada ao fato de que a
industria é caracterizada pelo maior grau de formalizacéo e, consequentemente, ao
acesso aos direitos trabalhistas, aos mecanismos de protecdo social, as formas de
representacao social e a profissionalizacéo.

Em 2003, a RMPA detinha cerca de 1 milhdo e 200 mil trabalhadores
empregados no mercado de trabalho formal. Mais da metade desses trabalhadores
(54%) ndo haviam concluido o ensino médio e cerca de 30% deles ndo possuiam,
sequer, o ensino fundamental. Em relacdo ao tempo de servico, menos da metade

(48%) concentravam-se em faixas inferiores aos cinco anos de emprego.
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4.2 OCUPACOES EM CRESCIMENTO ENTRE OS RESIDENTES EM PORTO
ALEGRE (2005 A 2008)

Para tal exame, inicialmente, foram destacadas, do total das familias
ocupacionais, aquelas que apresentavam maior volume de ocupados. A partir disso,
analisou-se a variacdo no total de ocupados dessas familias no ano de 2008 em
relacdo ao ano de 2005. A partir dessa variagdo selecionaram-se aquelas que
apresentassem saldos positivos (em alta) ou negativos (em baixa). lgualmente,
foram separadas aquelas familias que n&o registravam alteracdo em seus
contingentes de ocupados (estaveis). Ao mesmo tempo, no interior das familias
ocupacionais que registraram variagoes positivas, distinguiram-se as ocupacdes com
maiores saldos.

Salienta-se que ao realizar esse exercicio se esta pressupondo que o
comportamento verificado no passado, no caso, crescimento, estabilidade ou
decréscimo dos ocupados nas familias ocupacionais e ocupagfes, possa ter
seguimento no futuro proximo. Isso justificaria o0 investimento em cursos de
qualificacdo nas areas especificas a essas ocupacodes. O confronto do volume de
ocupados nos anos em analise, conforme descrito acima resultou na identificacdo 11
familias ocupacionais em alta, isto €, que verificaram crescimento em seus

contingentes ocupacionais (Quadro A).
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Quadro A
Variacies das familias ocupacienais selecionadas (1) em alia e ocupacies de destague
dentro das familias soleclonadas, entre os residentes em Porto A lepre — 2005-08
Vanacao
FAMILIAS OCUPACIONALS EM ALTA / Absoluta
OCUPAGOES DE DESTAQUE MAS FAMILIAS {em 1.000

_ pess0as)
Escriturdrios am geral, agantes, assistentes e auxiliares 12
administratives
Assistente Administrativo
Aviliar de escritdrio am garal
2¢ Gerentes administrativos, financeiros e de risco
Garanta Administrativo
3¢  Advogados
Advogados
4%  Trabalhadores de astruturas de alvenaria
Podreiro
5¢ Tecnicos e auxiliares de enfermagem
Técnico de Enfermagem
6¢ Operadores do comércio em lojas e de supermercacos
Y andador de coméarcio varajista

7 Trabalhadores nos servigos de embelezamento e higiene

Cabelairairo _
g¢* Vendedoresem domicilio
Y andador em domicilio

B ra B= B3 R0 W3] dafin dw| = @0 =d] B -d

2% Gerentes de operagoes comerciais e de Assisténcia Técnica

Comerciants Varsjista
10¢ Técnicos de vendas especializadas
11¢  Médicos
Fonta: PED-EMPA - Convénio FEE, FOTA S SIME-RS, SEADE-SF, DIEESE & PMPA.
MOTA: (1) Foram consideradas apenaz as familiaz de coupagdes @ ocupagfes que possuiam significincia
astatiztica. Obsarvagfo: (1) Para o exercicio foi utilizada a CBO de 2002 (2) Para o8 Técnicos de vendas
agpacial@adas & para oa Médicos ndo fol possivel desagme gar ag aoupacie s

=1 L1 B

A partir da andlise do quadro acima, percebe-se a existéncia de uma grande
oportunidade (e necessidade) aos profissionais da area de Gestdo, em especial
agueles que possuem um papel de staff ou mesmo gerencial. Isso ocorre em virtude
do crescimento do setor de servigos, ndo apenas na capital, mas em toda a regiéo
metropolitana de Porto Alegre. A area de gestdo ocupa as duas primeiras
colocagbes em familias ocupacionais em alta entre os residentes da RMPA. Isso
denota a importancia de se estabelecerem instituicbes de qualificacédo e formacéo
profissional, a fim de ampliarmos ainda mais as perspectivas positivas aos

ocupantes atuais e futuros destes postos de trabalho.
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4.3 CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS — PORTO ALEGRE

indice de Desenvolvimento Humano-Municipal (IDH-M) — 2000:

Situacédo Geral:

IDH-M — 0,865 (1° lugar entre as cidades com mais de 1 milhdo de habitantes)

IDH-M — dimenséao Renda: 0,869 (Alto)
IDH-M — dimenséo Longevidade: 0,775 (Médio)
IDH-M — dimensé&o Educacao: 0,951 (Alto)

Situacéo Interna:
Das 163 Unidades de Desenvolvimento Humano do Municipio:
* 53,99% tém Médio IDH
* 46,01% tém Alto IDH
* 65,03% tém Médio IDH — dimensédo Renda
* 34,97% tém Alto IDH — dimens&o Renda
* 60,12% tém Médio IDH — dimenséao Longevidade
e 39,88% tém Alto IDH — dimensé&o Longevidade
e 2,45% tém Médio IDH — dimensdo Educacéao

e 97,55% tém Alto IDH — dimensdo Educacgéao

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano da Regido Metropolitana de Porto Alegre

indice de Desenvolvimento Socioeconémico — IDESE — 2005
« |IDESE: 0,829 (posicdo na RMPA*: 1°)
* IDESE - Bloco Educacéo: 0,865 (posicdo na RMPA: 1°)
» |IDESE - Bloco Renda: 0,868 (posicao na RMPA: 3°)
» |IDESE - Bloco Saneamento e Domicilio: 0,747 (posicdo na RMPA: 1°)

* IDESE - Bloco Saude: 0,836 (posicdo na RMPA: 29°)
Fonte: FEE

*Regido Metropolitana de Porto Alegre

Estrutura Econbmica:
Produto Interno Bruto — 2006: R$ 30.116.002.000
* Produto Interno Bruto per capita —2006: R$ 20.900
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o Segundo oValor Adicionado Bruto (VAB) — 2006
= Agropecuaria: 0,07%
» Industria: 13,89%
=  Servigos: 86,04%
Fonte: FEE
» Segundo o percentual de estabelecimentos — 2007 - RAIS/MTE
o Industria Extrativa Mineral: 0,06%
Industria de Transformagéo: 7,01%
Servigos Ind. de Utilidade Publica: 0,14%
Construcéao Civil: 3,34%
Comércio: 37,34%
Servicos: 51,31%
Administragcdo Publica: 0,11%

O O O O o o

o Agropecuaria: 0,69%
» Estrutura do Setor Servigos — 2007

o Administracdo Técnica e Profissional: 49,47%
Alojamento e Comunicacéao: 26,66%
Transporte e Comunicagéo: 8,73%
Medicina, odontologia e veterinaria: 8,38%
Instituicbes Financeiras: 4,16%
Ensino: 2,6%

o O O O o

» Estrutura do Setor Comércio — 2007
o Varejista: 80,26%
0 Atacadista: 19,74%
* Segundo a ocupacao dos moradores — PED-2008
o Servicos: 66,37%
o Comércio: 16,01%
0 Industria de Transformacéo: 7,34%
0 Servigos Domésticos: 5,73%

o Construcao Civil: 4,26%
Fonte: PED-RMPA — Convénio FEE, FGTAS/SINE-RS, SEADE-SP, DIEESE e apoio PMPA.
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Segundo o porte dos Estabelecimentos em 31/12/2007:

Porte Estabelecimentos Percentual
0 empregados 90.782 69,70
ATE 4 empregados 26.137 20,07
5 A 9 empregados 6.432 4,94
10 a 19 empregados 3.662 2,81
20 a 49 empregados 2.030 1,56
50 a 99 empregados 610 0,47
100 a 249 empregados 350 0,27
250 a 499 empregados 122 0,09
500 a 999 empregados 58 0,04
1000 ou + empregados 59 0,05
Total 130.242 100,00
Fonte: RAIS/MTE
Escolaridade média dos responsaveis por domicilios das ROP de Porto Alegre

— 2000 (Censo IBGE):

Escolaridade média,

por faixas

|:|10,75 al2z24
|:|9,35 a 10,75
|:|7,95 a9,35
|:|6,55 a7,95
.5,15 a 6,55

Fonte: http://observapoa.palegre.com.br/.




4.4 CENARIOS E DESAFIOS NA GESTAO DE NEGOCIOS

De uma forma geral pode-se dizer que as tendéncias que se apresentam para
a area profissional de Gestao decorrem basicamente de dois fendmenos que afetam
a sociedade como um todo e que se interpenetram provocando varios
desdobramentos e acarretando consequéncias imediatas também para as
organizacdes, que se constituem no locus de trabalho dos profissionais de Gestéo.

Primeiramente, identifica-se o fendmeno de natureza socioecondmica,
denominado reorganizacao produtiva, que tem impulsionado todas as organizagcdes
a procurarem reduzir drasticamente seus custos de operacao, de forma a aumentar
a sua competitividade nos mercados nacionais e internacionais. Em um mundo em
que 0s negocios e as trocas comerciais se fazem sem as antigas restricdes
representadas pelas politicas que criavam reservas de mercado para os produtos
nacionais, além de impor taxas alfandegarias que se constituiam em obstaculos a
livre circulagdo de mercadorias importadas, para a sobrevivéncia das organizagbes
torna-se agora fundamental ndo apenas reduzir custos para aumentar sua
competitividade e assegurar sua permanéncia no mercado interno e externo, mas
sim, de forma cada vez mais estratégica, qualificar os processos gerenciais dada a
complexidade destes no momento atual.

Entre inUmeras outras, uma das formas que as organizagBes encontraram
para reduzir seus custos foi a de terceirizar parte de suas atividades. A estratégia
que preconiza a terceirizacdo como uma das ferramentas mais importantes a
disposicéo das organizagdes, sugere que as organizacdes devem manter em seu
seio apenas o nucleo essencial a sua area de negécios, aquele diretamente ligado a
atividade principal, transferindo as responsabilidades da operacéo direta de servicos
de apoio ou mesmo de etapas de producéo ndo considerados da natureza intrinseca
a organizacgao.

Se for verdadeiro que, até a bem pouco tempo, os profissionais de gestdo
encontrados nas organizacfes eram seus assalariados e constituiam, em muitos
casos, a maior parte de seus funcionarios, hoje essa situacdo ja ndo € mais a
mesma. Seguindo a tendéncia da reestruturacdo produtiva, que recomenda a
terceirizacdo dos servicos de apoio a atividade principal, as organizacdes tém
entregado a terceiros boa parte e, as vezes, até a totalidade de suas rotinas

administrativas.
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Por certo que uma parte desses profissionais perdeu seus empregos nas
empresas para as quais trabalhavam, porém, também é verdade que o fenémeno
descrito acima acabou por criar para tantos outros, novas oportunidades de insergcéo
no mercado de trabalho, de forma distinta das anteriores e para as quais muitos
deles ndo foram convenientemente preparados.

Assim, como uma das decorréncias do intenso processo de reorganizacao
produtiva pelo qual passa a sociedade brasileira, processo este ainda ndo concluido,
os profissionais de Gestdo podem se estruturar de forma a oferecer, autonomamente
OU COMO pequenos empresarios, seus servicos as organizacdes existentes. Podem,
ainda, atender a um contingente crescente de profissionais de diferentes areas que,
ao romperem seu vinculo empregaticio com as organizagfes nas quais trabalhavam,
também passaram a trabalhar por conta prépria, quer como profissionais autbnomaos,
quer como titulares ou socios de pequenas ou microempresas.

Outro fator, desta vez decorrente dos avancos da ciéncia e da tecnologia, tem
caracterizado profundas mudancas nas rotinas de Gestdo: o advento das
tecnologias digitais e virtuais provocou uma verdadeira revolugdo nas préaticas de
Gestdo ao viabilizarem a automacdo dos servicos administrativos em geral, bem
como a automacao comercial, dos escritorios, bancéaria e dos meios de pagamentos.

Essa outra variavel, que afeta também o conjunto da sociedade e todos os
setores produtivos, alterou radicalmente o quadro classico das rotinas
administrativas, executadas tradicionalmente de forma linear e compartimentada;
vale dizer que as diferentes areas funcionais de Gestdo desenvolviam suas
atividades a partir de fluxos preestabelecidos, de maneira isolada, sem
necessariamente haver contato umas com as outras.

Hoje, com a predominancia do modelo de processamento descentralizado de
dados, integrado em redes locais de informéatica, é possivel, por exemplo, instalar
equipamentos que, ao constatar a venda de um produto no caixa de um
supermercado a partir da leitura de seu codigo de barras, a0 mesmo tempo em que
emite documento fiscal, registra, em tempo real, sua baixa nos estoques e informa,
também de forma on-line, a area funcional de compras a necessidade de repor
aguele item nos estoques; tudo isso € feito com absoluta confiabilidade,
instantaneamente e sem a necessidade de se emitir qualguer documento interno.

Da mesma forma, os crachas magnéticos ou as tecnologias de identificacao

biométrica, utilizados pelos funcionarios das empresas para registrar sua presenca
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nos locais de trabalho, alimentam tanto os sistemas de folha de pagamento da area
funcional de recursos humanos quanto os sistemas de seguranca que controlam a
circulacdo de trabalhadores e visitantes pelos prédios e/ou em algumas de suas
areas restritas.

Assim, 0 que se configura hoje como uma tendéncia irreversivel, e que ja é
realidade em muitas organizagdes, mostra que ndo basta aos profissionais de
Gestdo conhecer o hardware e seus periféricos, bem como dominar o uso de
aplicativos que interessem exclusivamente a uma determinada area funcional. E
preciso que entendam as informacfes com as quais trabalham, como sendo
estratégicas também para outras areas funcionais, e que tenham ainda a
compreensao de que 0s recursos tecnolégicos e o conhecimento dos fluxos e
processos gerenciais possiveis sdo a tbnica da atividade gerencial atual.

Nessa area, o desafio esta justamente em introduzir nos curriculos dos cursos
da area de Gestdo componentes que considerem as competéncias relacionadas a
esta segunda revolugdo da informatica, resultante do advento de softwares
integrados e da internet, que geram informacdes permitindo a interligacdo das
diversas areas funcionais da empresa, bem como a interligacdo destas com agentes
externos (fornecedores, clientes, distribuidores, instituicdes financeiras etc).

Assim, além dessas duas macrotendéncias, das quais resulta uma série de
implicacbes que devem ser consideradas por todos aqueles que vao planejar e
oferecer cursos para a area de Gestéo deve ser ponderada ainda outras implicacoes
decorrentes do carater interdisciplinar dessa area profissional e que completam o
quadro de tendéncias que colocam desafios cuja solugdo, no que concerne a
qualificacdo desses profissionais, deve comecar a ser desenhada desde ja.

Elas séo as seguintes:

- Intensificacdo do processo de ajuste e reestruturacdo produtiva decorrentes
da nova ordem econémica mundial.

- Abertura crescente das economias nacionais aos mercados externos.

- Insercéo das economias nacionais em blocos regionais.

- Advento de novos paradigmas para a vida social, politica, cultural e
econdmica.

- Consideracao crescente para as questdes relativas ao meio ambiente.
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- Profissionalizacéo e crescimento gradativo da participacdo das organizacdes
nao-governamentais ou organizacbes do terceiro setor na vida social, politica,
cultural e econdmica.

- Acirramento do processo de transformacgdes nas relagbes de trabalho, com
sua consequente reestruturacdo e flexibilizacdo e o advento de novas formas de
organizacao laboral.

- Aumento das exigéncias das organizacdes com relagdo a incrementos de
qualidade, produtividade e competitividade nos processos de producdo de seus
produtos e servicos.

- Advento de novos padrdes de consumo e de relacdes entre as organizacdes
e sua clientela.

- Intensificagcdo dos processos de desenvolvimento e aplicagdo de novas
tecnologias baseadas nos processos digitais e nas telecomunicacdes.

- Intensificacdo dos processos de automacao administrativa, comercial e

bancéaria e dos meios de pagamento.

5 OBJETIVOS DO CURSO

5.1 OBJETIVO GERAL

Quialificar profissionais para atuacdo no mundo do trabalho, em curto prazo,
na gestao de negoécios proprios ou de terceiros, utilizando técnicas administrativas
aplicadas aos ambientes organizacionais e econdmicos caracteristicos de firmas de

pequeno e/ou médio porte.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Capacitar pessoas para atuarem em processos gerenciais em
organizacdes de pequeno e/ou de meédio porte nas mais variadas atividades
econOmicas.

» Desenvolver senso critico para a otimizacdo dos recursos e criacdo de
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mecanismos de desenvolvimento organizacional.

* Preparar profissionais capazes de identificar ameacas e oportunidades em
processos gerenciais.

* Ensinar a pensar e agir estratégicamente a carreira e/ou 0 negocio e

preparar profissionais comprometidos com a ética e com a responsabilidade social.

6 PERFIL DO PROFISSIONAL EGRESSO

O profissional formado pelo Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais do Instituto Federal do RS (Campus Porto Alegre) deve transcender o
papel de mero aplicador de técnicas. Ele deverd revelar uma solida formacao
tedrica, pratica, vivencial e humanista e uma visdo sistémica que lhe permita
identificar pontos relevantes para a criacdo, gestdo e desenvolvimento de negdcios.
Ao terminar seu curso, ele devera sentir-se apto a:

* mobilizar os recursos disponiveis para o encaminhamento de solucbes
apropriadas para os mais diversos contextos organizacionais;

» lidar com pessoas, desenvolvendo habilidades de trabalho em equipe, de
comunicacado e de negociacao visando a autonomia para tomada de decisao;

» desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestédo voltada aos
negocios de pequeno e médio porte;

» diagnosticar cenérios visando o estabelecimento de um empreendimento
(negécio);

e analisar a \viabilidade econdmico-financeira da implantacdo de
empreendimentos;

» articular os conhecimentos, alinhando a teoria com a pratica vivenciada,
para a tomada da melhor decisdo ou fazer o encaminhamento mais adequado,

avaliando os impactos sobre o empreendimento.

7 PERFIL DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, ofertado pelo
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Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul —
Campus Porto Alegre, sera um curso em nivel superior de tecnologia aberto a
candidatos egressos do ensino médio ou equivalente. O curso esta fundamentado
nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional de Nivel
Tecnologico, consubstanciadas na legislacdo atinente. O curso compreende as
competéncias profissionais, tecnoldgicas, gerais e especificas, incluindo os
fundamentos cientificos e humanisticos necessarios ao desempenho profissional do
graduado no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais voltado para a
gestao de negocios de pequeno e médio porte.

O Curso possui carga horaria minima de 1870 horas/relégio ou 2244
horas/aula e serd desenvolvido em seis semestres consecutivos, ofertando:

- 37 disciplinas em carater obrigatorio (equivalentes a 114 créditos),
totalizando 1710 horas/relogio ou 2052 horas/aula;

- atividades complementares, sob a forma de seminarios, cursos, atividades
de extenséao etc, realizadas ao longo do curso, junto ao Campus Porto Alegre ou em
outra instituicdo, desde que comprovadas, totalizando 160 horas/relégio ou 192
horas/aula;

- uma disciplina optativa — Lingua Brasileira de Sinais ou Estudos em
Negociacdo (ambas com 2 créditos), com 33,33 horas/reldgio ou 40 horas/aula.

Assim, uma vez concluido o curso, 0s egressos terdo condicdo para o
prosseguimento de estudos em cursos em nivel de pdés-graduacdo. Importante
destacar que o Curso Superior de Tecnhologia em Processos Gerenciais visara
promover o desenvolvimento de um conjunto de competéncias e habilidades, que se
articulam para a formacgéo e/ou qualificacdo, tanto de um profissional como de um
empreendedor de negdcios de pequeno e médio porte.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais preparara
profissionais para atuar: na prospeccdo de novos mercados; identificacdo de
vantagens locacionais/territoriais; elaboragcdo e implementacdo de planos de
negocios; estratégia de estrutura de capital; analise de viabilidade econdmica;
organizacdo empresarial, organizacdo de rede de empresas; gestdo da inovacao
tecnologica; desenvolvimento de estratégias de marketing e comercializagdo. O
Tecndblogo em Processos Gerenciais elaborara e implementara métodos e técnicas
de gestdo na formacdo e organizacdo empresarial, especificamente nos processos
de comercializac&o, suprimento, armazenamento, movimentacdo de materiais e no
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gerenciamento de recursos financeiros e humanos. Também s&o requisitos
importantes na formacao do perfil desses profissionais a habilidade nas relacbes
interpessoais, na comunicagdo, no trabalho em equipe, a lideranca e a
argumentagao, assim como a busca de informagbes e a tomada de decisbes em
contextos sécio-econdmicos, politicos e culturais distintos.

Atividades pertinentes ao Curso:

- Realizar estudos, pesquisas, aplicacdo e interpretacdo, planejamento,
implementacgédo, coordenacéo e controle de atividades nas areas do Curso;

- Identificar e diagnosticar problemas e/ou oportunidades organizacionais e
gerar solucdes que viabilizem o desenvolvimento local e regional;

- Atuar como articulador e em cooperagdo com grupos produtivos,
organizac0Oes, entidades e comunidade em geral.

8 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

Niicleo Basico

12 Semestre 22 Semestre

Andlise de Processos Gerenciais

|¢

32 Semestre 42 Semestre

Consolidacdo de Processos Gerenciais

|¢

52 Semestre 62 Semestre

9 REQUISITOS DE INGRESSO

O ingresso no curso sera realizado por meio do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), cuja nota de corte sera definida conforme o nimero de inscritos. A
inscricao sera através do Sistema de Selecao Unificado (SiSU) do MEC.

Tendo sido classificado no processo de selecdo, o candidato devera realizar
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todas as etapas da matricula, nas datas estabelecidas pelo Calendario de Matricula,
sob pena de perder a sua vaga.

Caso ocorram vagas remanescentes, poderdo ter acesso aos Cursos 0s
portadores de diplomas de cursos superiores e ou transferidos de outras Instituicbes
de Ensino Superior, com cursos equivalentes aos oferecidos no Instituto Federal —
Campus Porto Alegre, condicionadas a existéncia de vaga e obedecidos os prazos e

formalidades previstas no calendario escolar.

10 NUMERO DE VAGAS

Para este curso sao oferecido 35 vagas no turno da noite com ingresso anual.

11 FREQUENCIA

A frequéncia minima exigida para aprovacao é de 75% de presenca. O aluno
que ultrapassar o percentual de 25% de faltas em uma determinada disciplina sera
considerado reprovado na mesma.

O controle de frequiéncia é realizado pelo professor em sala de aula, através
de registro de presencas e faltas nos diarios de classe.

O aluno podera justificar ou abonar as faltas, desde que estas sejam
registradas na Coordenadoria de Ensino.

Documentos aceitos para fins de abono de faltas: 1) Atestado de Servigco
Militar; 2) Gestacao (a partir do 8° més e durante 03 meses a estudante em estado
de gravidez ficara assistida pelo regime de exercicios domiciliares. O inicio e o fim
do afastamento serdo determinados por atestado médico.

Documentos aceitos para fins de justificativa de faltas: 1) Atestado: médico,
dentista, psicélogo, psiquiatra, etc, devendo constar o respectivo Registro
Profissional. 2) Atestado de trabalho: em papel timbrado, com carimbo e assinatura

do responsavel; 3) Atestado de Obito: parente préximo: pai, méae, irmao, filho, avés;
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12 PRESSUPOSTOS DA ORGANIZACAO CURRICULAR

Por acreditar-se na emergéncia de um novo curso com garantia de acesso e
de permanéncia a seus alunos, formagdo com qualidade e que responda aos
interesses da demanda local e regional, € que o Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais propde sua estruturacao curricular aberta, dinamica e flexivel,
como espaco democratico para atender novos modos e ritmos de acesso e
apropriagcdo do conhecimento e as peculiaridades e necessidades do mercado de
trabalho local e regional, mas que permite também, como descreveremos a seguir,
que o proprio académico defina as especificidades de seu campo de atuacdo no
Curso que escolheu.

Como foi destacado anteriormente, docentes concursados e nomeados para o
trabalho em regime de 40 horas/DE, constituirdo uma estrutura organizacional
apoiada num unico 6rgéo colegiado (Conselho de Curso). No Curso, a organizacao
curricular integra necessariamente as trés instancias de atuacéo do corpo docente, e
deste modo o regime de trabalho serd compreendido, na sua integralidade, como
destinado ao ensino, a pesquisa e a extensao, estas especificadas pelas normas
estatuidas pelo Instituto Federal do Rio Grande do Sul e pelo Campus Porto Alegre.

Congregados neste Colegiado, os docentes desenvolverdo trabalho
pedagogico no Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais a partir do
fortalecimento do desenvolvimento de atividades interdisciplinares, a priori entre as
disciplinas que ocorram no mesmo semestre letivo, ndo descartando a realizacdo de
atividades que transbordem esta periodizagao.

Sera estimulado o trabalho com projetos que sejam articulados entre
diferentes areas do conhecimento. Nessa articulacdo se pretende um trabalho
docente interdisciplinar, garantindo assim aos académicos do Curso a oportunidade
de perceber a construgédo do conhecimento a partir do compartilhamento de saberes
e de experiéncias, e de desenvolver olhares, concepcdes e praticas globais sobre/na
realidade em que vivem e atuam.

Na organizacdo das estratégias pedagogicas, cada ano, por ocasido da
Mostra Cientifica do IFRS, sera incluido trabalhos interdisciplinares de docentes e
alunos. Somam-se a estes projetos, outras agbes que constituem o curriculo
complementar do Curso, tais como a participagdo em Feiras, Congressos,
Seminarios etc. Além desses, o Curso orientard os docentes para a oferta de
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atividades optativas na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), como
possibilidade de enriquecer mais ainda a formacao do tecnologo egresso do Curso
Superior de Tecnologia em Processos.

Nas estratégias pedagogicas, relativo a acao interdisciplinar docente, propde-
se a criacao de encontros periédicos entre os docentes, com vistas a organizacao,
planejamento, trocas de experiéncias, avaliagcdo dos fazeres pedagodgicos no Curso;
além dos encontros mensais de todo o corpo docente do Curso (por orientacdo da
Coordenadoria de Ensino do Campus Porto Alegre) com o objetivo de dialogar,
debater, avaliar, rever estratégias em relacédo ao Projeto Pedagogico do Curso.

Na organizacdo das estratégias pedagogicas, seu desenvolvimento
compreendera, em principio:

- Disciplinas Obrigatorias: serdo aquelas desenvolvidas ao longo dos seis
semestres (tempo normal do curso). Seus temas, ementas, objetivos, programa,
planejamento, avaliacdo, bibliografias serdo definidos, planejados e desenvolvidos
pelo grupo de docentes comprometidos com cada projeto. Compreenderdo
teorizagéo, producéo de projetos e aplicacdo dos mesmos.

- Disciplinas Optativas: oferta das disciplinas de Libras e de Estudos em
Negociacdo, ambas com 40 h/a, ao longo do curso.

- Atividades Complementares de Graduacdo: sdo atividades pedagogicas
que fazem parte do curriculo obrigatério, assim como as atividades anteriormente
descritas, mas que tem o diferencial de serem sugeridas pelo corpo docente do
Curso e pelos académicos. Este tipo de atividade permite um curriculo flexivel e que
0 académico tenha participagdo na construcdo do seu perfil profissional. Até a
conclusao do curso cada aluno devera comprovar, junto a Secretaria Académica do
Campus, a participacdo em no minimo 160 horas/reldgio destinadas a esse tipo de
atividade pedagogica.

- Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC): como atividade do curriculo
obrigatdrio, seu objetivo é “Consolidar, explicitando capacidade de analise, reflexao
e critica, estudo constituido por uma sintese explicativa contextualizada de
alternativas de solucdo face aos dilemas enfrentados pela(s) organizacéo(des)
estudas”. O TCC sera realizado individualmente em uma subarea de atuacdo
especifica do Curso: Estudos Organizacionais, Financas, Economia, Andlise de
Cenarios e Marketing, Producédo, Sistemas e Gestdo de Pessoas. O projeto é

desenvolvido na disciplina Trabalho de Conclusdo | e o relatério na disciplina
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Trabalho de Concluséo II. Nesta ultima, cada estudante contara com a orientacao de

um professor e apresentara seu trabalho perante uma banca examinadora.

12.1 MATRIZ CURRICULAR

Semestre | Codigo |Disciplina Créd. CH/A CH/R Pré-Req.
1° SPG001 | Comportamento Organizacional 2 36 30 -
SPG002 | Introducdo ao Marketing 4 72 60 -
SPG003 | Introdugdo a Administracédo 4 72 60 -
SPG004 | Matemética Aplicada 4 72 60 -
SPGO005 | Teoria Econdmica 2 36 30 -
SPGO006 | Portugués e Redacdo Instrumental 4 72 60 -
Carga Horaria Total do Semestre 20 360 300 -
20 SPGO007 | Direito Empresarial 2 36 30 -
SPGO008 | Contabilidade Introdutéria 2 36 30 SPG004
SPGO009 | Microeconomia 4 72 60 SPG005
SPGO010 | Gestéo de Operacdes 4 72 60 SPG003
SPGO011 | Sociologia das Organizacbes 2 36 30 SPG003
SPGO012 | Inglés Instrumental 4 72 60 -
SPGO013 | Matemética Financeira 2 36 30 SPG004
Carga Horaria Total do Semestre 20 360 300 -
3° SPGO014 | Marketing Instrumental 2 36 30 SPG002
SPGO015 | Gestéo de Custos 2 36 30 SPG008
SPGO016 | Gestdo de Pessoas 4 72 60 SPG001/SPG003
SPGO017 | Gestdo de Compras e Logistica 4 72 60 SPGO010
SPG018 | Financas de Curto Prazo 4 72 60 SPG008/SPG013
SPGO019 | Gestdo Comercial 2 36 30 SPG007
SPG020 | Gestdo de Equipes 2 36 30 SPG001
Carga Horaria Total do Semestre 20 360 300 -
40 SPGO021 | Direito Trabalhista 2 36 30 SPG007/SPG016
SPG022 | Estratégia Empresarial 4 72 60 SPG003/SPG009
SPG023 | Sistemas de Informacéo e Controle 2 36 30 -
SPG024 | Financas de Longo Prazo 4 72 60 SPG018
SPGO025 | Macroeconomia 4 72 60 SPG005/SPG009
SPG026 | Gestdo da Qualidade 2 36 30 SPG010/SPG017
Carga Horaria Total do Semestre 18 324 270 -
50 SPG027 | Estatistica Aplicada 4 72 60 -
SPG028 | Pesquisa de Marketing 4 72 60 SPG014
SPG029 | Principios de Seguranca do Trabalho 2 36 30 SPGO016/SPG021
SPG030 | Gestdo Ambiental e Responsab. Social 2 36 30 SPG026/SPG011
SPGO031 | Economia Brasileira 2 36 30 SPG025
SPG032 | Espanhol Instrumental 2 36 30 -
SPG033 | Trabalho de Concluséo | 4 72 60 SPG022/SPG013
Carga Horaria Total do Semestre 20 360 300 -
6° SPGO034 | Trabalho de Concluséo I 4 72 60 SPG033
SPG035 | Tdépicos | — Internacionalizagao 4 72 60 SPGO017/SPG022
SPG036 | Tépicos Il — Jogos de Empresas 4 72 60 SPG022 /SPG014
SPG037 | Tépicos lll — Avaliacdo Financeira 4 72 60 SPG024
LBS001/ | OPTATIVA (Lingua Brasileira de Sinais 2 40 33 -
SPG039 | ou Estudos em Negociacgao)
Carga Horaria Total do Semestre 18 328 273 -
TOTAL SEM Atividades Complementares e SEM Trabalho  de 108 1948 1623 -
Conclusdo de Curso
TOTAL SEM Atividades Complementares e COM Trabalho de 116 2092 1743 -
Concluséo de Curso
| SPG038 | Atividades Complementares - 192 160 -
TOTAL COM Atividades Complementares e COM Trabalho  de 116 2284 1903 -

Conclusédo de Curso
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13 PROGRAMA DAS DISCIPLINAS

1° SEMESTRE

SPGO001 — Comportamento Organizacional — Carga Horari  a: 36h/a
Comportamento Humano nas Organizacfes. Personalidade. Processos de
Lideranca. Tensdo e Conflito Interpessoal. Comunicacdo e Feedback.
Funcionamento e Desenvolvimento de Grupos e Equipes. Clima e Cultura
Organizacional.
Bibliografia Basica:
e COHEN, Allan R.; FINK, Stephen L. Comportamento organizacional:
conceitos e estudos de casos. Séo Paulo: Elsevier, 2003
* ROBBINS, Stephen. P. Comportamento organizacional . 11. ed. S&o Paulo:
Pearson, 2009.
 SCHEIN, Edgar H. Guia de sobrevivéncia da cultura corporativa . Rio de
Janeiro: José Olympio, 2001.
Bibliografia Complementar:
* DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do comportamento organizacional . Sao
Paulo: Cengage, 2006.
e MOTTA, Fernando C. Prestes; CALDA, Miguel P. (orgs). Cultura
organizacional e cultura brasileira.  Séo Paulo: Atlas, 2007.
* NEWSTROM, John W. Comportamento Organizacional: o comportamento
humano no trabalho. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 2008.
 SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emocoes.
Séo Paulo: Cengage, 2009.
* VECCHIO, Robert. Comportamento organizacional:  conceitos basicos. Sao
Paulo: Cengage, 2008.

SPGO002 — Introducédo ao Marketing — Carga Horaria: 7 2h/a
Introducdo ao marketing: evolu¢cdo do conceito, aspectos midiaticos e econémicos.
Aspectos centrais do Marketing. Orientacbes da empresa em relacdo ao mercado.
Comportamento do consumidor. Entrega de valor e satisfacdo do consumidor.
Bibliografia Basica:
e CHURCHILL Jr., G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os
clientes. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2000.
 KOTLER, P. Administracdo de marketing. S&o Paulo: Ed. Atlas, 2000.
 KOTLER, P. Marketing para o Século XXI. S&o Paulo: Editora Futura, 2001.
Bibliografia Complementar:
« COBRA, Marcos. Administracdo de marketing no Brasil. = Sao Paulo: Cobra,
2002.
* DIAS, Sergio Roberto et al. Gestdo de marketing. Sé&o Paulo: Editora
Saraiva, 2003.
* MADRUGA, Roberto Pessoa et all. Administracdo de marketing no mundo
contemporaneo . Sao Paulo: FGV, 2004.
* LEVITT, Theodore. A imaginagéo de marketing. Sao Paulo: Atlas, 2004.
«  SANDHUSEN, Richard L. Marketing basico. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
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SPGO003 - Introducdo a Administracao — Carga Horaria : 72h/a
Evolucdo das Teorias Administrativas: Teoria Classica e Teoria Cientifica; Escola de
Relac6es Humanas; Burocracia; Behaviorismo; Estruturalismo; Teoria dos Sistemas;
Desenvolvimento Organizacional. Teorias Modernas de Administracdo. Novas
configuracbes organizacionais. Organizacao. Planejamento. Dire¢cdo: comunicacao,
tomada de decisdo, poder e autoridade. Controle e coordenagédo. As funcdes
administrativas frente as novas tendéncias. Conceitos de organiza¢des. Dinamica
Ambiental: Macro e Micro Ambientes. Ferramentas administrativas: fluxos,
diagramas, organogramas, departamentalizacéo.
Bibliografia Basica:
« CARAVANTES, Geraldo R. Administragdo: teorias e processos.Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2005
 CHIAVENNATO, Idalberto. Introducédo a teoria geral da administracédo:
uma visdo abrangente da moderna administracdo das organizagbes. Ed
compacta. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
« MAXIMIANO, Antdnio César Amaru. Teoria geral da administracdo: da
revolugdo urbana a revolucao digital. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
Bibliografia Complementar:
 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor: empreendedorismo e viabilizacdo de novas empresas: um
guia eficiente para iniciar e tocar seu proprio negécio. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.
* CURY, Antbnio. Organizacdo & meétodos: uma visao holistica. 8. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2006.
« LACOMBE, Francisco José Masset. Teoria geral da administracdo . Sao
Paulo: Saraiva, 2009
« MEIRELES, Manuel; PAIXAO, Marisa Regina. Teorias da administrac&o:
classicas e modernas. Sdo Paulo: Futura, 2003.
 SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administracdo: teoria e pratica no contexto
brasileiro. S&o Paulo: Pearson Education, 2009.

SPG004 — Matematica Aplicada — Carga Horaria: 72h/a
Funcdes Reais. Limites e Continuidade. Derivadas e suas aplicacées. Nogoes de
Integral.
Bibliografia Bésica:
¢ ANTON. Howard. Calculo: um novo horizonte. Vol. 1. 8. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2007.
« HOFFMANN, Laurence D. Célculo: um curso moderno e suas aplicacdes.
Vol. 1. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.
* VERAS,Lilia Ladeira. Matematica aplicada & economia. 3. Ed. S&do Paulo:
Atlas,1999.
Bibliografia Complementar:
* FLEMING, Diva Marilia;, GONCALVES, Miriam Buss. Calculo A. 7. ed. Sao
Paulo: Makron, 2007.
* GUIDIRIZZI, Hamilton Luiz. Um curso de calculo . Vol. 1. 5. ed. S&o Paulo:
LTC, 2001.
* |EZZI, Gelson. Matematica elementar: limites, derivadas e nocbes d e
integral . Vol 8. 6. ed. Sdo Paulo: Atual, 2005.
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« LEITE, Angela. Aplicacdes da matemética. S&o Paulo: Cengage Learning,
2008.

* MUROLO, Afranio Carlos. Matematica aplicada a administracdo, economia
e contabilidade . Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

SPGO005 — Teoria Econbmica — Carga Horaria: 36h/a
Conceitos béasicos e fundamentos da Economia. A evolucdo da ciéncia econémica,
nocdes de microeconomia, no¢cdes de macroeconomia, teoria da determinacdo da
renda, introducdo & economia monetaria, introdugdo ao desenvolvimento econémico,
introduc&o a economia internacional e economia brasileira.
Bibliografia Basica:
* MANKIW, N. G. Introducdo a economia : principios de micro e
macroeconomia . Rio de Janeiro: Campus, 2006.
* PINHO, Diva B.; VASCONCELLOS, Marco A. S. de. Manual de economia .
Séo Paulo: Saraiva, 2006.
» SOUZA, Nali de Jesus de (Coord.). Introducdo a economia . Sao Paulo:
Atlas, 2005.
Bibliografia Complementar:
* MANKIW, N. G. Introducdo a economia . (Trad.) 3ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2005.
e MONTELLA, M. Economia passo a passo . Rio de Janeiro: Qualitymark,
2004.
 PINHO, D. B.; VASCONCELOS, M. A. S. (Org.). Manual de introducdo a
economia . S&o Paulo: Saraiva, 2006.
e ROSSETTI, J. P. Introducédo a economia . 19 ed. Séo Paulo: Atlas, 2002.
* VASCONCELLOS, M. A. S. Economia micro e macro . Sdo Paulo: Atlas,
2006

SPGO006 — Portugués Instrumental — Carga Horéaria: 72  h/a
Aspectos da leitura e da linguagem que oferecem subsidios praticos para a atuacéo
na area de processos gerenciais.
Bibliografia Bésica:
* FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura
e redacgio. S&o Paulo: Atica, 2002.
* MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués
instrumental. 24. ed. revista e ampliada. Proto Alegre: EDIPUCRS, 2003
+ MOISES, Massaud. Guia pratico de reda¢do. S&o Paulo: Cultrix, 2003.
Bibliografia Complementar:
* BARROS, Diana Luz Pessoa de. Teoria semidtica do texto. S&o Paulo:
Atica, 1997.
« BARTHES, Roland. O prazer do texto. S&o Paulo: Perspectiva, 1999.
« FAVERO, Leonor Lopes. Coesdo e coeréncia textual. S&o Paulo: Atica,
2001.
e PRETTI, Dino. Sociolinguistica: os niveis da fala. Sdo Paulo: EDUSP, 1997.
* VALENTE, André. A linguagem nossa de cada dia. Petrépolis: Vozes, 2001
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2° SEMESTRE

SPGO007 — Direito Empresarial — Carga Horaria: 36h/a
Direito: No¢Bes Gerais. Lei. Os Sujeitos de Direito: pessoa natural e juridica. Nocdes
Direito Empresarial: atividade empresarial. Estabelecimento empresarial. Nome
empresarial. Codigo de Defesa do Consumidor. Responsabilidade Civil do
empresario. Sociedades Personificadas e ndo Personificadas. Tipos de sociedade.
Extincdo da sociedade. Titulos de Créditos: definicdo, tipos, caracteristicas.
Contratos mercantis: franchising. Alienacdo fiduciaria em garantia. Factoring.
Leasing. Cartédo de crédito.
Bibliografia Basica:
* COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial. 22. ed. Sado Paulo:
Saraiva, 2010.
« GUSMAO, Ménica. Licbes de direito empresarial.  Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2007.
« REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. Volumes 1 e 2. S&o Paulo:
Saraiva, 2007.
Bibliografia Complementar:
* BULGARELLI, Waldirio. Manual das sociedades an6nimas. S&o Paulo:
Atlas, 2006.
« EDIS, Max. Manual de direito publico e privado. 14. ed. Sao Paulo: RT,
2003.
* MARTINS, Sérgio Pinto. Instituicdes de direito publico e privado. 5. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2005.
« NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa.  Vol. | e Il.
Séo Paulo: Saraiva, 2004.
* RIZZARDO, Arnaldo. Titulos de crédito. Rio de Janeiro: Forense, 2006.

SPGO008 — Contabilidade Introdutdria — Carga Horaria  : 36h/a
Conhecimento dos procedimentos contabeis basicos e das variagdes do patrimoénio
da empresa por meio do registro de operacdes simples e elaboracdo do Balango
Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio, dando énfase a analise e
avaliacdo do negocio.
Bibliografia Basica:
 CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.
* RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade geral facil. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.
* RIBEIRO, Osni Moura. Estrutura e analise de balancos facil . 8. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.
Bibliografia Complementar:
« ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e analise de balancos: um enfoque
econdmico-financeiro (Livro-Texto). 9. ed. Sédo Paulo: Atlas, 2010.
* ATHAR, Raimundo A. Introdugdo a contabilidade. S&o Paulo: Pearson
Education, 2005.
* MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial (Livro-texto). 9. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.
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* MARION, José Carlos; IUDICIBUS, Sérgio de. Curso de Contabilidade para
ndo Contadores: para as areas de administracdo, economia, direito e
engenharia (Livro-Texto). 6. ed. Sado Paulo: Atlas, 2009.

« PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de contabilidade béasica: contabilidade
introdutoria e intermediaria. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

* REIS, Arnaldo. Demonstragdes contabeis: estrutura e analise. 3. ed. S&o
Paulo: Saraiva: Atlas, 2009.

SPGO009 — Microeconomia — Carga Horaria: 72h/a
Funcionamento e analise estrutural dos mercados; interacdo estratégica entre
firmas; estratégias empresariais; politicas e regulagdo dos mercados.
Bibliografia Basica:
e BESANKO, D. Microeconomia: uma abordagem completa. Sdo Paulo: LTC,
2006.
* KUPFER, D.; HASENCLEVER, L. Economia industrial. Rio de Janeiro:
Campus, 2002.
*  MANKIW, G. Principios de microeconomia. Sao Paulo: Thomson, 2005.
Bibliografia Complementar:
* KON, A. Economia industrial. S&o Paulo: Nobel, 1994.
*  MANKIW, N. Gregory. Introducdo a economia. Sao Paulo: Campus, 2008.
* PINHO, Diva B.; VASCONCELLOS, Marco Anténio S. de (coord.). Manual de
economia: Equipe de professores da USP. Séao Paulo: Saraiva, 2007.
* SOUZA, Nali de Jesus. Economia basica. Sao Paulo: Editora Atlas, 2007
* VARIAN, Hal. Microeconomia: principios basicos. Rio de Janeiro: Campus,
2004.

SPG010 — Gestao de Operacdes — Carga Horéria: 72h/a
Conceitos e evolucdo da Administracdo da Producdo e Operacdes. Projeto do
Sistema de Producdo. Estratégia de Producdo e Operacfes. Reestruturacao
Produtiva. Definicdo e Classificacdo dos sistemas produtivos; Dimensionamento do
arranjo fisico, MRP | e Il - PERT/CPM; OPT - Avaliacdo da capacidade produtiva.
Administracdo de Materiais, Estoques e Operacfes Logisticas. As Operacdes
Comerciais e a Légica de Servigos;
Bibliografia Basica:
* MOREIRA, Daniel A. Administracdo da producédo e operacdoes.  Sé&o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2001.
* PEINADO, Jurandir., GRAEML, Alexandre Reis. Administracdo da
producdo: operacgdes industriais e de servi¢os. Curitiba: Unicemp, 2007.
* SLACK, Nigel. Administracdo da producdo . 3. ed. Sédo Paulo: Atlas, 2009.
Bibliografia Complementar:
e BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestdo de qualidade,
producao e operacdes. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
 GOLDRATT, Eliyahu M. A meta: um processo de melhoria continua. 2. ed.
rev. e ampl. Sao Paulo: Nobel, 2002.
« JOHNSTON, Robert; CLARK, Grahan. Administracdo de operacbes de
servico. Sao Paulo: Atlas, 2002.
* MARTINS, Petronio G. Administragdo da produgdo. Sé&o Paulo: Saraiva,
2003.
e  WANKE, Peter. Gestado de estoques na cadeia de suprimentos . S&o Paulo:
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Atlas, 2003.

SPGO011 - Sociologia das Organizacdes — Carga Horéria : 36h/a
Principais correntes do pensamento sociologico e sua relacdo com o mundo do
trabalho. O individuo e a organizagdo. Estrutura e organizagdo sociais: as
organizacdes como instituicbes sociais. Perspectivas da sociologia do trabalho:
relagcbes sociais e organizagdo do processo de trabalho. As implicagbes das
diferencas étnico-raciais nas relacdes de trabalho. Ideologia. Poder, politica e
conflito. O novo mundo do trabalho.
Bibliografia Basica:
* ANTUNES, Ricardo L. C. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacao
e a negacao do trabalho. Sao Pulo: Bontempo, 2009.
 BRYN, Robert; et al. Sociologia: sua bussola para um novo mundo. S&o
Paulo: Cengage Learning, 2008.
« DE MASI, Domenico (org.). A sociedade pos-industrial. 2. ed. Sdo Paulo:
Ed. SENAC Sé&o Paulo, 1999.
Bibliografia Complementar:
*  CHANLAT, Jean-Francois (Org.). O individuo na organizacdo . Sao Paulo:
Atlas, 1995.
 FLEURY, M.T. FISCHER, R.M. (Orgs.). Cultura e poder nas organizacdes
Séo Paulo: Atlas, 1989.
* LAKATOS, Eva M. Sociologia da administracdo . S&o Paulo: Atlas, 1997.
* OLIVEIRA, S. L. de. Sociologia das organizacfes : uma analise do homem e
das empresas no ambiente competitivo. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.
« WEBER, M. Ensaios de sociologia . Rio de Janeiro: Zahar, 1971.

SPGO012 — Inglés Instrumental — Carga Horaria: 72h/a

Leitura de textos técnicos da area processos gerenciais em lingua inglesa pelo uso
de estratégias de compreensao textual.

Bibliografia Bésica:

« ARAUJO, A.D.; SAMPAIO, S. et al. (Orgs.). Caminhos para a leitura: inglés
instrumental. Teresina: Alinea, 2002.

+ DICIONARIO OXFORD ESCOLAR PARA ESTUDANTES BRASILEIROS DE
INGLES. Portugués/Inglés — Inglés/Portugués . Oxford: Oxford University
Press, 2007.

e MINI COLLINS. Dicionario Portugués/inglés — Inglés/Portugués . Séao
Paulo: Ed. Siciliano, 1994.

Bibliografia Complementar:

» CRUZ, Décio Torres; OLIVEIRA, Adelaide. Inglés para administracdo e
economia. S&o Paulo: Disal, 2007.

* MITRANO-NETO. N., M. LOUREIRO, M.A. ANTUNES. Insight. Sao Paulo:
Richmond, 2005.

* MURPHY, R. English grammar in use. Cambridge: Cambridge University
press. 1997.

e THOMSON; MARTINET. A practical english grammar.  Oxford: Oxford
University Press, 1980.

«  SWAN, M. Practical english usage. Oxford: Oxford University Press, 1986.

SPGO013 - Matematica Financeira — Carga Horaria: 36h /a
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Capitalizacdo Simples; Capitalizacdo Composta; Desconto Simples e Composto;
Montante a taxa variavel, Equivaléncia de Capitais; Sequéncia Uniforme de
Depdsitos e Pagamentos; Classificacdo das Taxas de Juros e Sistemas de
Amortizacao.
Bibliografia Bésica:
* PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.
* VERAS, Lilia Ladeira. Matematica financeira. 4. ed. Sado Paulo: Atlas, 2001.
* VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica financeira. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.
Bibliografia Complementar:
 ASSAF NETO. Alexandre. Matematica financeira e suas aplicacdoes. 11. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.
« BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Matematica financeira: com HP12C e
Excel. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
* FARO, Clovis de. Fundamentos da matemética financeira:  uma introducdo
ao calculo financeiro. 1. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 2006.
«  KUHNEN, Osmar Leonardo. Matematica financeira empresarial. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2010.
* MORRIS, Clare. Matematica essencial para negocios e administragcdo . 1.
ed. Rio de Janeiro: LTC, 20089.

3° SEMESTRE

SPGO014 — Marketing Instrumental — Carga Horéria: 36 h/a
O papel do marketing nas organizac¢fes; a importancia do estudo do posicionamento
e da andlise da oferta da empresa e de seus concorrentes, e o desenvolvimento de
estratégias de produto, preco, promocdo e de canais de distribuicdo. Mix
Mercadoldgico. Planejamento de  Marketing. Aspectos econdémicos e
comportamentais na relagdo com os consumidores; Relatérios gerenciais de
marketing, através de métricas proprias.
Bibliografia Bésica:
e CHURCHILL Jr., G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os
clientes. S&o Paulo: Saraiva, 2000.
» DIAS, Sergio Roberto et al. Gestdo de marketing. S&o Paulo: Saraiva, 2003.
 KOTLER, P. Administracédo de marketing . S&o Paulo: Atlas, 2000.
Bibliografia Complementar:
* AAKER, D. A.; KUMAR, V.; DAY, G. S. Pesquisa de marketing. S&o Paulo:
Atlas, 2001.
« KOTABE, M.; HELSEN, K. Administracdo de marketing global. = S&o Paulo:
Atlas, 2000.
* KOTLER, P. Marketing para o século XXI. S&o Paulo: Futura, 2001.
e LAS CASAS, A. L. Novos rumos do marketing . Sao Paulo: Atlas, 2001.
* ROCHA, A.; CHRISTENSEN, C. Marketing: teoria e pratica no Brasil. Sdo
Paulo: Atlas, 1999.
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SPGO015 — Gestéo de Custos — Carga Horaria: 36h/a
Introducdo Geral aos Fundamentos da Gestédo de Custos. Terminologia no Ambiente
de Custos. Custos para Tomada de Decisdo. Custos para Controle. No¢des de
Sistema de Custos.
Bibliografia Bésica:
 CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de custos. 5. ed. Sado Paulo:
Atlas, 2010.
* MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
* PEREZ JR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de. Contabilidade de
custos para ndo contadores. 4. ed. Sado Paulo: Atlas, 2009.
Bibliografia Complementar:
« BORNIA, Antonio Cezar. Andlise gerencial em custos em empresas
modernas . 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.
* HANSEN, Don R.; MOWEN, Maryanne M. Gestao de custos: contabilidade e
controle. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.
« LEONE, George S. LEONE, Rodrigo J. Curso de contabilidade de custos
(livro-texto). 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
« PADOVEZE, Clovis Luiz. Curso basico gerencial de custos. 2. ed. Sao
Paulo: Thomson Learning, 2006.
» WERNKE, Rodney. Gestdo de custos: uma abordagem basica. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2004.

SPGO016 — Gestéo de Pessoas — Carga Horaria: 72h/a

A evolugcdo de conceitos: de recursos humanos a gestdo de pessoas. Estratégia
organizacional e estratégia de recursos humanos. Gestdo de recursos humanos e
estratégias de gestdo do conhecimento e aprendizado. Andlise da politica de
recursos humanos: Planos de Cargos e Salarios, Plano de Desenvolvimento,
Sistemas de Avaliagdo, Politicas de remuneragdo varidvel, Sucessdo nas
organizacdes. O papel das areas de recursos humanos, sua colaboracdo para o
desempenho organizacional e indicadores. Gestdo de recursos humanos e
qualidade de vida no trabalho.

Bibliografia Bésica:

e BOHLANDER, George W SHERMAN, Arthur; SNELL, Scott A.
Administracdo de recursos humanos . 14. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2010.

 CHIAVENATO, ldalberto. RH: o capital humano nas organizacgfes. 9. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2009.

* HANASHIRO, Darci Miliko; ZACARELLI, Laura Menegon; TEIXEIRA, Maria
Cunha Mendes. Gestdo do fator humano: uma visdo baseada em
stakeholders. 2. ed. revisada. S&o Paulo: Saraiva, 2010.

Bibliografia Complementar:

e BITENCOURT, Claudia. Gestdo contemporanea de pessoas: novas
praticas, conceitos tradicionais. 2. ed. Porto Alegre: Bookmann, 2010.

« BOOG, Gustavo; BOOG, Magdalena. Manual de treinamento e
desenvolvimento: processos e operacoes. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.

 DUTRA, Joel Souza. Competéncias : conceitos e instrumentos para a gestao
de pessoas na empresa moderna. Sao Paulo: Atlas, 2008.
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« MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do
operacional ao estratégico. 12. ed. Sdo Paulo: Futura, 2006.

» PONTES, Benedito Rodrigues. Administracdo de cargos e salarios.  11. ed.
Séo Paulo: LTr, 2005.

SPGO017 — Gestédo de Compras e Logistica — Carga Hora ria: 72h/a
Conhecimentos relativos as atividades a cargo dos distintos segmentos da cadeia de
suprimentos e o respectivo fluxo de informacdes sob o enfoque logistico integrado.
Movimentacdo, armazenamento, dimensionamento, controle, tempos, custos e 0s
modelos de gerenciamento voltados a demanda por produtos e por servicos
ofertados pelas organizacbes, envolvendo, consequentemente, fornecedores,
clientes, entidades governamentais e 0rgdos ndo governamentais. Gestdo de
compras e desenvolvimento de fornecedores.
Bibliografia Bésica:
« BALLOU, R. Gerenciamento da cadeia de suprimentos . Porto Alegre:
Bookman, 2006.
« BOWERSOX, D.J.; CLOSS, D.J.; COOPER. Gestéao logistica da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: Ed. Bookman, 2006.
» CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Séo Paulo: Pioneira, 2001.
Bibliografia Complementar:
« BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: processo de
integracao da cadeia de suprimentos. S&o Paulo: Atlas, 2001.
« CORREA, H; CORREA, C. Administracdo de producédo e operacoes: uma
abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2004.
« GOMES, F.S.G.; RIBEIRO, P.C.C. Gestdao da cadeia de suprimentos
integrada a tecnologia de informacdo.  S&o Paulo: Thomsom, 2004.
« PIRES, S. Gestdo da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias,
praticas e casos. Sao Paulo: Atlas, 2004.
 SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da producéo.
Séo Paulo: Atlas, 2002.

SPGO018 — Financas de Curto Prazo — Carga Horéria: 72 h/a
Fundamentos das financas (administracdo financeira). Andlise e interpretacdo do
desempenho operacional. Gestdo baseada no valor. Capital de Giro. Administracéo
do Caixa (disponibilidades). Administragdo do Contas a Receber. Fontes de
Financiamento e Aplicacfes Financeiras a curto prazo no Brasil.
Bibliografia Bésica:
* ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor . 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.
 ASSAF NETO, Alexandre. Fundamentos da administracdo financeira . Sao
Paulo: Atlas, 2010.
* MATIAS, Alberto Borges. Finangas corporativas de curto prazo: a gestao
do valor do capital de giro. Sado Paulo: Atlas, 2007.
Bibliografia Complementar:
« BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. A matematica das financas . 3. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2008.
e GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira . 12. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
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* HOJI, Masakazu. Administracdo financeira: uma abordagem pratica. 3. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2001.

 HOJI, Masakazu. Administracdo financeira na pratica: guia para a
educacdo financeira corporativa e gestdo financeira pessoal. 2. ed. Séao
Paulo: Atlas, 2009.

MEGLIORINI, Evandir; VALLIM, Marco Aurélio. Administracdo financeira:
uma abordagem brasileira. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

SPGO019 — Gestdo Comercial — Carga Horaria: 36h/a
Marketing e Vendas; O papel da area de vendas na organizacao; O planejamento de
vendas; Estrutura da forca de vendas; O gestor de vendas; Ciclo motivacional e
remuneracao; Conceitos e ferramentas de gestdo em vendas. Selecao, contratacao
e avaliacdo de equipes de vendas.
Bibliografia Basica:
» COBRA, Marcos. Administracédo de vendas . Sao Paulo: Atlas, 2007.
» KOTLER, Philip; KELLER, Kavin Lane. Administragdo de marketing. S&o
Paulo: Pearson, 2006.
* LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas . Sao Paulo: Atlas,
2002.
Bibliografia Complementar:
» CASTRO, Luciano Thomé; NEVES, Marcos Fava. Administracdo de
vendas: planejamento, estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
«  KOFMAN, Fredy. Metamanagement. S&o Paulo: Elsevier, 2004.
* KOTTER, John P. Liderando mudanca. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
* MOREIRA, Julio César Tavares (Coord.). Administracdo de vendas. Séao
Paulo: Saraiva,2005.
e STANTON, William J.; SPIRO, Rosann. Administracdo de vendas. Rio de
Janeiro: LTC Editora, 2000.

SPG020 — Gestéo de Equipes — Carga Horéria: 36h/a
O que sao equipes. Tipos e funcionamento de equipes. O trabalho em equipe.
Aprendizagem e diversidade no trabalho em equipe. Desenvolvimento de equipes. A
gestao de pessoas nas equipes: selecao, treinamento e recompensas.
Bibliografia Bésica:
e HOUSEL, Debra J. Equipes: gerenciando para o sucesso. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2008.
* MOSCOVICI, Fela. Equipes que d&ao certo: a multiplicacdo do talento
humano. Rio de Janeiro: José Olympio, 2007.
* REIS, Ana M. Viegas; TONET, Helena; BECKER JR., Luiz Carlos; COSTA,
Maria E. Belczak. Desenvolvimento de equipes. Rio de Janeiro: FGV, 2010.
Bibliografia Complementar:
« BOBINSKI, Dan. Equipes movidas pela paixdo: como acabar com o
subgerenciamento e conduzir todos na sua empresa a uma top performance.
Rio de Janeiro: Campus, 2010.
« HELLER, Robert. Como gerenciar equipes: seu guia de estratégia pessoal.
Séo Paulo: Publifolha, 2001.
 KEMP, Sid. Solucdes perfeitas para equipes imperfeitas. Campinas: Verus
Editora, 2009.
« LUECKE, Richard. Criando equipes: um guia completo para formar uma
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equipe influente e poderosa. Sao Paulo: Record, 2010.
« NOVO, Damaris Vieira; CHERNICHARO, Edna Assuncédo; BARRADAS, Matry.
Lideranca de equipes. Rio de Janeiro: FGV, 2009

4° SEMESTRE

SPG021 - Direito Trabalhista — Carga Horéria: 36h/a
Conceito: empregado e empregador. Contrato de trabalho. Duracdo do trabalho.
Tipos de trabalho (autbnomo, eventual, avulso, etc.). Férias. Trabalho do menor e da
mulher. Insalubridade e periculosidade. Rescisdo do contrato de trabalho. Justa
causa — tipos.
Bibliografia Basica:
* MANUS, Pedro P. T. Direito do trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2007.
* MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. 28. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
* PINTO, José Augusto Rodrigues. Curso de direito individual do trabalho
Sé&o Paulo : LTr, 1995.
Bibliografia Complementar:
. CONSOLIDA(;AO DAS LEIS DO TRABALHO.
» DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 11. ed. S&o
Paulo: LTr, 2012.
* MORAES FILHO, Evaristo, MORAES, Antonio Carlos Flores de. Introducéao
ao direito do trabalho . S&o Paulo: LTr, 2003.
* NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho . Sao
Paulo: LTr, 2005.
* PAULO, Vicente; ALEXANDRINO, Marcelo. Resumo de direito do trabalho
Colecao Sintese Juridica. Belo Horizonte: Edit. Impetus, 2010.

SPGO022 — Estratégia Empresarial — Carga Horaria: 72 h/a
Introducdo a estratégia. Tendéncias do planejamento. Analise Interna; - Grupo
Controlador, - Areas Funcionais. Analise Externa: Meio Ambiente Operacional - Meio
Ambiente Expandido. Estratégia Competitiva. Vantagem Competitiva. Estratégias
Competitivas Genéricas. Estratégia de Crescimento - Expanséo. Diversificacao.
Diversificacdo Lateral. Integracédo Vertical. Globalizacdo. Administracdo Estratégica e
Tendéncias.
Bibliografia Bésica:
e HITT, Michael A.; HOSKINON, Robert E. Administracdo estratégica . Sao
Paulo: Thomson Learning, 2002.
 OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de, Planejamento estratégico:
conceitos, metodologia e praticas.  25. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008
« PORTER, Michael E. Competicdo: estratégias competitivas essenciais . 6.
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
Bibliografia Complementar:
 ANELONI, Terezinha; MUSSI, Clarissa Carneiro. Estratégias : formulagéo,
implementacédo e avaliacdo: o desafio das organizacbes contemporaneas.
Séo Paulo: Saraiva, 2008.
« BESANKO, David. A economia da estratégia. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2006.
 KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acdo: balanced
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scorecard. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

* MINTZBERG, Henry , AHLSTRAND, Bruce, LAMPEL, Joseph. Safari de
estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre:
Bookman, 2000.

« PORTER, Michael E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um
desempenho superior . Rio de Janeiro: Campus, 1989.

SPG023 - Sistemas de Informacado e Controle — Carga  Horaria: 36h/a
Os aspectos sistémicos relacionados aos processos de gestdao organizacional.
Andlise das questdes sociotécnicas relacionadas a Tecnologia de Informacao (TI) e
aos Sistemas de Informacgéao (Sl). Os diferentes tipos de sistemas de informacao e
de controle e a sua importancia para as areas da organizacao. Reflexbes acerca da
utilizacdo da tecnologia da informacdo e do seu alinhamento com a estratégia
organizacional.
Bibliografia Basica:
* LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informagdo . Rio de Janeiro:
LTC, 2004.
« MATTOS, Antonio C. M. Sistemas de informacédo: uma visao executiva. Sao
Paulo: Saraiva, 2005.
« OLIVEIRA, Jayr Figueiredo. Sistemas de informacdo. S&o Paulo: Erica,
2000.
Bibliografia Complementar:
» CASSARO, A. C. Sistemas de informacdo para a tomada de decisdes
Séo Paulo: Pioneira, 2003.
* OLIVEIRA, D. P. Reboucgas de. Sistemas de informagdes gerenciais . S&o
Paulo: Atlas, 2002.
« REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. de. Tecnologia da informac&o aplicada a
sistemas de informacéo empresarial . S&o Paulo: Pioneira, 2003.
* ROSINI, A M; PALMISANO, A. Administracdo de sistemas de informacao
e a gestdo do conhecimento . Sao Paulo: Pioneira, 2003.
« STAIR, Ralph M.; REYNOLDS George W. Principios de sistemas de
informagdes: uma abordagem gerencial. 4. ed. Sdo Paulo: LTC, 2002.

SPG024 - Finangas de Longo Prazo — Carga Horéaria: 72 h/a
Origens das propostas de investimentos. Tipos de investimentos. Fluxos de caixa
nas decisdes de investimentos. Métodos de avaliagdo econdmica de investimentos.
Fontes de financiamento a longo prazo no Brasil.
Bibliografia Bésica:
 ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor . S&o Paulo: Atlas,
2009.
+ BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. As decisdes de investimento:  com
aplicacoes na HP 12 C e Excel. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.
* MATIAS, Alberto Borges. Financas corporativas de longo prazo . Sao
Paulo: Atlas, 2007.
Bibliografia Complementar:
« BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Excel aplicado & gestdo empresarial
1. ed. Séo Paulo, Atlas, 2008.
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» CLEMENTE, Ademir; SOUZA, Ademir. Decisdes financeiras e andlise de
investimento : fundamentos, técnicas e aplicacbes. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

» FERREIRA, Roberto G. Engenharia econémica e avaliacdo de projetos de
investimentos : critérios de avaliacdo, financiamentos e beneficios fiscais e
andlise de sensibilidade e risco. 1. ed. Séo Paulo, Atlas, 2010.

* GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira . 12. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

e ROSS, S. A, WESTERFIELD, R. W.; JORDAN, B. D. Principios de
administragao financeira . 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

SPG025 — Macroeconomia — Carga Horaria: 72h/a

Macroeconomia. Fundamentos de Analise Macroeconémica. Problemas
Macroecondmicos. Modelos Macroeconomicos. Contabilidade Nacional. Demanda e
Oferta Agregada e seus determinantes. Moeda, Juros, Renda e Emprego. Relacdes
com o Resto do Mundo. Equilibrio Geral. Politica Econémica. O papel do Governo.
Inflacéo.

Bibliografia Bésica:

« DORNBUSCH, Rudiger; STANLEY, Fischer. Macroeconomia. Sao Paulo:
Makron Books, 2004.

* GORDON, Robert J.. Macroeconomia. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

e LOPES, Luiz Martins; VASCONCELOS, Marco Antdnio Sandoval (org).
Manual de macroeconomia. S&o Paulo. Editora Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:

« BLANCHARD, Olivier. Macroeconomia: teoria e politica econbémica. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

* GREMAUND, Amaury P.; VASCONCELLOS, Marco A.; TONETO JR.,
Rudinei. Economia brasileira contemporanea. 4. ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

« MANKIW, N. Gregory. Introducdo a economia: principios de micro e
macroeconomia. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

*  MANKIW, N. Gregory. Macroeconomia . Rio de Janeiro: LTC, 2002.

* SACHS, Jefrey D.; LARRAIN, Felipe B. Macroeconomia . Sdo Paulo: Makron
Books, 2003.

SPG026 — Gestédo da Qualidade — Carga Horaria: 36h/a
Introdugdo: conceitos, evolucdo do Processo da Qualidade; Normas ISO (historico,
certificacdo, normas ISO 9000, Sistemas Integrados de Gestdo). Padronizacao e
Melhoria (Ciclo PDCA e Melhoria Continua). Ferramentas Gerenciais da Qualidade
(Brainstorming, Diagramas de Causa e Efeito, Fluxograma, Grafico de Pareto), Seis
Sigma e 5S.
Bibliografia Basica:
e BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. 2. ed. Gestdo de qualidade,
producéo e operacdes. Sao Paulo: Atlas, 2012.
» PALADINI. E. P. Gestado da qualidade: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
* PEINADO, Jurandir., GRAEML, Alexandre Reis. Administracdo da
producdo: operacgdes industriais e de servigos. Curitiba: Unicemp, 2007.
Bibliografia Complementar:
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* BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Administracdo da qualidade e
da produtividade: abordagens do processo administrativo. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

* LUBBEN, Richard T. Just-In-Time: uma estratégia avancada de producéao.
Sao Paulo: McGraw-Hill, 2002.

« MONDEN, Yasuhiro. Producdo sem estoques: uma abordagem ao sistema
de producgéo da Toyota. Sdo Paulo: INAM, 2005.

* MOURA, Reinaldo Aparecido. Sistema Kanban de manufatura "just-in-
time": uma introducdo as técnicas de manufaturas japonesas. Sao Paulo:
INAM, 2003.

e O’HANTON, Tim. Auditoria de qualidade: com base na ISO 9001:2000. Sao
Paulo: Saraiva, 2006.

5° SEMESTRE

SPG027 — Estatistica Aplicada — Carga Horaria: 72h/ a
Variaveis quantitativa e qualitativa. Variaveis continuas e discretas. Tabelas e
graficos. Dados agrupados e ndo agrupados. Medida de tendéncia central e de
variabilidade. Nocfes de probabilidade. Modelos de distribuicéo: discreta e continua.
Propriedades e uso da tabela da curva normal. Inferéncia Estatistica. Amostragem.
Estimacédo. Teste de hipoteses. Andlise estatistica aplicada. ANOVA. Comparacdes
de médias. Regressao. Interpretacdo de tabelas. Elaboracdo de gréficos. Softwares
estatisticos.
Bibliografia Bésica:
* FARBER, Betsy; LARSON, Ron. Estatistica aplicada. S&o Paulo: Prentice
Hall, 2004.
* MORETTIN, P. A.; BUSSAB, W. O. Estatistica basica. 5. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.
e SPIEGEL, M. R.; STEPHENS, L. J. Estatistica. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2009.
Bibliografia Complementar:
» CRESPO, A. A. Estatistica facil. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
* NOVAES, D. V.; COUTINHO, C. Q. S. Estatistica para a educacao
profissional. S&o Paulo: Atlas, 2009.
 OLIVEIRA, F. E. M. de. Estatistica e probabilidade: exercicios resolvidos e
propostos. Sao Paulo: Atlas, 1995.
« TIBONI, C. G. R. Estatistica basica para os cursos de administracao ,
ciéncias Contéabeis, tecnoldgicos e de gestao. Séo Paulo: Atlas, 2010.
* VIEIRA, S., HOFFMANN, R. Elementos de estatistica. @Sao Paulo: Atlas,
1995.

SPG028 — Pesquisa de Marketing — Carga Horéria: 72h  /a
Sistemas de Informacdes Mercadologicas. Pesquisa em Marketing. Tipos de
pesquisa — Quantitativas e Qualitativas. Elaboragédo de projeto de pesquisa. Formas
de coleta de dados. Amostragem - tamanho e processo. Elaboracdo de
instrumentos de coleta de dados. Andlise dos dados. Apresentacgéo dos resultados.
Bibliografia Basica:

e AAKER, D. A.; KUMAR, V.; DAY, George S. Pesquisa de marketing. Sé&o
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Paulo: Atlas, 2001.

« MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing. Porto Alegre: Bookman, 2003.

* MATTAR, Fauze N. Pesquisa de marketing. Vol. | e Il. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

Bibliografia Complementar:

» COBRA, Marcos. Administracdo estratégica do mercado.  S&o Paulo: Atlas,
1991.

e COSTA, Antonio Roque; CRESCITELLI, Edson. Marketing promocional
para mercados competitivos:  planejamento, implementacao, controle. Séo
Paulo: Atlas, 2003.

« KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI. como criar, conquistar e
dominar mercados. Sao Paulo: Futura, 2006.

e KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: analise, planejamento,
implementacéo e controle. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

e MCcCARTHY, E. Jerome. Marketing essencial: uma abordagem gerencial e
global. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

SPG029 — Principios de Seguranca do Trabalho — Carg a Horaria: 36h/a
Acidente do Trabalho. Beneficios Acidentarios. Teorias dos Acidentes de Trabalho.
Equipamentos de Protecdo individual. Ruido Industrial. Comissdo Interna de
Prevencéo de Acidentes.
Bibliografia Bésica:
« CARDELLA, Benedito. Seguranca no trabalho e prevencao de acidentes
uma abordagem holistica. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
» SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO. Manual de Legislacdo. S&o
Paulo: Atlas, 2012.
 TAVARES, José da Cunha. No¢des de prevencéo e controle de perdas em
acidentes do trabalho. S&o Paulo: Senac, 2004.
Bibliografia Complementar:
* GONCALVES, Edwar Abreu. 2000 perguntas e respostas de seguranca e
saude no trabalho. S&o Paulo: LTR, 2010.
* PAULINO, Naray Jesimar Aparecida; MENEZES, Joao Salvador Reis. O
acidente do trabalho: perguntas e respostas. 22 ed. Sao Paulo: LTR, 2003.
* PIZA, Fabio de Toledo. Informacfes basicas sobre saude e seguranca do
trabalho. Sao Paulo: CIPA, 1997.
* SALIBA, Tuffi Messias. Legislagdo de seguranca, acidente do trabalho e
saude do trabalhador . S&o Paulo: LTR, 2002.
* SALIBA, Tuffi Messias et al. Higiene do trabalho e PPRA. S&o Paulo: LTR,
1997.

SPGO030 — Gestao Ambiental e Responsabilidade Social - Carga Horéria: 36h/a
Importancia da Gestdo de Recursos Ambientais. Poluicdo, empresa e meio
ambiente. Tomada de decisdo em funcdo custo beneficio. Responsabilidade socio-
ambiental nas organizacfes. Questdes ambientais no Brasil. A Gestdo Ambiental e a
Logistica. Desenvolvimento Sustentavel. Certificacdo Ambiental. Politica Nacional de
Protecdo ao Meio Ambiente. Legislacdo Ambiental.
Bibliografia Bésica:

« DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e

sustentabilidade. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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« DONAIRE, Denis, Gestao ambiental na empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

« TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social
corporativa: estratégias de negécios focadas na realidade brasileira. 6. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

* MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo: da
revolucdo urbana a revolucéo digital. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

* NASCIMENTO, L. F.; LEMOS, A.; MELLO, M.C. Gestdo soOcio-ambiental
estratégica. Porto Alegre: Bookman, 2008.

« PINTO, Eder Paschoal. Gestdo empresarial: casos e conceitos de evolucéo
organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

» SEIFFERT, Maria Elizabete Bernardini. Mercado de carbono e protocolo de
Quioto: oportunidades de negdcio na busca da sustentabilidade. Sado Paulo:
Atlas, 2009.

* SEIFFERT, Maria Elizabete Bernardini. Sistemas de gestdo ambiental (ISO
14001) e seguranca ocupacional (18001). Séao Paulo: Atlas, 2008.

SPGO031 — Economia Brasileira — Carga Horaria: 36h/a

Formacdo econd6mica do Brasil (periodo de 1500 a 1955). A economia brasileira
contemporanea (periodo de 1956 até os dias atuais). Inflacdo, dividas interna e
externa, balanco de pagamentos. O setor externo. A geracdo de emprego. A
distribuicdo de renda. O desafio do desenvolvimento econémico nacional.
Bibliografia Bésica:

e COUTINHO, Luciano; FERRAZ, Jodo Carlos (Coords.). Estudo da
competitividade da industria brasileira. Campinas: Papirus, 2002.

 GASTALDI, J. Petrelli. Elementos de economia politica. Sao Paulo: Saraiva,
2003.

* GREMAUD, Amaury Patrick; VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de;
TONETO JUNIOR, Rudinei. Economia brasileira contemporanea. Séao
Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

« CARNEIRO, Ricardo. Desenvolvimento e crise: a economia brasileira no
altimo quartel do século XX. Sao Paulo: Editora UNESP, IE/UNICAMP, 2002.

* FILGUEIRAS, Luiz. Historia do plano real: fundamentos, impactos e
contradicbes. Sao Paulo: Boitempo, 2000.

+ GONCALVES, Reinaldo. O abre-alas: a nova inserc¢éo do Brasil na economia
mundial. 2. ed. Rio de Janeiro: Relume-Dumard, 1999.

« LANZANA, Economia brasileira: fundamentos e atualidade. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

« REGO, José M.; MAQUES, Rosa M (Orgs.). Economia brasileira . Sao Paulo:
Saraiva, 2000.

SPGO032 — Espanhol Instrumental — Carga Horaria: 36h /a
A lingua Espanhola e os dialetos. Estrutura do idioma. Categorias gramaticas.
Processos pessoais e de tratamento. Verbos. Termos utilizados na administracao.
Bibliografia Bésica:
» CASTRO. F, Marin. F; MORALES. R. Venl espaiiol L extranjera. Ed. Edelza
Grupo Didasca, 2002.
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+ LAROUSSE-ESPANA. Gramatica de la lengua espafiola. Larousse-Espafia,
2003.

e LLORACH, Emilio Alargos. Gramatica da la lengua espafiola. Madrid
Espasa, 2002.

Bibliografia Complementar:

+ GONZALEZ, Ramén Sarmiento; VIVANCOS, Fernando Vilches. Lengua
espafol y comunicacién . Madrid: SGEL, 2007.

« GONZALEZ, Susana; FAJARDO, Mercedes. Marca registrada : espafiol para
los negocios. Madrid: Santillana, 2000. (Livro + CD)

«  MAINARDI, Beatriz;, GASPARINI, Pablo. Catorce puntos clave para que los
brasilefios optimicen su espafiol . S&o Paulo: SBS, 2000.

e MILANI, Esther Maria. Gramatica de espanhol para brasileiros. 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2000.

* PRADA, Marisa; BOVET, M. Hablando de negécios . Madrid: Edelsa, 2001.

SPGO033 — Trabalho de Conclusao | — Carga Horéria: 7 2h/a

Estruturacdo e elaboracdo de projetos. Nocbes gerais de Metodologia Cientifica:
tema, problema, hipbétese, pesquisa experimental, descritiva, documental.
Metodologia analitica e experimental. Analise de resultados. Discussdo. Concluséao.
Diferenciacdo entre trabalhos monogréficos, dissertacdes, teses.

Bibliografia Basica:

* RUDIO, F. V. Introducado ao projeto de pesquisa cientifica. Rio de Janeiro:
Vozes, 2004.

» VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em
administracdo . Sao Paulo: Atlas, 1998.

* VIEGAS, Waldyr. Fundamentos de metodologia cientifica . Brasilia: Editora
da UnB/Paralelo 15, 1999.

Bibliografia Complementar:

 BABBIE, E. Métodos de pesquisas de survey . Belo Horizonte: Editora da
UFMG, 2001.

« BAUER, M.; GASKELL, G. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som
Petrépolis: Vozes, 2002.

» CRESWELL, J. Projeto de pesquisa : métodos qualitativo, quantitativo e
misto. Porto Alegre: Bookman, 2007.

« HAIR JR.; Joseph F.; BABIN, Barry; MONEY, Arthur; SAMOUEL, Phillip.
Fundamentos de métodos de pesquisa em administracéo . Porto Alegre:
Bookman, 2005.

* YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

6° SEMESTRE

SPGO034 — Trabalho de Conclusao Il — Carga Horéaria:  72h/a

Desenvolvimento do estudo de acordo com o projeto desenvolvido na disciplina
Trabalho de Concluséo | (SPG033). Redacéo, apresentacao e defesa do trabalho de
conclusdo de curso. Elaboracdo do plano de trabalho para aprofundamento dos
conhecimentos. Diagnéstico e analise da situagdo organizacional e contexto
relacionado a éarea do curso. Apresentacdo do relatério com propostas de
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mudanc¢as/melhoria.
Bibliografia Basica:

* RUDIO, F. V. Introducdo ao projeto de pesquisa cientifica. Rio de Janeiro:
Vozes, 2004.

» VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em
administracdo . Séo Paulo: Atlas, 1998.

» VIEGAS, Waldyr. Fundamentos de metodologia cientifica . Brasilia: Editora
da UnB/Paralelo 15, 1999.

Bibliografia Complementar:

 BABBIE, E. Métodos de pesquisas de survey . Belo Horizonte: Editora da
UFMG, 2001.

* BAUER, M.; GASKELL, G. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som
Petrépolis: Vozes, 2002.

» CRESWELL, J. Projeto de pesquisa : métodos qualitativo, quantitativo e
misto. Porto Alegre: Bookman, 2007.

« HAIR JR.; Joseph F.; BABIN, Barry; MONEY, Arthur; SAMOUEL, Phillip.
Fundamentos de métodos de pesquisa em administracéo . Porto Alegre:
Bookman, 2005.

* YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

SPGO035 - Topicos | — Internacionalizacdo — Carga Hor  aria: 72h/a

Andlise de modelos alternativos de atuac&do nos diversos mercados internacionais,
com investimentos no exterior por meio de aliancas, instalacdes de plantas,
formacao de empresas joint ventures, ou, pela obtencado de vantagens competitivas
que permitam uma maior participacdo mercadologica.

Bibliografia Basica:

 ALMEIDA, André. Internacionalizagdo de empresas brasileiras:
perspectivas e riscos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

« FLEURY, Afonso. Gestdo empresarial para internacionalizacdo das
empresas brasileiras. Sao Paulo: Atlas, 2010.

* GUEDES, Ana Lucia. Negocios internacionais: Colecdo Debates em
Administracdo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2007.

Bibliografia Complementar:

«  AMATUCCI, Marcos. Internacionalizacdo de empresas: teoria, problemas e
casos. Sao Paulo: Atlas, 2009

e DALLA COSTA, Armando Jodo. Internacionalizacdo de empresas
brasileiras: teoria e experiéncias. Curitiba: Jurua Editora, 2011.

 KEEGAN, Warren J. Marketing global. S&o Paulo: Pearson, 2006.

« OLIVEIRA JUNIOR, Moacir de Miranda. Multinacionais brasileiras:
internacionalizagdo, inovagdo e estratégia global. Porto Alegre: Bookman,
2010.

+ ROCHA, Angela da (Org.). Internacionalizacdo das empresas brasileiras:
estudos de gestéo internacional. Rio de Janeiro: Mauad, 2002.

SPGO036 — Topicos Il — Jogos de Empresas — Carga Hor  aria: 72h/a

Fundamentacdo necessaria para 0 sucesso na escolha e implementacdo de novas
estratégias e politicas de negocios. Riscos envolvidos nos negocios, e
consequentemente, o impacto na tomada de decisdo através da analise de novos
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cenarios. Analise ambiental dos stakeholders. Ferramentas de diagndstico gerencial.
Andlise e Interpretacdo de estudos de caso. Casos de empresas brasileiras. Casos
de empresas globais. Situa¢fes e Estratégia Empresarial (Simulacdes).
Bibliografia Basica:
* GRAMIGNA, Maria Rita Miranda. Jogos de empresa. S&o Paulo: Makron
Books, 1993.
» STAREC, C. Gestéo estratégica da informacao e inteligéncia com  petitiva.
1. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2006.
* YOZO, Ronaldo. 100 jogos para grupos: uma aboragem psicodramatica
para empresas, escolas e clinicas. Sdo Paulo: Agora, 1996.
Bibliografia Complementar:
« BARCANTE, Luiz César Barcante; NORONHA, Fernando Augusto. Jogos,
negocios e empresas: business games. Sao Paulo: Qualitymark, 2007.
e GRAMIGNA, Maria Rita. Jogos de empresa. S&o Paulo: Prentice Hall Brasil,
2007.
e PEREIRA, J. C; VALENE, P. G; CAMARIM, E. L; ROCHA, J. L. C. A arte de
comprar e vender empresas. Sao Paulo; Campus, 2006.
* SAUAIA, Antonio Carlos Aidar Laboratorio de Gestao: simulador
organizacional, jogo de empresas e pesquisa aplicada. Sdo Paulo: Manole,
2011.
 VICENTE, P. Jogos de empresas: a fronteira do conhecimento em
administracdo de negocios. Sdo Paulo: Makron, 2001.

SPG037 — Topicos Il — Avaliagcdo Financeira — Carga  Horéria: 72h/a

Técnicas comparativas de mercado; técnicas baseadas em ativos e passivos
contabeis ajustados; e técnicas baseadas no desconto de fluxos de caixa futuros.
Bibliografia Basica:

* BRIGHAM, E. F.; GAPENSKI, L. C.; EHRHARDT, M. C. Administragcéo
financeira. S&o Paulo: Atlas 2001.

e COPELAND, T.; KOLLER, T.; MURRIN, J. Avaliacdo de empresas :
calculando e gerenciando o valor das empresas. 3. ed. Sdo Paulo: Makron
Books, 2002.

« SANTOS, J. O. Analise de crédito: empresas e pessoas fisicas. Sao Paulo:
Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

* ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor . S&o Paulo: Atlas,
2003.

* BODIE, Z.; KANE, Alex; MARCUS, Alan J. Fundamentos de investimentos.
Porto Alegre: Bookman, 2005.

* GITMAN, L. J. Principios de administracéo financeira . S&o Paulo: Harbra,
2007.

« ROSS, S.; WESTERFIELD, R.; JORDAN, B. Principios de administracao
financeira . S&do Paulo: Atlas, 2008.

« SANTOS, J. O. Avaliacdo de empresas: calculo e interpretacao do valor das
empresas. Sao Paulo: Saraiva, 2008.
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Disciplinas Optativas

LBS001 — Lingua Brasileira de Sinais — Carga Horari  a: 40h/a
Lingua brasileira de sinais e a educagdo para pessoas surdas nas suas dimensdes
basicas do saber, do fazer, do ser. Aplicacdo pratica dos principios da educacao
inclusiva com vistas ao trabalho em lingua portuguesa com deficientes auditivos.
Bibliografia Basica :
* LODI, Ana Claudia B. et al. Letramento e minorias. Porto Alegre: Mediacao,
2002.
* QUADROS, R. M. (Org.). Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos.
Porto Alegre: Artmed, 2004.
* SACKS, O. Vendo vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Sédo Paulo: Cia
das Letras, 2000.
Bibliografia Complementar:
 DANESI, M. C. (Org.). O admiravel mundo dos surdos:  novos olhares do
fonoaudidlogo sobre a surdez. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2001.
« LACERDA, C. B. F; GOES, M. C. R. (Org.). Surdez: processos educativos e
subjetividade. S&o Paulo: Lovise, 2000.
* QUADROS, R. M. Educacéo de surdos: a aquisicdo de linguagem. Porto
Alegre: Artmed,1997.
* SGROI, F.; REIS. B.C.; SEGALA, S R. ABC em Libras. Sao Paulo: Panda,
2009.
e SILVA, I. R.; KAUCHAKJE, S.; GESUELI, Z. M. (Org.) Cidadania, surdez e
linguagem: desafios e realidades. Sédo Paulo: Plexus, 2003.

SPGO039 — Estudos em Negociacdo — Carga Horaria—40 h/a
Estudo das estratégias e técnicas de negociacdo como ferramentas profissionais do
tecnologo em processos gerenciais. Analise dos estilos de negociacédo e da pratica
da negociacao implementadora.
Bibliografia Basica:
* FISHER, Roger; BROWN, S. Como chegar a um acordo. Rio de Janeiro:
Imago, 1988.
« MARTINELLI, Dante; ALMEIDA, Ana P. Negociacéo e solucao de conflitos.
Séo Paulo: Atlas, 1998.
* MORAES, Paulo V. A negociacdo ética para agentes publicos e
advogados. Forum: Belo Horizonte, 2012.
Bibliografia Complementar:
* FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a

negociacao de acordos sem concessoes. 2. ed. Rio de Janeiro: Imago,
1994.

 HINDLE, Tim. Como conduzir negociacdes. 3. ed. Sdo Paulo: Publifolha,
1999.

* MCCORMACK, Mark H. A arte de negociar. 4. ed. Rio de Janeiro: Best
Seller, 2005.

* MOORE, Christopher W. O processo de mediacdo: estratégias praticas para
a resolucéo de conflitos. 2. ed. Porto Alegre, Artmed: 1998.

 SHELL, Richard G. Negociar € preciso: estratégias de negociacdo para
pessoas de bom senso. S&o Paulo: Elsevier, 2001.
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14 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS

14.1 CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Na avaliacdo das atividades discentes, em equilibrio com a proposta do
Curso, pretende-se que seja contemplado também o enfoque interdisciplinar e
globalizador, o que significa que os professores envolvidos nas atividades didatico-
pedagogicas de ensino, pesquisa e extensdo desenvolverdo um processo
continuado e progressivo de avaliacdo, considerando o percurso percorrido pelos
académicos, valorizando os saltos positivos na progressdo, e identificando e
encontrando estratégias de superacdo para as dificuldades apresentadas neste
mesmo percurso.

Neste curso superior, 0 processo continuado e permanente do processo
avaliativo é o pretendido, buscando com ele:

- diagnosticar possiveis dificuldades e construir estratégias para sua
superacao, possibilitando ao educador condicbes de compreender o estagio de
aprendizagem em que se encontra 0 aluno e detectar causas determinantes das
dificuldades;

- informar resultados que estdo sendo alcancados durante e no final das
atividades desenvolvidas;

- possibilitar o replanejamento do trabalho docente;

- favorecer o desenvolvimento do educando como individuo e como cidadéo,
auxiliando-o no seu crescimento, na constru¢do do conhecimento, no processo de
interacdo consigo mesmo e no desenvolvimento de suas responsabilidades politicas
e sociais.

Os procedimentos de avaliacdo poderdo contemplar: métodos dialdgicos e
participantes, o uso de entrevistas livres, debates, analise de depoimentos,
observacdo participante; tarefas diversificadas; provas escritas ou orais; trabalhos
em grupo, tarefas individuais menores e sucessivas; observacdo dos alunos no
processo de construcédo do conhecimento.

Neste sentido, em termos préticos, a avaliacio compreenderd um processo
continuado dentro das disciplinas, reforcado pelos encontros mensais dos docentes
do Curso, processo este que devera possibilitar acompanhar, diagnosticar, avaliar o
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desenvolvimento das competéncias pretendidas para o egresso do Curso.

A avaliacdo do rendimento escolar do aluno, em cada disciplina, € realizada
no decurso do periodo letivo, mediante exercicios, trabalhos, testes, provas ou
outras modalidades de afericdo da aprendizagem.

O aluno que, por motivo justificado, previsto em lei, ndo puder realizar
avaliacdes e prestar exame final nas datas previstas, € permitido realiza-los, em data
determinada pelo professor, desde que a justificativa seja apresentada no setor de
ensino, no prazo maximo de até 72 horas apds o ocorrido (dias uteis).

O aluno reprovado pode prosseguir seus estudos, matriculando-se nas
disciplinas da sequéncia recomendada, e nas disciplinas em que foi reprovado,
atendidos os pré-requisitos curriculares e a ndo coincidéncia de horarios.

As disciplinas do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerencias sao
oferecidas conforme sequéncia da grade curricular em vigor.

O aluno que por ventura for reprovado no Trabalho Final (disciplina Trabalho

de Concluséo Il), ndo fara jus ao diploma do curso.

14.2 EXPRESSAO DOS RESULTADOS

No final do semestre o aluno recebe um dos seguintes conceitos: A (Conceito
Otimo), B (Conceito Bom), C (Conceito Regular), D (Conceito Insatisfatorio) ou E
(Falta de Frequéncia).

O aluno em cuja avaliacdo final constar os conceitos A, B ou C, sera
considerado APROVADO e deverd matricular-se em disciplinas da sequéncia
curricular.

O aluno, cuja avaliacdo englobar o conceito D ou E, serad considerado
REPROVADO, e devera matricular-se novamente na disciplina, respeitados os pre-
requisitos e a compatibilidade de horario.

No Trabalho Final do Curso, a banca examinadora apresentara parecer
quanto a forma e conteudo do trabalho final, bem como com relacé&o a apresentacéo
oral do aluno. Ao final, a expressédo do resultado sera: A (Aprovado com Louvor)”; B

(“Aprovado”); (C) “Aprovado com Restri¢cdes”; (D) “Reprovado”.
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14.3 DA RECUPERACAO

E garantido, na forma da Lei, o direito de usufruir de atividade de recuperacgio
nas disciplinas (excetuando-se o Trabalho de Conclusdo) para os discentes que,

tendo frequiéncia, ndo lograram o conceito C, no minimo.

14.4. APROVEITAMENTOS DE ESTUDOS ANTERIORES

Os alunos que ja concluiram disciplinas em cursos superiores ou
equivalentes, os transferidos ou reigressantes poderdo solicitar aproveitamento de
estudos, e consequente dispensa de disciplinas, mediante a abertura de processo,
instruido de requerimento com especificacdo de disciplinas a serem aproveitadas,
Historico Escolar ou Certificagcdo, acompanhado da descricdo de conteddos ou
sumula de componentes curriculares autenticados, com vias a andlise da

Coordenacéo do Curso.

15 SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO DE CURSO

O projeto de Avaliacdo Institucional do Curso sera decorrente de um
programa maior, intitulado Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior —
SINAES, regulado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, formado por trés
componentes principais: avaliagcéo institucional, avaliacdo externa e ENADE. Dessa

forma, constituem-se elementos basicos do sistema de avaliagdo do curso:

15.1 AVALIACAO INTERNA: AUTOAVALIACAO

Conforme o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRS a
avaliacdo institucional trata-se de um processo continuo que visa gerar informacdes
para reafirmar ou redirecionar as acgbes da Instituicdo, norteadas pela gestao
democratica e autbnoma, garantindo, assim, a qualidade no desenvolvimento do
ensino, pesquisa e extensao.
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A avaliacao do docente pelo discente é realizada semestralmente e tem como
instrumento de coleta de dados um questionario de forma on-line para cada
disciplina e turma. Para a aplicacdo estd previsto as etapas de preparacéo,
planejamento sensibilizacdo, e divulgacdo. Apos a consolidacdo € apresentado de
um relatério global. Este instrumento visa avaliar o desempenho docente e também
0 conteudo da disciplina. Neste processo, o objetivo maior € oferecer subsidios para

o Curso reprogramar e aperfeicoar seu projeto politico-pedagdgico.

15.2 AVALIACAO EXTERNA

A avaliacdo é um importante instrumento, critico e organizador das ac¢des da
instituicdo e do Ministério da Educacao.

Essa avaliacdo sera composta por dois mecanismos de avaliacdo do MEC,
gue sdo: o Exame Nacional de Cursos, previsto pelo Sistema Nacional de Avaliagcéo
do Ensino Superior — SINAES e a avaliacéo efetuada pelos especialistas do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP, que servirdo para verificar a
coeréncia dos objetivos e perfil dos egressos do curso para com as demandas da
sociedade.

Ao inserir-se no SINAES, o IFRS reafirma a avaliagdo como diagndstico do
processo e se propde a dar continuidade a consolidacdo de uma cultura de

avaliacdo junto a comunidade.

15.3 ENADE

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), que integra o

Sinaes, juntamente com a avaliacdo institucional e a avaliacdo dos cursos de

graduacéo, tem o objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduacéo

em relacdo aos conteudos programéticos, suas habilidades e competéncias e o nivel de

atualizacdo dos estudantes com relacéo a realidade brasileira e mundial.

O Enade é realizado por amostragem e a participagcdo no Exame constara no

historico escolar do estudante ou, quando for o caso, sua dispensa pelo MEC. O

Inep/MEC constitui a amostra dos participantes a partir da inscricdo, na prépria
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instituicdo de ensino superior, dos alunos habilitados a fazer a prova.

16 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Os alunos do Curso Superior em Tecnologia de Processos Gerenciais
deverdo, ao longo do curso, realizar e comprovar (junto a Secretaria Académica),
cento e sessenta horas/reldgio (160 h/r) de atividades complementares, tais como
palestras, eventos técnicos, seminarios, cursos de extenséo, estagios, atividades de
pesquisa orientadas, etc. O aluno somente obterd o diploma quando, entre os
demais requisitos, completar e comprovar a carga horaria minima de atividades

complementares.
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Categoria Atividade Maximo de horas
p/ evento

Ensino Estagios extracurriculares alinhadas a area do curso 30

Ensino Monitoria em disciplina do ensino técnico 30

Ensino Monitoria em disciplina de graduacéo 30

Extensao Curso de extensdo em areas afins 20

Extensao Curso de extenséo na area especifica 20

Extenséo Curso de lingua estrangeira com carga horaria minima 30
de 160 horas

Extenséo Representacao discente em 6rgaos do IFRS ou 20
comunidade — 10 horas por um semestre

Extensao Seminarios, simpdsios, convencgdes, conferéncias, *
palestras, congressos, jornadas, foruns, debates, visitas
técnicas, workshops e eventos promovidos por IES

Pesquisa Apresentacao de trabalho em eventos cientificos — 10 30
horas por apresentacdo (maximo 3)

Pesquisa Participacdo em eventos cientificos 10

Pesquisa Participacdo em pesquisa, inclusive na atividade de 20
coleta de dados

Pesquisa Publicacédo de resumo em anais de eventos 20

Pesquisa Publicacéo de artigos em revista cientifica; capitulos de 30
livros

Social Acao Social e Comunitéria *

* Conforme carga horéaria do evento e aprovado pelo colegiado do curso.

Obs.: Casos nao previstos serdo analisados pelo Colegiado.

17 ESTAGIO CURRICULAR

O curso ndo utilizard como forma de avaliagdo discente a realizacdo de
estagio curricular obrigatorio. Os estagios desenvolvidos eventualmente pelos alunos
poderdo contar como atividades complementares, ndo sendo obrigatoria a sua

realizacdo pelo aluno.
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18 TRABALHO DE CONCLUSAO

O aluno devera realizar trabalho de conclusdo, que devera ser desenvolvido
na disciplina “Trabalho de Conclusao II”, oferecida no ultimo semestre letivo do
curso, apos desenvolvimento de projeto na disciplina “Trabalho de Concluséo I”. A
avaliacdo do trabalho sera realizada por uma Banca Examinadora, composta por
dois professores da area e coordenada pelo professor orientador do aluno.

O Trabalho de Conclusdo consiste na realizacdo de um trabalho de pesquisa
experimental ou aplicacdo pratica de conhecimentos obtidos no curso, em uma
organizacao, segundo metodologia cientifica. Deve ser apresentado de acordo com
as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e com o
documento “Diretrizes para o Trabalho de Conclusdo do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais”, elaborado pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE) do curso.

19 INSTALACOES, EQUIPAMENTOS, BIBLIOTECA E NAPNE

19.1 RECURSOS MATERIAIS

Os recursos materiais a disposicdo do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais sdo os disponiveis no Campus Porto Alegre. Este conta,
atualmente, com uma area construida de mais de 32 mil m? e tem sua sede principal
na rua Cel. Vicente, 281 — Centro Histérico, onde é ofertado o presente curso. O
Campus conta ainda com parte da sede antiga, na Rua Ramiro Barcelos, 2777 —
Bairro Santana — Porto Alegre/RS.

O espaco fisico do Campus compreende: 28 salas de aula, 52 salas para
docentes, 6 salas de reunides, 64 salas administrativas, 8 laboratorios de
informatica, 2 auditorios e biblioteca. 30 salas possuem projetores multimidia
instalados.

Além disso, o Campus disponibiliza énibus ou microbnibus para a realizacao
de visitas técnicas as empresas e organizacdes da regido, mediante agendamento
prévio.

O espaco fisico do Campus compreende: 28 salas de aula, 52 salas para
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docentes, 6 salas de reunibes, 64 salas administrativas, 8 laboratorios de
informatica, 2 auditorios e biblioteca. As 30 salas possuem projetores multimidia
instalados.

Além disso, o Campus disponibiliza énibus ou microbénibus para a realizacao
de visitas técnicas as empresas e organiza¢cfes da regido, mediante agendamento

prévio.

19.2 BIBLIOTECA

Atualmente, a biblioteca do IFRS Campus Porto Alegre esta dividida em duas
setoriais. A setorial IFRS, localizada na sede da Ramiro Barcelos, conta com uma
area total construida de 175,86 metros quadrados, sendo 25,23 metros quadrados
desta area destinada ao acervo circulante e 53,88 metros quadrados de éarea
destinada a leitura. Na setorial IFRS concentra-se o acervo dos cursos de
Licenciatura em Ciéncias da Natureza, Quimica, Biotecnologia, Panificacdo e
Confeitaria e Biblioteconomia. Na sede do Centro, localiza-se a setorial ETC, numa
area de 320 metros quadrados, a qual atende os demais cursos.

Como até 2008 a biblioteca era uma setorial da UFRGS, ela ainda mantém
um convénio com a universidade para utilizacdo do mesmo software de automacao
de bibliotecas da UFRGS, o Pergamum.

A renovacdo permanente do acervo bibliografico tem por objetivo atender a
demanda de novas obras disponiveis para os cursos a serem implantados e
atualizar o editorial das obras ja existentes.

A Biblioteca esta sendo equipada para atender as necessidades e exigéncias
do MEC, considerando as sugestdes e recomendacfes dos usuarios. A0S
professores da Instituicdo € solicitada uma lista semestral de sugestbes
bibliograficas. Os estudantes também podem sugerir titulos e servicos por meio de
um canal aberto de sugestdes no local de disposi¢cdo do acervo.

A politica de aquisicdo de livros e periodicos atende a um cronograma
elaborado pela Instituicdo por meio do levantamento das necessidades dos usuéarios
e elaboracdo de dotacdo orcamentaria em consonancia a projecdo de compras

estipulada pela Direcao da Instituicao.

54



As formas de execucdo da politica de aquisicdo observam, em primeira
instancia, se ha uma relacdo direta entre o nimero de obras disponiveis e a
quantidade de vagas ofertadas, de tal forma que possa suprir toda e qualquer
expectativa de estudantes e professores nas atividades de estudo e pesquisa,

realizacdo de trabalhos cientificos e consultas bibliogréficas.

19.3 NAPNE: NUCLEO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIFICAS

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) — Céampus Porto Alegre, atendendo ao capitulo V, da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional, Lei N° 9394 de 20 de dezembro de 1996, que trata da
Educacdo Especial, busca, através do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas - NAPNE, institucionalizado em 2001, nas dependéncias
deste Instituto Federal, antiga Escola Técnica da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, promover a inclusdo social, digital, informacional e profissional de
pessoas com necessidades especificas (PNEs), a acessibilidade, o atendimento as
necessidades dos alunos, propiciando a "educacdo para todos", a aceitacdo da
diversidade, a quebra das barreiras arquitetbnicas, educacionais e atitudinais e o
exercicio da cidadania.

Este ndcleo faz parte do programa Educacéo, Tecnologia e Profissionalizacao
para Pessoas com Necessidades Especificas (TECNEP), por portaria da Direcao.
Esse programa vem sendo desenvolvido pela Secretaria de Educacgéo Profissional e
Tecnologica (SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC), sendo responsavel pela

coordenacao das atividades ligadas a incluséo.

19.4 LABORATORIOS DE INFORMATICA

O Campus dispde de 8 laboratdrios de informatica para aulas, sendo que dois
destes sdo disponiveis para os alunos realizarem seus trabalhos, em horéarios
especificos.

Conta ainda com uma sala para alunos equipada com 5 computadores com
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acesso a internet, no horario das das 7h30min as 22h30min.
Os alunos também podem utilizar os computadores com acesso a internet

instalados na biblioteca do Campus Porto Alegre.

20 PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Uma vez definida a estrutura organizacional do Campus Porto Alegre,
estabelecidas as funcdes dessa estrutura e dimensionados os fatores fisicos, faz-se
necessario determinar o quadro de recursos humanos, um dos principais meios que
dispdem as organizacdes para atingir suas metas.

Tal quadro corresponde ao corpo docente do Campus Porto Alegre, sendo a
maioria em regime de trabalho de dedicacéo exclusiva e ao conjunto de servidores
técnico-administrativos, que possibilitam o sucesso dos tramites académicos do
Curso.

O quadro docente, admitido por concurso publico (ou ainda contando com a
presenca de professores substitutos), formara um unico colegiado multidisciplinar, o
que é condicao fundamental para o desenvolvimento da proposta pedagdgica que
norteia o curso proposto. Os professores lotados no Curso atuaréo de forma aberta,
flexivel e interdisciplinar.

Quanto aos técnico-administrativos, igualmente a organizacao de seu trabalho
e definicdo das especificidades com relacdo ao curso acontecera por determinacéo
da Direcdo Geral do Campus Porto Alegre, ou por érgao por este designado.

Professores do curso:

Professor Disciplinas Titulagéo Regime de
Trabalho
Andréa Ribeiro » Gestdo Ambiental e Respons. |[Especialista em ||Dedicagéo
Gongalves Leal Social Gestdo Ambienal |Exclusiva
Armando Eduardo Pitrez || Direito Trabalhista Pés-graduado em||20 h
Direito do
Trabalho
Bianca Smith Pilla » Comp. Organizacional Doutora em Dedicagao
* Gestao de Equipes Administracéo Exclusiva
 Trab. de Concluséo |

(continua na préxima pagina)
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Carmem Haab Lutte

¢ Introducéo a Contabilidade

Mestre em

Dedicacao

Cavalcante « Gestdo de Custos Ciéncias Cont4beis||Exclusiva
Carolina Comerlato * Lingua Brasileira de Sinais ||Mestre em Dedicacao
Sperb Educacéo Exclusiva
Céassio Silva Moreira * Macroeconomia Doutor em Dedicacao
« Economia Brasileira Economia Exclusiva
* Teoria Econémica
» Microeconomia
* Internacionalizacéo
Claudia Silva Estima * Inglés Instrumental Doutora em Dedicagao
Estudos da Exclusiva
Linguagem
Claudio Vinicius Silva ||+ Introd. ao Marketing Mestre em Dedicacao
Farias « Pesquisa de Marketing Economia Exclusiva
» Marketing Instrumental
» Gestao de Compras e
Logistica
Clavio Buenno Soares ||« Gestdo da Qualidade Bacharel em Dedicacéo
Terceiro « Gest&o de Operacoes Administracao Exclusiva
Duilio Milles Castro * Estratégia Empresarial Mestre em Dedicacgéo
« Introduc&o & Administracdo |[Administragao Exclusiva
» Gestéo de Pessoas
» Trab. de Conclusao Il
Fabricio Sobrosa Affeldt || Sist. Informacgé&o e Controle ||[Doutor em Dedicagéo
« Jogos de Empresas Administracao Exclusiva
Inajara Piedade da Silva ||+ Direito Empresarial Mestre em Direito ||Dedicagéo
Exclusiva
Jaqueline Rosa da * Portugués e Redacéo Doutora em Letras||Dedicacéo
Cunha Instrumental Exclusiva
Jeferson de Araujo  Financas Curto Prazo Mestre em Dedicacao

Funchal

* Finangas Longo Prazo
* Avaliacdo Financeira

Ciéncias Contabeis

Exclusiva

Liliane Dufau da Silva » Matemética Aplicada Mestre em Dedicacao
« Matematica Financeira Matematica Exclusiva

Marcia Amaral Correa de|« Estudos em Negociacéo Doutora em Dedicagéao
Moraes Educacao Exclusiva

Maria Claudia Kirsch * Princ. Seguranga do Mestre em Dedicagéao
Bissigo Trabalho Engenharia de Exclusiva

Producao

Maria Cristina Caminha |« Sociologia das Organizagdes||Doutora em Dedicagéao
de Castilhos Franca Antropologia Social||Exclusiva

Maria Isabel dos Reis » Gestao Comercial Bacharel em Dedicacao
Souza Carvalho Administracao Exclusiva

Marilene Rosa Miola  Espanhol Instrumental Mestre em Letras ||Dedicacéo
Exclusiva

Sabrina Leticia Couto da ||+ Estatistica Aplicada Mestre em Dedicagéo
Silva Epidemiologia Exclusiva
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21 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Fara jus ao diploma de “Tecnélogo em Processos Gerenciais”, o aluno que:

- estiver aprovado em todas as disciplinas;

- obtiver aprovacdo no trabalho de conclusdo (registrada na disciplina
Trabalho de Concluséao ll);

- comprovar a realizacdo de no minimo cento e sessenta (160) horas/relogio
de atividades complementares.

22 CASOS OMISSOS
Os casos nao previstos por este Projeto Pedagogico, e que nao se apresente

explicito nas Normas e decisdes vigentes no Campus até a presente data, serédo

resolvidos pelo Colegiado do Curso ou pela Coordenadoria de Ensino.
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