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3. APRESENTACAO

Para a estruturacao curricular deste novo curso, proposto pelos professores da area
de Gestdo, tomou-se por base o que referencia o Parecer CNE/CP n° 29/02, sobre “A
Organizacdo da Educacao Profissional de Nivel Tecnologico”, pelo qual a estruturacdo

curricular de cursos superiores de tecnologia (...):

"(...) devera ser formulada em consonancia com o perfil profissional de conclusdo
do curso, o qual define a identidade do mesmo e que caracteriza 0 compromisso
ético da instituicdo de ensino para com o0s seus alunos, seus docentes e a
sociedade em geral. Em decorréncia, o respectivo Projeto Pedagégico do curso
devera contemplar o pleno desenvolvimento de competéncias profissionais gerais e
especificas da area da habilitacdo profissional, que conduzam a formacdo de um
tecnélogo apto a desenvolver, de forma plena e inovadora, suas atividades

profissionais."”

Deste modo, segundo 0 mesmo Parecer, 0s cursos deverdo se estabelecer com
terminalidade, que corresponda a uma qualificacdo profissional bem identificada e que
efetivamente atenda a demandada do mercado de trabalho. A organizagdo curricular
podera ser desenvolvida por modulos, disciplinas, nucleos tematicos ou outras formas,

desde que seja orientado a partir das necessidades do mundo do trabalho.

"Assim, os projetos pedagogicos dos cursos poderdo ser estruturados em maodulos,
disciplinas, nlcleos tematicos, projetos ou outras atividades educacionais, com
base em competéncias a serem desenvolvidas, devendo os mesmos serem
elaborados a partir de necessidades oriundas do mundo do trabalho, devendo cada

modalidade referir-se a uma ou mais areas profissionais."

"A organizagdo curricular dos cursos superiores de tecnologia devera contemplar o
desenvolvimento de competéncias profissionais e serd formulada em consonancia
com o perfil profissional de conclusdao do curso, o qual deverd caracterizar a
formacao especifica de um profissional voltado para o desenvolvimento, producéo,
gestdo, aplicacdo e difusdo de tecnologias, de forma a desenvolver competéncias

profissionais sintonizadas com o respectivo setor produtivo.”

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB - Lei n°9394/96), essa
orientacdo de organizacao curricular dos cursos de formacédo de tecnologos é fundamental
para a efetivacdo da educacao profissional “integrada as diferentes formas de educacao,

ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia” (LDB, artigo 39), objetivando o “permanente



desenvolvimento de aptidfes para a vida produtiva” (idem) e a capacidade de adaptar-se,
com flexibilidade, ativamente, “as novas condicbes de ocupacdo e aperfeicoamentos
posteriores” (LDB, artigo 35). Tem-se, entdo, por meta, a crescente autonomia intelectual
do trabalhador, capaz de articular e mobilizar competéncias que envolvam conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores capazes de, na vida pratica, dar respostas inovadoras e

criativas aos desafios profissionais e tecnoldgicos.

Para tanto, a organizacdo curricular do curso ora proposto pretende se apoiar no
compromisso ético com o desenvolvimento de competéncias profissionais, e conforme
orientacdes ja definidas pelo Parecer CNE/CES n° 776/97 sobre elaboracdo de Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacédo Superior, e 0 Parecer CNE/CP n°29/02, devera

destacar as seguintes orientacoes:

1) Assegurar ampla liberdade as Instituicbes de Ensino Superior (IES) na especificacédo
das unidades de estudos propostas e na composicdo da carga horaria a ser

cumprida para a integralizagéo dos curriculos;

2) Evitar ao méximo fixagdo de conteudos especificos, a pré-determinagdo de cargas
horarias, mas propor topicos ou campos de estudo e demais experiéncias de

ensino-aprendizagem que possam compor os curriculos;
3) Organizar cursos enxutos, evitando prolongamentos desnecessarios na sua duracao;

4) Oportunizar solida formacdo geral, permitindo variados tipos de formacédo e
habilitacdes diferenciadas em um mesmo programa de Curso;

5) Estimular a autonomia nos estudos contribuindo para a independéncia profissional e

intelectual do académico;

6) Reconhecer competéncias desenvolvidas fora do ambiente escolar, inclusive
experiéncias profissionais consideradas relevantes para a area de formacdo em
guestéo;

7) Fortalecer a articulacdo teoria-pratica, valorizando a pesquisa individual e coletiva,

assim como 0s estagios e a participacdo em atividades de extenséao;

8) Utilizar instrumentos avaliativos variados e peridédicos que sirvam para informar os

sujeitos do processo sobre o desenvolvimento das atividades didaticas.

E oportuno enfatizar, também, que a Lei n° 10.172/01, ao definir o Plano Nacional de
Educacéo, incluiu, entre seus objetivos e metas, o estabelecimento, em nivel nacional, de

“diretrizes curriculares que assegurem a necessaria flexibilidade e diversidade nos



programas oferecidos pelas diferentes instituicbes de ensino superior, de forma a melhor
atender as necessidades diferenciais de suas clientelas e as peculiaridades das regites
nas quais se inserem”. No caso especifico dos cursos superiores de tecnologia, ndo ha
como definir essas diretrizes por curso num mundo do trabalho em constante e
permanente mutacdo. N&o é conveniente fechar propostas curriculares para cursos que
deverdo se orientar, por natureza, pela interdisciplinaridade e pela transdisciplinaridade.
Por isso mesmo, a orientagcdo aqui seguida é a da instituicAo de diretrizes curriculares

gerais para a organizacao e o funcionamento deste curso superior de tecnologia.

4. CARACTERIZACAO Do CAmMPUS

A Escola Técnica que deu origem ao Campus Porto Alegre do Instituto Federal Rio
Grande do Sul completou seus 100 anos de existéncia. Ao longo de sua historica a Escola
foi crescendo e contribuindo com a educacao profissional do Rio Grande do Sul.

Fundada em 26 de novembro de 1909 na 66° reunido da Congregacdo da
Faculdade Livre de Direito de Porto Alegre a Escola de Comércio inicialmente era
constituida por dois niveis de ensino. Ensino Geral e Ensino superior, ambos de dois anos
de duracao. O curso geral entrou em funcionamento em 1910 e a primeira turma conclui
esse nivel ao final de 1911. O curso superior inicia suas atividades em 1912. Diplomando o
primeiro grupo no final de 1912. O curso geral habilitava aos cargos da Fazenda, sem
concurso’, e as funcdes de guarda-livros e perito judicial. O curso superior habilitava o
acesso, sem concurso, aos cargos do Ministério das relacdes Exteriores, Corpo Consular,
Atuario de Companhias, Chefe de contabilidade de empresas bancarias e grandes casas
comerciais.

Em 1931, no rastro da revolucdo de 30, o decreto 20.158 de 30 de junho reorganiza
o ensino comercial no Brasil® exigindo uma profunda reestruturacdo da escola.

Em 1934 foi criada a Universidade de Porto Alegre que integrou a Faculdade Livre
de Direito e a Escola de Comércio que deixaram de ser livre sendo, desde entéo,
custeadas pelo Estado.

No ano de 1945 o decreto—lei 789 de 11 de maio transforma a Escola de Comércio

da Universidade de Porto Alegre em Faculdade de Economia e Administragdo. A acao

' Lembre-se, estamos na década de 1910.
Organizou o ensino comercial, que incluia cutéosicos de secretario, guarda-livros, administragadedor,
atuario, e perito-contador e, ainda, curso supeeadministracéo e financas.
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organizada dos professores de entdo permite que o curso técnico-perito contador continue
sendo oferecido nos moldes do ensino da escola. Passam a lecionar sem auferir
rendimento e pela cobranca de taxa de matricula pagam os professores do ensino geral
gue nao faziam parte dos quadros da Universidade.

Em 4 de dezembro de 1950 a Universidade passou a ser administrada pelo Governo
Federal, com o nome de Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. A
Faculdade de Economia e Administracao e, respectivamente, a Escola de Comércio, agora
denominada Escola Técnica de Comércio, passaram a integrar o sistema federal.

Em 1954 é criado o Curso Técnico de Administracdo e, em 1958, o Curso Técnico
de Secretariado.

Com o advento da Lei 5.692, de 11/08/71, que fixa as diretrizes e bases para o
ensino de 1° e 2° graus, foram criados 0s seguintes cursos: Técnico em Operador de
Computador (1975), transformado para Técnico em Processamento de Dados (1989), e
para Técnico em Informatica (1999); Técnico em Transacdes Imobiliarias (1976); Técnico
em Comercializacdo e Mercadologia (1979); Suplementacdo em Contabilidade (1987);
Técnico em Seguranca do Trabalho e de Suplementacdo em Transacdes Imobiliarias
(ambos em 1989).

Até fevereiro de 1994, a sede da Escola Técnica de Comércio manteve-se nos
fundos do prédio da Faculdade de Ciéncias Econémicas, no centro de Porto Alegre.. Com
a expansdo da oferta de cursos técnicos, inicio dos concursos publicos para docentes®,
ingresso de mais servidores técnico-administrativos, a luta pela obtencdo de uma sede
prépria e nova, ganhou mais forca.

Um terreno localizado na Rua Ramiro Barcelos, ao lado do Planetario da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo, ambos da UFRGS, foi definido para a
construcéo da Escola, em novembro de 1989. A nova sede da escola é inaugurada em 19
de maio de 1994.

No ano de 1996 entraram em funcionamento 0s cursos regulares de Técnico em
Biotecnologia e Técnico em Quimica e os Cursos POs-Técnicos de Controle e
Monitoramento Ambiental, Redes de Computadores e Suplementacdo em Processamento
de Dados. Mais tarde, em 1997, o curso de Suplementacdo em Secretariado. Com seus
NOVOS Cursos e sua nova visdo da educacdo técnica, em 1996 a Escola Técnica de
Comeércio da UFRGS passou a se chamar Escola Técnica da UFRGS.

Até esta época os professores da Escola eramadosieem concurso publico.



Devido as reformulacfes das legislacdes da educacao técnica no ano de 1996, de
acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e os demais diplomas
legais, a Escola Técnica passa a ministrar, no ano de 1999, somente cursos de educacao
profissional, tendo como pré-requisito para ingresso a conclusdo do ensino médio, antigo

2° grau.

Em 1999 a Escola Técnica firmou o convénio com o Ministério da Educacao, o
Ministério do Trabalho e o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, no sentido de
executar o Programa de Expanséo da Educacéo Profissional — PROEP, Coordenado pela

Secretaria de Ensino Médio e Tecnoldgico do MEC.

Este convénio permitiu que fosse investido na expansédo da Escola Técnica, o valor
de R$ 1.883.512,55 (um milh&o, oitocentos e oitenta e trés mil, quinhentos e doze reais
cinglenta e cinco centavos). Estes investimentos foram projetados para obra fisica,
aquisicdo de equipamentos laboratoriais e administrativos e materiais de apoio ao ensino

aprendizagem.

O projeto de obra fisica permitiu a construcao, em forma de anexo ao prédio central,
de mais 2.700mz traduzidos em 4 (quatro) pisos, com 20 (vinte) novos laboratérios e salas

de apoio.

A Escola Técnica passou a utlizar, como frutos destes investimentos, 29
laboratérios, permitindo a expansdo e melhor qualificacdo nas areas de Quimica, Fisica,
Biologia, Informatica, Seguranca do Trabalho e Lingua Estrangeira. Como contra partida
destes investimentos a Escola Técnica se comprometeu com 0 aumento de matriculas nos

diversos cursos da educacéo profissional.

Em 2008 o Governo Federal promulga a Lei 11.892, em 29 de dezembro de 2008
criado os Institutos Federais. No ano 2009, a Escola Técnica da UFRGS desvincula-se da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e integra-se ao Instituto Federal Rio Grande do
Sul.

O campus Porto Alegre do IFRS conta atualmente com 11 Cursos Técnicos, todos
na modalidade subseqiente ao ensino médio: Administracdo, Biblioteconomia,
Biotecnologia, Contabilidade, Informatica, Meio Ambiente, Quimica, Redes de

Computadores, Secretariado, Seguranca do Trabalho, Transac¢Bes Imobiliarias. Além



desses cursos, o campus oferece também um programa destinado a alunos que possuem
apenas o ensino fundamental o PROEJA, no qual o aluno cursa as disciplinas do Nucleo
de Formacgdo Geral e posteriormente faz opgédo por qualquer um dos Cursos Técnicos
oferecidos no campus. Cabe ressaltar que o total de alunos matriculados nos cursos acima
citados chega a 1300. Outra modalidade de ensino ofertada pelo campus é a Formacéao
Inicial e Continuada (FIC), desenvolvida no chamado “Projeto Preladio”, no qual cerca de
350 criangcas e adolescentes, entre 4 e 17 anos, participam de atividades de iniciagéo
musical.

A comunidade escolar é constituida atualmente por 88 docentes e 37 técnico-
administrativos. Mais de 90% do corpo docente possui curso de pos-graduacéo
(Especializacdo, Mestrado ou Doutorado); entre os técnico-administrativos também se
destaca a elevada qualificagao profissional, uma vez que a grande maioria possui curso

superior e muitos possuem pos-graduacao.

Em se tratando de estrutura fisica o0 campus possui 22 salas de aula, 21 laboratorios
de aulas praticas (Biotecnologia, Quimica, Meio Ambiente e Biblioteconomia), 8
laboratérios de Informatica, 2 auditérios e uma biblioteca, o que atende plenamente as
atuais necessidades do campus, sendo necessario, obviamente, um aumento de estrutura

humana e fisica para contemplar as politicas de expansao do campus.

5. JUSTIFICATIVA

5.1 O MERCADO DE TRABALHO NA RMPA

O emprego na Regido corresponde a praticamente metade da mé&o-de-obra
formalizada do Rio Grande do Sul (48,6%). Por setor de atividade, € composto,
majoritariamente, pelos servi¢cos, seguido pela industria e pelo comércio, com participacdes
de 56%, 24% e 15%, respectivamente. Em relacdo a essa estrutura ocupacional, cumpre
salientar que os anos 90 foram marcados pelo fraco desempenho da economia brasileira
em razao, principalmente, das sucessivas crises externas — a exemplo da Crise do México
— e de uma politica de cambio desfavoravel. Esse cenario acarretou o recuo do emprego
industrial e o avango do setor de servicos em grande parte das Regides Metropolitanas
brasileiras. A gravidade do processo de desindustrializacdo estd associada ao fato de que

a industria € caracterizada pelo maior grau de formalizacdo e, consequentemente, ao
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acesso aos direitos trabalhistas, aos mecanismos de protecdo social, as formas de
representacao social e a profissionalizacao.

Em 2003, a RMPA detinha cerca de 1 milhdo e 200 mil trabalhadores empregados
no mercado de trabalho formal. Mais da metade desses trabalhadores (54%) ndo haviam
concluido o ensino médio e cerca de 30% deles ndo possuiam, sequer, 0 ensino
fundamental. Em relacdo ao tempo de servico, menos da metade (48%) concentravam-se

em faixas inferiores aos cinco anos de emprego.

5.2 OCUPACOES EM CRESCIMENTO ENTRE OS RESIDENTES EM PORTO ALEGRE (2005 A 2008)

Para tal exame, inicialmente, foram destacadas, do total das familias ocupacionais,
agquelas que apresentavam maior volume de ocupados. A partir disso, analisou-se a
variagdo no total de ocupados dessas familias no ano de 2008 em relacdo ao ano de 2005.
A partir dessa variagao selecionaram-se aquelas que apresentassem saldos positivos (em
alta) ou negativos (em baixa). Igualmente, foram separadas aquelas familias que néo
registravam alteracdo em seus contingentes de ocupados (estaveis). A0 mesmo tempo, no
interior das familias ocupacionais que registraram variagées positivas, distinguiram-se as
ocupacdes com maiores saldos.

Salienta-se que ao realizar esse exercicio se esta pressupondo que o0
comportamento verificado no passado, no caso, crescimento, estabilidade ou decréscimo
dos ocupados nas familias ocupacionais e ocupacdes, possa ter seguimento no futuro
proximo. Isso justificaria o investimento em cursos de qualificacdo nas areas especificas a
essas ocupacdes. O confronto do volume de ocupados nos anos em analise, conforme
descrito acima resultou na identificacdo 11 familias ocupacionais em alta, isto €, que

verificaram crescimento em seus contingentes ocupacionais (Quadro A).
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Quadro A
Variacies das familias ocupacienais selecionadas (1) em alia e ocupacies de destague
dentro das familias soleclonadas, entre os residentes em Porto A lepre — 2005-08
] Varnagao
FAMILIAS QCUPACIONALS EM ALTA ¢ Absoluta
OCUPAGOES DE DESTAQUE MAS FAMILIAS {em 1.000
pess0as)

12

Escrituririos am geral, agentes, assistentes a auxiliares
administratives
Assistente Administrativo
Aviliar de escritdrio am garal
2¢ Gerentes administrativos, financeiros e de risco
Garanta Administrativo
3¢  Advogados
Advogados
4%  Trabalhadores de astruturas de alvenaria
Podreiro
5¢ Tecnicos e auxiliares de enfermagem
Técnico de Enfermagem
6¢ Operadores do comércio em lojas e de supermercacos
Y andador de coméarcio varajista

7 Trabalhadores nos servigos de embelezamento e higiene

Cabelairairo _
g¢* Vendedoresem domicilio
Y andador em domicilio

1!2

B ra B= B3 R0 W3] dafin dw| = @0 =d] B -d

2% Gerentes de operagoes comerciais e de Assisténcia Técnica

Comerciants Varsjista
10¢ Técnicos de vendas especializadas
11¢  Médicos
Fonte: PED-EMPA - Convénie FEE, FOTA S SIME-RS, SEADE-SP, DIEESE « PMPA.
MOTA: (1) Foram consideradas apenaz as familiaz de coupagdes @ ocupagfes que possuiam significincia

astatiztica. Obsarvagfo: (1) Para o exercicio foi utilizada a CBO de 2002 (2) Para o8 Técnicos de vendas
agpacial@adas & para oa Médicos ndo fol possivel desagme gar ag aoupacie s

=1 L1 B

A partir da analise do quadro acima, percebe-se a existéncia de uma grande
oportunidade (e necessidade) aos profissionais da area de Gestdo, em especial aqueles
gue possuem um papel de staff ou mesmo gerencial. Isso ocorre em virtude do
crescimento do setor de servicos, ndo apenas na capital, mas em toda a regido
metropolitana de Porto Alegre. A érea de gestdo ocupa as duas primeiras colocacdes em
familias ocupacionais em alta entre os residentes da RMPA. Isso denota a importancia de
se estabelecerem instituicdes de qualificacdo e formacao profissional, afim de ampliarmos
ainda mais as perspectivas positivas aos ocupantes atuais e futuros destes postos de

trabalho.

5.3 CARACTERISTICAS SOCIO -ECONOMICAS — PORTO ALEGRE
5.3.1 indice de Desenvolvimento Humano-Municipal (I DH-M) — 2000.

Situacéo Geral:
* IDH-M - 0,865 (1° lugar entre as cidades com mais de 1 milhdo de habitantes)
* IDH-M - dimenséao Renda: 0,869 (Alto)
e IDH-M - dimenséao Longevidade: 0,775 (Médio)
e IDH-M - dimenséao Educacéo: 0,951 (Alto)
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Situacéao Interna:
Das 163 Unidades de Desenvolvimento Humano do Municipio:
* 53,99% tém Médio IDH
e 46,01% tém Alto IDH
* 65,03% tém Médio IDH — dimensao Renda
* 34,97% tém Alto IDH — dimensdo Renda
* 60,12% tém Médio IDH — dimensao Longevidade
* 39,88% tém Alto IDH — dimensao Longevidade
* 2,45% tém Médio IDH — dimenséo Educacgéo

* 97,55% tém Alto IDH — dimenséo Educacao
Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano da Regido Metropolitana de Porto Alegre

indice de Desenvolvimento Socioeconémico — IDESE —  2005.
» IDESE: 0,829 (posicdo na RMPA*: 1°)
* IDESE - Bloco Educacgéo: 0,865 (posicdo na RMPA: 1°)
* IDESE - Bloco Renda: 0,868 (posi¢cdo na RMPA: 3°)
» IDESE - Bloco Saneamento e Domicilio: 0,747 (posicdo na RMPA: 1°)

* IDESE - Bloco Saude: 0,836 (posicdo na RMPA: 29°)
Fonte: FEE
*Regido Metropolitana de Porto Alegre

Estrutura Econdmica
Produto Interno Bruto — 2006: R$ 30.116.002.000
* Produto Interno Bruto per capita — 2006: R$ 20.900
o Segundo oValor Adicionado Bruto (VAB) — 2006
» Agropecuaria: 0,07%
» |ndustria: 13,89%

= Servigos: 86,04%
Fonte: FEE

» Segundo o percentual de estabelecimentos — 2007 - RAIS/MTE
o0 Industria Extrativa Mineral: 0,06%

Industria de Transformagé&o: 7,01%

Servicos Ind. de Utilidade Publica: 0,14%

Construcéao Civil: 3,34%

Comércio: 37,34%

Servigos: 51,31%

Administracédo Publica: 0,11%
o Agropecuaria: 0,69%

» Estrutura do Setor Servigos — 2007

Administragcdo Técnica e Profissional: 49,47%

o0 Alojamento e Comunicac¢ao: 26,66%

o Transporte e Comunicagéao: 8,73%

o Medicina, odontologia e veterinaria: 8,38%

o]

o]

O 0O O0OO0OO0Oo

(@)

Instituicbes Financeiras: 4,16%
Ensino: 2,6%

Estrutura do Setor Comércio — 2007
o Varejista: 80,26%
o Atacadista: 19,74%
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» Segundo a ocupacéo dos moradores — PED-2008

(0]
0]
(0]
0]
(0]

Servicos: 66,37%
Comércio: 16,01%

Indastria de Transformacéao: 7,34%
Servigos Domésticos: 5,73%

Construcéao Civil: 4,26%

Fonte: PED-RMPA — Convénio FEE, FGTAS/SINE-RS, SEADE-SP, DIEESE e apoio PMPA.

Segundo o porte dos Estabelecimentos em 31/12/2007

Porte Estabelecimentos Percentual
0 empregados 90.782 69,70
ATE 4 empregados 26.137 20,07
5 A 9 empregados 6.432 4,94
10 a 19 empregados 3.662 2,81
20 a 49 empregados 2.030 1,56
50 a 99 empregados 610 0,47
100 a 249 empregados 350 0,27
250 a 499 empregados 122 0,09
500 a 999 empregados 58 0,04
1000 ou + empregados 59 0,05

Total 130.242 100,00

Fonte: RAIS/MTE
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ESCOLARIDADE MEDIA DOS RESPONSAVEIS POR DOMICILIOS DAS ROP DE
PORTO ALEGRE - 2000 (Censo IBGE)

Escolaridade média,
por faixas

|:|10,75 alz,24

9,35 a 10,75
7,95 a 9,35
6,55 a 7,95

5,15 a 6,55

Fonte: http://observapoa.palegre.com.br/.

5.4 CENARIOS E DESAFIOS NA GESTAO DE NEGOCIOS

De uma forma geral pode-se dizer que as tendéncias que se apresentam para a
area profissional de Gestdo decorrem basicamente de dois fendmenos que afetam a
sociedade como um todo e que se interpenetram provocando varios desdobramentos e
acarretando consequéncias imediatas também para as organizacdes, que se constituem
no locus de trabalho dos profissionais de Gestéao.

Primeiramente, identifica-se o fendmeno de natureza socioeconémica, denominado
reorganizacdo produtiva, que tem impulsionado todas as organizacdes a procurarem
reduzir drasticamente seus custos de operacdo, de forma a aumentar a sua
competitividade nos mercados nacionais e internacionais. Em um mundo em que o0s
negoécios e as trocas comerciais se fazem sem as antigas restricdes representadas pelas
politicas que criavam reservas de mercado para os produtos nacionais, além de impor
taxas alfandegarias que se constituiam em obstaculos a livre circulacdo de mercadorias
importadas, para a sobrevivéncia das organiza¢des torna-se agora fundamental néo

apenas reduzir custos para aumentar sua competitividade e assegurar sua permanéncia no
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mercado interno e externo, mas sim, de forma cada vez mais estratégica, qualificar os
processos gerenciais dada a complexidade destes no momento atual.

Entre inUmeras outras, uma das formas que as organiza¢cdes encontraram para
reduzir seus custos foi a de terceirizar parte de suas atividades. A estratégia que preconiza
a terceirizacdo como uma das ferramentas mais importantes a disposicdo das
organizacdes, sugere que as organizacdes devem manter em seu seio apenas 0 nucleo
essencial a sua area de negocios, aquele diretamente ligado a atividade principal,
transferindo as responsabilidades da operagéo direta de servicos de apoio ou mesmo de
etapas de producéo nao considerados da natureza intrinseca a organizacao.

Se for verdadeiro que, até a bem pouco tempo, os profissionais de gestdo
encontrados nas organizacdes eram seus assalariados e constituiam, em muitos casos, a
maior parte de seus funcionarios, hoje essa situacéo ja ndo é mais a mesma. Seguindo a
tendéncia da reestruturacado produtiva, que recomenda a terceirizacdo dos servicos de
apoio a atividade principal, as organizacdes tém entregado a terceiros boa parte e, as
vezes, até a totalidade de suas rotinas administrativas.

Por certo que uma parte desses profissionais perdeu seus empregos nas empresas
para as quais trabalhavam, porém, também é verdade que o fenbmeno descrito acima
acabou por criar para tantos outros, novas oportunidades de insercdo no mercado de
trabalho, de forma distinta das anteriores e para as quais muitos deles nao foram
convenientemente preparados.

Assim, como uma das decorréncias do intenso processo de reorganizacao produtiva
pelo qual passa a sociedade brasileira, processo este ainda néo concluido, os profissionais
de Gestdo podem se estruturar de forma a oferecer, autonomamente ou como pequenos
empresarios, seus servicos as organizacbes existentes. Podem, ainda, atender a um
contingente crescente de profissionais de diferentes areas que, ao romperem seu vinculo
empregaticio com as organizacfes nas quais trabalhavam, também passaram a trabalhar
por conta propria, quer como profissionais autbnomos, quer como titulares ou sécios de
pequenas ou microempresas.

Outro fator, desta vez decorrente dos avancos da ciéncia e da tecnologia, tem
caracterizado profundas mudancas nas rotinas de Gestdo: o advento das tecnologias
digitais e virtuais provocou uma verdadeira revolugcdo nas praticas de Gestdo ao
viabilizarem a automacdo dos servicos administrativos em geral, bem como a automacéo

comercial, dos escritérios, bancaria e dos meios de pagamentos.
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Essa outra variavel, que afeta também o conjunto da sociedade e todos os setores
produtivos, alterou radicalmente o quadro classico das rotinas administrativas, executadas
tradicionalmente de forma linear e compartimentada; vale dizer que as diferentes &reas
funcionais de Gestdo desenvolviam suas atividades a partir de fluxos preestabelecidos, de
maneira isolada, sem necessariamente haver contato umas com as outras.

Hoje, com a predominancia do modelo de processamento descentralizado de dados,
integrado em redes locais de informatica, € possivel, por exemplo, instalar equipamentos
gue, ao constatar a venda de um produto no caixa de um supermercado a partir da leitura
de seu codigo de barras, ao mesmo tempo em que emite documento fiscal, registra, em
tempo real, sua baixa nos estoques e informa, também de forma on-line, a area funcional
de compras a necessidade de repor aquele item nos estoques; tudo isso é feito com
absoluta confiabilidade, instantaneamente e sem a necessidade de se emitir qualquer
documento interno.

Da mesma forma, os crachds magnéticos ou as tecnologias de identificacdo
biométrica, utilizados pelos funcionarios das empresas para registrar sua presenca nos
locais de trabalho, alimentam tanto os sistemas de folha de pagamento da area funcional
de recursos humanos quanto os sistemas de seguranca que controlam a circulacdo de
trabalhadores e visitantes pelos prédios e/ou em algumas de suas areas restritas.

Assim, o que se configura hoje como uma tendéncia irreversivel, e que ja é
realidade em muitas organizagdes, mostra que nao basta aos profissionais de Gestao
conhecer o hardware e seus periféricos, bem como dominar o uso de aplicativos que
interessem exclusivamente a uma determinada area funcional. E preciso que entendam as
informacdes com as quais trabalham, como sendo estratégicas também para outras areas
funcionais, e que tenham ainda a compreensdao de que 0s recursos tecnolégicos e o
conhecimento dos fluxos e processos gerenciais possiveis sdo a tbnica da atividade
gerencial atual.

Nessa area, o desafio esta justamente em introduzir nos curriculos dos cursos da
area de Gestdo componentes que considerem as competéncias relacionadas a esta
segunda revolucdo da informatica, resultante do advento de softwares integrados e da
internet, que geram informacdes permitindo a interligacdo das diversas areas funcionais da
empresa, bem como a interligagdo destas com agentes externos (fornecedores, clientes,
distribuidores, instituicbes financeiras etc).

Assim, além dessas duas macrotendéncias, das quais resulta uma série de

implicacbes que devem ser consideradas por todos aqueles que vao planejar e oferecer

17



cursos para a area de Gestdo deve ser ponderada ainda outras implicacdes decorrentes
do carater interdisciplinar dessa area profissional e que completam o quadro de tendéncias
qgue colocam desafios cuja solu¢do, no que concerne a qualificagdo desses profissionais,
deve comecar a ser desenhada desde ja.

Elas séo as seguintes:

* Intensificacdo do processo de ajuste e reestruturacdo produtiva decorrentes da
nova ordem econdmica mundial.

* Abertura crescente das economias nacionais aos mercados externos.

* Insercdo das economias nacionais em blocos regionais.

» Advento de novos paradigmas para a vida social, politica, cultural e econémica.

» Consideragao crescente para as questdes relativas ao meio ambiente.

» Profissionalizacédo e crescimento gradativo da participacdo das organizacbes nao-
governamentais ou organizacdes do terceiro setor na vida social, politica, cultural e
econdmica.

* Acirramento do processo de transformacdes nas relacbes de trabalho, com sua
consequente reestruturacdo e flexibilizacdo e o advento de novas formas de
organizacao laboral.

« Aumento das exigéncias das organizacbes com relacdo a incrementos de
qualidade, produtividade e competitividade nos processos de producdo de seus
produtos e servigos.

* Advento de novos padroes de consumo e de relagdes entre as organizagdes e sua
clientela.

* Intensificacdo dos processos de desenvolvimento e aplicacdo de novas tecnologias
baseadas nos processos digitais e nas telecomunicacoes.

* Intensificacdo dos processos de automacao administrativa, comercial e bancaria e

dos meios de pagamento.
6. OBJETIVOS DO CURSO

6.1 OBJETIVO GERAL

Qualificar profissionais para atuacdo no mundo do trabalho, em curto prazo, na
gestdo de negocios préprios ou de terceiros, utilizando técnicas administrativas aplicadas
aos ambientes organizacionais e econémicos caracteristicos de firmas de pequeno e/ou

médio porte.
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6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Capacitar pessoas para atuarem em processos gerenciais em organizacdes de
pequeno e/ou de médio porte nas mais variadas atividades econfémicas;

» desenvolver senso critico para a otimizacdo dos recursos e criacdo de mecanismos
de desenvolvimento organizacional;

» preparar profissionais capazes de identificar ameacas e oportunidades em
processos gerenciais;

e ensinar a pensar e agir estratégicamente a carreira e/ou 0 negdcio e preparar

profissionais comprometidos com a ética e com a responsabilidade social.
7. PERFIL DO PROFISSIONAL EGRESSO

O profissional formado pelo Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do
Instituto Federal do RS (Campus Porto Alegre), deve transcender o papel de mero
aplicador de técnicas. Ele devera revelar uma sdlida formagéo tedrica, pratica, vivencial e
humanista e uma visao sistémica que lhe permita identificar pontos relevantes para a
criacdo, gestdo e desenvolvimento de negdcios. Ao terminar seu curso, ele devera sentir-
se apto a:

* mobilizar os recursos disponiveis para 0 encaminhamento de solu¢cdes apropriadas

para 0s mais diversos contextos organizacionais;

» lidar com pessoas, desenvolvendo habilidades de trabalho em equipe, de

comunicacado e de negociacao visando a autonomia para tomada de decisao;

» desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltada aos

negocios de pequeno e medio porte;

» diagnosticar cenarios visando o estabelecimento de um empreendimento (negdcio);

* analisar a viabilidade econémico-financeira da implantacdo de empreendimentos;

e articular os conhecimentos, alinhando a teoria com a pratica vivenciada, para a

tomada da melhor decisdo ou fazer o encaminhamento mais adequado, avaliando

0s impactos sobre o empreendimento.
8. PERFIL DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais, ofertado pelo Instituto
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Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre,
sera um curso em nivel superior de tecnologia aberto a candidatos egressos do ensino
médio ou equivalente. O curso esta fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldgico, consubstanciadas na legislacdo
atinente. O curso compreende as competéncias profissionais, tecnoldgicas, gerais e
especificas, incluindo os fundamentos cientificos e humanisticos necessarios ao
desempenho profissional do graduado no Curso Superior de Tecnhologia em Processos
Gerenciais voltado para a gestdo de negdcios de pequeno e médio porte.

O Curso sera desenvolvido em seis semestres consecutivos, ofertando 38
disciplinas em carater obrigatorio (equivalente a 124 créditos), totalizando 2.052
horas/aulas ou 1700 horas/relogio. Sera exigido do aluno a realizacdo de 160 horas de
atividades complementares, sob a forma de seminarios, cursos, atividades de extenséo
etc, realizadas ao longo do curso, junto ao Campus Porto Alegre ou em outra instituicao,
desde que comprovada a realizacdo da atividade.

Assim, uma vez concluido o curso, 0s egressos terdo condicdo para o
prosseguimento de estudos em cursos em nivel de pds-graduacgdo. Importante destacar
gque o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais visarA promover o
desenvolvimento de um conjunto de competéncias e habilidades, que se articulam para a
formacdo e/ou qualificagdo, tanto de um profissional como de um empreendedor de
negocios de pequeno e médio porte.

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais preparara profissionais
para atuar. na prospeccdo de novos mercados; identificacdo de vantagens
locacionais/territoriais; elaboracdo e implementacdo de planos de negdcios; estratégia de
estrutura de capital; andlise de viabilidade econdmica; organizagdo empresarial;
organizacdo de rede de empresas; gestdo da inovacao tecnoldgica; desenvolvimento de
estratégias de marketing e comercializacdo. O Tecnb6logo em Processos Gerenciais
elaborara e implementard métodos e técnicas de gestdo na formagcdo e organizacdo
empresarial, especificamente nos processos de comercializacdo, suprimento,
armazenamento, movimentacao de materiais e no gerenciamento de recursos financeiros e
humanos. Também séo requisitos importantes na formacéo do perfil desses profissionais a
habilidade nas relagbes interpessoais, na comunicacao, no trabalho em equipe, a lideranca
e a argumentacao, assim como a busca de informa¢Oes e a tomada de decisdes em

contextos socio-econdmicos, politicos e culturais distintos.
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Atividades pertinentes ao Curso:

* Realizar estudos, pesquisas, aplicagdo e interpretacdo, planejamento,
implementacéo, coordenacgdo e controle de atividades nas areas do Curso;

* lIdentificar e diagnosticar problemas e/ou oportunidades organizacionais e

gerar solucdes que viabilizem o desenvolvimento local e regional;

 Atuar como articulador e em cooperagcdo com grupos produtivos,

organizagoes, entidades e comunidade em geral.

9. REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMAGAO

Niicleo Basico

12 Semestre 22 Semestre

Andlise de Processos Gerenciais

|¢

32 Semestre 42 Semestre

|¢

Consolidacdo de Processos Gerenciais

52 Semestre 62 Semestre

10. REQuUISITOS DE INGRESSO

O ingresso no curso sera realizado por meio do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), cuja nota de corte sera definida conforme o nimero de inscritos. A inscricdo sera
através do Sistema de Selecdo Unificado (SiSU) do MEC.

Tendo sido classificado no processo de selecdo, o candidato devera realizar todas
as etapas da matricula, nas datas estabelecidas pelo Calendario de Matricula, sob pena

de perder a sua vaga.

Caso ocorram vagas remanescentes, poderdo ter acesso aos cursos os portadores
de diplomas de cursos superiores e ou transferidos de outras Instituicdes de Ensino
Superior, com cursos equivalentes aos oferecidos no Instituto Federal — Campus Porto
Alegre, condicionadas a existéncia de vaga e obedecidos os prazos e formalidades

previstas no calendério escolar.
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11. NUMERO DE VAGAS

Para este curso sao oferecido 35 vagas no turno da noite com ingresso anual.

12. FREQUENCIA

A frequéncia minima exigida para aprovacdo é de 75% de presencga. O aluno que
ultrapassar o percentual de 25% de faltas em uma determinada disciplina ser& considerado
reprovado na mesma.

O controle de frequéncia é realizado pelo professor em sala de aula, através de
registro de presencas e faltas nos diarios de classe.

O aluno podera justificar ou abonar as faltas, desde que estas sejam registradas na
Coordenadoria de Ensino.

Documentos aceitos para fins de abono de faltas: 1) Atestado de Servico Militar; 2)
Gestacao (a partir do 8° més e durante 03 meses a estudante em estado de gravidez ficara
assistida pelo regime de exercicios domiciliares. O inicio e o fim do afastamento serdo
determinados por atestado médico.

Documentos aceitos para fins de justificativa de faltas: 1) Atestado: médico, dentista,
psicologo, psiquiatra, etc, devendo constar o respectivo Registro Profissional. 2) Atestado
de trabalho: em papel timbrado, com carimbo e assinatura do responsavel; 3) Atestado de

Obito: parente préximo: pai, mae, irmao, filho, avos;

13. PRESSUPOSTOS DA ORGANIZACAO CURRICULAR

Por acreditar-se na emergéncia de um novo curso com garantia de acesso e de
permanéncia a seus alunos, formacédo com qualidade e que responda aos interesses da
demanda local e regional, € que o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
propfe sua estruturacdo curricular aberta, dindmica e flexivel, como espaco democratico
para atender novos modos e ritmos de acesso e apropriacdo do conhecimento e as
peculiaridades e necessidades do mercado de trabalho local e regional, mas que permite
também, como descreveremos a seguir, que o proprio académico defina as especificidades
de seu campo de atuacéo no Curso que escolheu.

Como foi destacado anteriormente, os docentes concursados e nomeados para o

trabalho em regime de 40 horas/DE, constituirdo uma estrutura organizacional apoiada
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num unico 6rgdo colegiado (Conselho de Curso). No Curso, a organizacdo curricular
integra necessariamente as trés instancias de atuacéo do corpo docente, e deste modo o
regime de trabalho serd compreendido, na sua integralidade, como destinado ao ensino, a
pesquisa e a extensao, estas especificadas pelas normas estatuidas pelo Instituto Federal
do Rio Grande do Sul e pelo Campus Porto Alegre.

Congregados neste Colegiado, os docentes desenvolverdo trabalho pedagogico no
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais a partir do fortalecimento do
desenvolvimento de atividades interdisciplinares, a priori entre as disciplinas que ocorram
no mesmo semestre letivo, ndo descartando a realizacdo de atividades que transbordem
esta periodizacéao.

Sera estimulado o trabalho com projetos que sejam articulados entre diferentes
areas do conhecimento. Nessa articulagdo se pretende um trabalho docente
interdisciplinar, garantindo assim aos académicos do Curso a oportunidade de perceber a
construcdo do conhecimento a partir do compartilhamento de saberes e de experiéncias, e
de desenvolver olhares, concepcdes e praticas globais sobre/na realidade em que vivem e
atuam.

Na organizacdo das estratégias pedagogicas, cada ano, por ocasido da Mostra
Cientifica do IFRS, sera incluido trabalhos interdisciplinares de docentes e alunos. Somam-
se a estes projetos, outras a¢des que constituem o curriculo complementar do Curso, tais
como a participacdo em Feiras, Congressos, Seminéarios etc. Além desses, o Curso
orientara os docentes para a oferta de atividades optativas na modalidade de Educacéo a
Distancia (EaD), como possibilidade de enriquecer mais ainda a formacéao do tecnologo
egresso do Curso Superior de Tecnologia em Processos.

Nas estratégias pedagodgicas, relativo a acado interdisciplinar docente, propde-se a
criacdo de encontros periédicos entre os docentes, com vistas a organizacao,
planejamento, trocas de experiéncias, avaliacdo dos fazeres pedagdgicos no Curso; além
dos encontros mensais de todo o corpo docente do Curso (por orientagdao da Coordenacao
de Ensino do Campus Porto Alegre) com o objetivo de dialogar, debater, avaliar, rever
estratégias em relacéo ao Projeto Pedagogico do Curso.

Na organizacdo das estratégias pedagodgicas, seu desenvolvimento compreendera,
em principio:

- Disciplina Obrigatorias: serdo aquelas desenvolvidas ao longo dos seis semestres
(tempo normal do curso). Seus temas, ementas, objetivos, programa, planejamento,

avaliacdo, bibliografias serdo definidos, planejados e desenvolvidos pelo grupo de
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docentes comprometidos com cada projeto. Compreenderdo teorizacdo, producédo de
projetos e aplicacdo dos mesmos.

- Atividades Complementares de Graduacdo: sdo atividades pedagodgicas que
fazem parte do curriculo obrigatério, assim como as atividades anteriormente descritas,
mas que tem o diferencial de serem sugeridas pelo corpo docente do Curso e pelos
académicos. Este tipo de atividade permite um curriculo flexivel e que o académico tenha
participacdo na construcdo do seu perfil profissional. Até a conclusé@o do curso cada aluno
deverd comprovar, junto a Coordenacdo de Ensino do Campus, a participagdo em no
minimo 160 horas aulas destinadas a esse tipo de atividade pedagogica.

- Projeto Complementar de Graduacgé&o: como atividade do curriculo obrigatorio, seu
objetivo € o de oportunizar ao académico a escolha de um tema, sobre o qual aprofundara
estudos e desenvolverd e experimentard como projeto do Curso, constituindo nessa
caminhada, o seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que consistira em analise,
planejamento ou implementacéo de situacdes ou atividades, que obrigatoriamente devem
buscar conciliar os ensinamentos de sala de aula com a pratica empresarial de micro e
pequenas empresas. Este trabalho sera realizado individualmente, contando cada aluno
com um professor orientador. A avaliacdo final do trabalho sera realizada por um banca de

professores do Campus ou de outro IES.
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13.1 Matriz curricular

Médulo Caédigo Disciplina Créd. C.H. Pré-Req.

1° TGP10 Comportamento Organizacional 4 72 -
TGP11 Introducé@o ao Marketing 2 36 -
TGP12 Introducdo a Administracéo 4 72 -
TGP13 Matematica Aplicada 4 72 -
TGP14 Teoria Econdmica 2 36 -
TGP15 Portugués e Redacdao Instrumental 4 72 -

20 TGP20 Direito Empresarial 2 36 -
TGP21 Contabilidade Introdutéria 2 36 TGP13
TGP22 Microeconomia 4 72 TGP14
TGP23 Gestéo de Operacdes 4 72 TGP12
TGP24 Sociologia das Organizacdes 2 36 TGP12
TGP25 Inglés Instrumental 4 72 -
TGP26 Matematica Financeira 2 36 TGP13

3° TGP30 Marketing Instrumental 2 36 TGP11
TGP31 Gestéo de Custos 2 36 TGP21
TGP32 Gestéo de Pessoas 4 72 TGP12/TGP10
TGP33 Gestdo de Compras e Logistica 4 72 TGP23
TGP34 Financas de Curto Prazo 4 72 TGP21/TGP26
TGP35 Gestdo Comercial 2 36 TGP20
TGP36 Gestéo de Equipes 2 36 TGP10

40 TGP40 Direito Trabalhista 2 36 TGP20/TGP32
TGP41 Estratégia Empresarial 4 72 TGP12/TGP22
TGP42 Sistemas de Informacédo e Controle 2 36 -
TGP43 Financas de Longo Prazo 4 72 TGP34
TGP44 Macroeconomia 4 72 TGP14/TGP22
TGP45 Gestéo da Qualidade 2 36 TGP23/TGP33

50 TGP50 Estatistica Aplicada 4 72 -
TGP51 Pesquisa de Marketing 4 72 TGP11/TGP30
TGP52 Principios de Seguranca do Trabalho 2 36 TGP32/TGP40
TGP53 Gestdo Ambiental e Responsab. Social 2 36 TGP45/TGP24
TGP54 Economia Brasileira 2 36 TGP44
TGP55 Espanhol Instrumental 2 36 -
TGP56 Trabalho de Concluséao | 4 72 TGP41/TGP26

6° TGP60 Trabalho de Concluséo Il 4 72 TGP55
TGP61 Tépicos | - Internacionalizacédo 4 72 TGP33/TGP41
TGP62 Topicos Il — Jogos de Empresas 4 72 TGP41/TGP30
TGP63 Tépicos Il — Avaliacdo Financeira 4 72 TGP43

14. PROGRAMA DAS DISCIPLINAS
1° SEMESTRE
TGP 10 — Comportamento Organizacional — Carga Horar ia: 72h

Comportamento Humano nas Organizacdes. Personalidade. Processos de Lideranca. Tenséo e
Conflito Interpessoal. Comunicacdo e Feedback. Funcionamento e Desenvolvimento de Grupos e
Equipes. Clima e Cultura Organizacional.
Bibliografia Bésica:
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» BERGAMINI, Cecilia. W.; CODA, Roberto. Psicodindmica da vida organizacional. Sao
Paulo: Atlas, 1997.

« CALDAS, Miguel P; WOOD JUNIOR, Thomaz. Transformacdo e Realidade
organizacional : uma perspectiva brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

« DUBRIN, Andrew J. Fundamentos do comportamento organizacional . S&o Paulo:
Thomson, 2003.

¢ FRANCA, Ana Cristina Limongi. Comportamento organizacional:  conceitos e praticas.
Sao Paulo: Saraiva, 2006.

* ROBBINS, Stephen. P. Comportamento organizacional . Rio de Janeiro: LTC, 1999.

Bibliografia Complementar:
» SCHEIN, Edgar H. Guia de sobrevivéncia da cultura corporativa . Rio de Janeiro: José
Olympio, 2001.
e« SOTO, Eduardo. Comportamento organizacional: o impacto das emoc¢des. Sdo Paulo:
Pioneira Thomson Leraning, 2005.

TGP 11 — Introducéo ao Marketing — Carga Horéaria: 3  6h
Introducdo ao marketing: evolucdo do conceito, aspectos midiaticos e econdmicos. Aspectos
centrais do Marketing. Orientacdes da empresa em relagdo ao mercado. Comportamento do
consumidor. Entrega de valor e satisfacdo do consumidor.
Bibliografia Basica
e CHURCHILL Jr., G.A. & PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2000.
* KOTLER, P. Marketing para o Século XXI . Sao Paulo: Editora Futura, 1999.
« KOTLER, P., De BES, Martins, J.R., Grandes marcas Grandes negocios , S&o Paulo:
Negocio Editora, 1997.
 KOTLER, P. Administracdo de marketing . S&o Paulo: Prentice Hall, 2000.

Bibliografia Complementar:
« AAKER, D.A., KUMAR, V., DAY, G.S. Pesquisa de Marketing . Sdo Paulo: Editora Atlas,
2001.
e CHURCHILL Jr., G.A. & PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes . S&o
Paulo: Editora Saraiva, 2000.
* FGV (Equipe). Gestado de Marketing . Sao Paulo: Editora Saraiva, 2002.
 KOTLER, P. Administragdo de marketing . S&o Paulo: Prentice Hall, 2000, 102 ed.

TGP 12 — Introducéo a Administracdo — Carga Horaria : 72h

Evolucdo das Teorias Administrativas: Teoria Classica e Teoria Cientifica; Escola de Relac¢des
Humanas; Burocracia; Behaviorismo; Estruturalismo; Teoria dos Sistemas; Desenvolvimento
Organizacional. Teorias Modernas de Administragdo. Novas configuracdes organizacionais.
Organizacdo. Planejamento. Direcdo: comunicag¢do, tomada de decisdo, poder e autoridade.
Controle e coordenacdo. As funcbes administrativas frente as novas tendéncias. Conceitos de
organizacdes. Dinamica Ambiental: Macro e Micro Ambientes. Ferramentas administrativas: fluxos,
diagramas, organogramas, departamentalizacéo.

Bibliografia Basica:

» CARAVANTES, Geraldo et al. Administragdo: teoria e processo. 12 ed. S&o Paulo.
Prentice-Hall. 2004.

 CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo: uma visao
abrangente da moderna administracdo das organizacGes. Ed compacta, 32 ed. Rio de
Janeiro. Elsevier, 2004.

 CRUZ, Tadeu. Sistemas, Organizacao e Métodos . Sdo Paulo: Atlas, 2007
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» DRUCKER, P. F. Administrando para o futuro : Os anos 90 e a virada do século. S&o
Paulo: Pioneira, 2003.
«  MAXIMIANO, A.C.A. Introducédo a Administracdo . S&do Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar:
MICKLETWAIT, J. & WOOLDRIDGE, A. Os Bruxos da Administracdo . RJ: Campus, 1998.
* SILVA, R. O. Teorias da Administracdo . S&o Paulo: Pioneira, 2001.
e TACHIZAWA, T.; CRUZ JUNIOR, J.B., ROCHA, J.A. Gestdo de Negdcios : Visbes e
dimensdes empresariais da organizacdo. SP: Atlas, 2001.

TGP13 — Matemética Aplicada — Carga Horaria: 72h

Estudo das fungBes matematicas lineares, quadratica, exponencial e logaritmica, bem como limite,
derivada e integral.

Bibliografia Basica:

* GOLDSTEIN, Larry J. Matematica Aplicada - Economia; administragdo. Bookman, 2006.

* HARIKI, Seiji. Matemética Aplicada - Administracdo, Economia, Contabilidade. Saraiva,
2003.

* GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matemética para Administracdo . Ltc, 2002.

» LEZZI, Gelson. Fundamentos de Matematica Elementar - Limites, Derivadas, No¢des de
Integral. Vol. 8. Atual, 2002.

Bibliografia Complementar:
«  MURAKAMI, Carlos; IEZZI, Gelson. Fundamentos de Matemética Elementar - Conjuntos,
Funcdes - Vol. 1. Atual, 2005.
e SILVA, Sebastidao Medeiros. SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da.
Matematica Basica para Cursos Superiores . S&o Paulo: Atlas, 2006
* TAN, S T. Matematica Aplicada a administracdo e Economia . Thomson Pioneira, 2007.

TGP14 — Teoria Econdmica — Carga Horaria: 36h
Conceitos béasicos da economia; funcionamento de uma economia de mercado; nocdes de
microeconomia; producdo e o mercado; no¢cbes de macroeconomia; politica fiscal e monetaria;
comeércio internacional.
Bibliografia Basica:
 PINHO, Diva B.; VASCONCELLOS, Marco A. S. de. Manual de economia . Sao Paulo:
Saraiva, 2006.
*  MANKIW, N. G. Introducdo a economia : principios de micro e macroeconomia . Rio de
Janeiro: Campus, 2006.
» SOUZA, Nali de Jesus de (Coord.). Introducao a economia . Sao Paulo: Atlas, 2005.
e VASCONCELLOS, M. A. S. Economia micro e macro . Sao Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar:

« MANKIW, N. G. Introducdo a economia . (Trad.) 3ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2005.

* MONTELLA, M. Economia passo a passo . Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

* PINHO, D. B.; VASCONCELOQOS, M. A. S. (Org.). Manual de introducdo a economia . S&o
Paulo: Saraiva, 2006.

 ROSSETTI, J. P. Introducédo & economia . 19 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

«  SANDRONI, P. Novissimo dicionario de economia . Sdo Paulo: Best Seller, 1999.

e SOUZA, N. J. Curso de economia . 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

* VASCONCELLOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamentos de economia . 2 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004.
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* VASCONCELOS, M. A. S.; PINHO, D. B. (Org.). Manual de economia . 5 ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2006.

 VICECONTI, P. E. V. Introducdo a economia . 5 ed. (Ver. e Amp.) Sdo Paulo: Frase
Editora, 2002.

+ KRUGMAM, P.; WELLS, R. Introducdo a economia . Rio de Janeiro: Campus, 2007.

TGP15 — Portugués Instrumental — Carga Horaria: 72h

Leitura, interpretacdo e producdo de textos. Texto dissertativo. Texto dissertativo de carater
cientifico. Texto informativo técnico. Coesdo e coeréncia textual. Técnicas para composicdo de
resumos. Normas gramaticais usuais (aplicaveis ao texto). Recursos audiovisuais: como produzir
um bom visual; regras bésicas para a producdo de um bom visual; recursos visuais mais
importantes (vantagens e desvantagens). Técnicas de redacdo de Relatérios Administrativos,
Normas sobre correspondéncias oficiais, Memorandos, Ata, Oficio, Requerimento, Procuracéo,
Resenha, Circular, Convocagédo, Declaracéo, Edital, Recibo, Regulamento, Aviso, Bilhete, Ordem
de Servico.

Bibliografia Basica:

* ANDRADE, Maria Margarida. Guia pratico de redagédo . S&o Paulo: Atlas, 2000. 261p.
+ CARDOSO, J. B. Teoria e prética de leitura, apreensdo e producdo d e texto. Brasilia:
Universidade de Brasilia, Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 2001.

» CARNEIRO, A. D. Redacdo em constru¢do : a escritura do texto. Sdo Paulo, Moderna,
2001.

 MEDEIROS, J. B. Portugués Instrumental . 18° ed. Atlas, S&o Paulo. 2006

Bibliografia Complemantar:
 MEDEIROS, J. B. Técnicas de Comunicacao Criativa .52 ed. Atlas, Sdo Paulo. 2006

* RODRIGUES, B. WebWriting — Redacdo e Informacdo para Web. 12 ed. Brasport Rio de
Janeiro, 2006

2° SEMESTRE

TGP20 — Direito Empresarial — Carga Horaria: 36h
Direito: No¢cBGes Gerais. Normas Juridicas e seus alcances: a base da Lei de Introducéo ao Codigo
Civil. Os Sujeitos de Direito: pessoa natural e juridica. Dos Fatos Juridicos e a moderna Teoria dos
Nego6cios Juridicos. Contratos e Responsabilidade Civil. Sociedades Personificadas e néo
Personificadas. Formacdo da Empresa: nome, estabelecimento, propriedade. Titulos de Créditos:
definicdo, tipos, caracteristicas, prescricdo. Faléncia e a Recuperacédo Judicial e Extra Judicial.
Bibliografia Basica:

* COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito Comercial . S&o Paulo: Saraiva, 112 Ed., 2007.

* DOWER, Nelson. Instituicdes de Direito Publico e Privado . SP. Nelpa. 2006.

 EDIS, Max. Manual de Direito Publico e Privado . 14a. Ed. SP. RT. 2003.

* MARTINS, Sérgio Pinto. Instituicbes de Direito Publico e Privado . 5a. Ed. SP. Atlas.

2005.

« NUSDEO, Fabio. Curso de Economia: Introducdo ao Direito Econdmico . 4a. Ed. SP.
RT. 2003.

. REQUIAO, Rubens. Curso de Direito Comercial . Sdo Paulo: Saraiva, Volumes 1 e 2,
2007.

Bibliografia Complementar:

 ALMEIDA, Amador Paes de. Curso de Faléncia e Recuperacdo de Empresa. Sao Paulo:
Saraiva, 212 Ed., 2005.
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 BERTOLDI, Marcelo M. Curso avancado de Direito Comercial . S&o Paulo: RT, 2001.

« BULGARELLI, Waldirio. Manual das Sociedades Andnimas . Sao Paulo: Atlas, 2006.

 PAES, P. R. Tavares. Direito Empresarial : Estudos e pareceres. Sao Paulo: Atlas, 2001.

» RIZZARDO, Arnaldo. Titulos de Crédito . Rio de Janeiro: Forense, 2006.

* COSTA, Wille Duarte. Titulos de Crédito. Minas Gerais: Del Rey, 2006, 22 edi¢ao.

« NEGRAO, Ricardo. Manual de Direito Comercial e de empresa. Vol. | e Il. Sdo Paulo:
Saraiva. 2004.

«  GUSMAO, Mbnica. Licdes de Direito Empresarial . Rio de Janeiro: Lumen Juris. 2007.

TGP21 — Contabilidade Introdutéria — Carga Horaria: ~ 36h
Conhecimento dos procedimentos contdbeis basicos e das variagdes do patriménio da empresa
por meio do registro de operagdes simples e elaboracdo do Balanco Patrimonial e Demonstragéo
do Resultado do Exercicio, dando énfase a andlise e avaliacdo do negocio.
Bibliografia Basica:
» ATHAR, Raimundo Aben. Introdugdo a contabilidade . S&o Paulo: Pearson Education,
2005.
 CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade . 4. ed. S&o Paulo: Atlas,
2003.
* FAVERO, Hamilton Luiz et al. Contabilidade : teoria e prética. 3. ed. Volumes 1-2. S&o
Paulo: Atlas, 2005.
* PADOVEZE, Clgvis Luis. Manual de contabilidade basica . 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.
» NAGATSUKA, Divane Alves, TELES, Egberto da Silva. Manual de Contabilidade
Introdutdria . Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

Bibliografia Complementar:
* |UDICIBUS, Sérgio. Curso de Contabilidade para ndo Contadores . S&o Paulo: Atlas,
2000.
*  MARION, Jose Carlos, Contabilidade Empresarial . 10. Ed. — Sdo Paulo: Altas, 2003.
» OLIVEIRA, Hildebrando H.S. Livro de Exercicios de Contabilidade . Unidas: 2003
» SILVA, Daniel et al. Manual de Procedimentos Contdbeis para Pequenas e M icros
Empresas. Brasilia: SEBRAE, 2002.

TGP22 — Microeconomia — Carga Horaria: 72h
O mercado de bens e de fatores; A firma no mercado de fatores; O equilibrio da firma; Estruturas
de mercado. O sistema de mercado e suas falhas; O crescimento da firma, passando pelas
diversas estruturas de mercado e pelas correntes heterodoxas do pensamento econémico.
Bibliografia Bésica:

BESANKO, D. Microeconomia : uma abordagem completa. Sdo Paulo: LTC, 2006.

e KON, A. Economia industrial . Sdo Paulo: Nobel, 1994,

* KUPFER, D.; HASENCLEVER, L. Economia industrial . Rio de Janeiro: Campus, 2002.

MANKIW, G. Principios de microeconomia . Sao Paulo: Thomson, 2005.

Bibliografia Complementar:
* SOUZA, Nali de Jesus. Economia Bésica . Sdo Paulo: Editora Atlas, 2007.
*  MANKIW, N. Gregory. Introducdo a Economia . Sdo Paulo: Campus, 2008.
* PINHO, Diva B.; VASCONCELLOS, Marco Anténio S. de (coord.). Manual de Economia.
Equipe de professores da USP . S&o Paulo: Saraiva, 2007.
* VARIAN, Hal. Microeconomia . Principios Bésicos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

TGP23 — Gestado de Operacdes — Carga Horaria: 72h
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Conceitos e evolucdo da Administracdo da Producdo e Operacdo. As fungBes e a visdo do
Administrador da Producgéo. Tipos de Sistemas de Producdo. O processo da tomada de deciséo.
Projeto do Sistema de Producgéo. Estratégia de Producéo e Operacoes.
Bibliografia Basica:
* MOREIRA, Daniel A. Administracdo da producdo e operagoes. Séo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2001.
 HEIZER, Jay. Administracdo de operacdes : bens e servicos. 5.ed. Rio de Janeiro: LTC,
2001.
* GIANESI, Irineu G. N.. Administracdo estratégica de servicos : operagbes para a
satisfacdo do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994.
*  MARTINS, Petrénio G. Administracdo da producdo. S&o Paulo: Saraiva, 2003.
* SLACK, Nigel. Administragéo da produgcdo . 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
* PIRES, Silvio R.I.. Gestdo da Cadeia de Suprimentos . S&o Paulo: Atlas, 2004
e GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de Materiais . Rio de Janeiro: Campus, 2004

Bibliografia Complementar:

e MARTINS, Petronio G., ALT, Paulo R.C. Administracdo de Materiais e Recursos
Patrimoniais . S&o Paulo: Saraiva, 2003.

*  WANKE, Peter. Gestéo de Estoques na Cadeia de Suprimentos . Sdo Paulo: Atlas, 2003.

* DIAS, Marco A. P. Administracdo de Materiais -Uma abordagem Logistica. Sdo Paulo, Ed.
Atlas, 2001.

« NOVAES, Antbnio G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Producdo . Rio de
Janeiro: Campus, 2004.

* FIGUEIREDO, Kleber F. et alli. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
Sao Paulo: Atlas, 2003.

 DORNIER, Philippe-Pierre et alli. Logistica e Operactes Globais . Sdo Paulo: Atlas, 2000.

TGP24 — Sociologia das Organizacdes — Carga Horaria : 36h
Sociologia aplicada & administracdo. O individuo e a organizacdo. Organizacdo formal e informal.
Processo de organizacdo do trabalho frente aos novos modelos de gestdo. Mudanca
organizacional. Cultura das organizagdes.
Bibliografia Basica:
« BERNARDES, Cyro MARCONDES, Reinaldo C. Sociologia Aplicada a Administracao.
Sao Paulo: Saraiva, 2001.
* DE MASI, Doménico. Sociedade Pés-industrial.  S&o Paulo: Senac, 1999.
* FLEURY, M. T. L.; FISCHER, R. M. (Coords). Cultura e poder nas organizacdes . 22 ed.
S&o Paulo: Atlas, 1996.
*  MARTINS, C. B. O que é sociologia ? Sao Paulo: Brasiliense, 1982.

Bibliografia Complementar:

«  MAXIMINIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo : da revolucdo
urbana a revolucéo digital. 3ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

* MORGAN, Gareth. Imagens da organizacdo . S&o Paulo: Atlas, 1996.

* ROBBINS, Stephen Paul. Administragdo : mudangas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

* OLIVEIRA, S. L. Sociologia das organizagbes : uma analise do homem e das empresas no
ambiente competitivo. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

TGP25 — Inglés Instrumental — Carga Horéria: 72h

Conscientizacdo do processo de leitura; Estratégias/técnicas de leitura; Niveis de compreensao;
Inferéncia; Uso do dicionario e a relagdo entre as palavras; Grupos Nominais; Grupos/Tempos
verbais; Estrutura da sentenca; Referéncia; Conectivos.

Bibliografia Bésica:
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* ASHLEY.A. A Hanbook of Commercial Correspondence . Oxford: Oxford Univ., 2000.

* ASHLEY.A. A Correspondence Workbook . Oxford: Oxford Univ., 1999.

» CROWTHER-ALWYN, John. Business Roles . Cambridge: Cambridge Univ., 2001.

«  LONGMAN. Dicionério Escolar para Estudantes Brasileiros . Sdo Paulo: Longman, 2002.

* TORRES, Nelson. Gramatica Pratica da Lingua Inglesa — O inglés desc  omplicado . S&o
Paulo: Saraiva, 2002.

Bibliografia Complementar:
* AMOS, Eduardo e PRESCHER, Elizabeth. The New Simplified Grammar . 32 ed. S&o
Paulo: Richmond Publishing/Moderna, 2005.
« EASTWOOD, John. Oxford Guide to English Grammar . Oxford University Press, 2001.
e SELLEN, Derek. Grammar World . Black Cat & SBS, 2000.
«  WATKINS, Michael e PORTER, Timothy. Gramatica da Lingua Inglesa . S&o Paulo: Atica,
2002.

TGP26 - Matematica Financeira — Carga Horéria: 36h
Juro e Capitalizagdo Simples; Capitalizagdo Composta; Desconto Simples; Série de Pagamentos;
Sistema de Amortizacdo; Método de Avaliacdo de Fluxo de Caixa; Classificacdo das Taxas de
Juros; Taxa Média e Prazo Médio;
Bibliografia Basica:

* PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira Objetiva e Aplicada . 7% Ed. S&o

Paulo: Saraiva, 2006.
* VERAS, Lilia Ladeira. Matemética Financeira . 42 ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.

* VIEIRA SOBRINHO, José Dutra. Matematica Financeira . 72 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar:
» ASSAF Neto, Alexandre. Matematica Financeira e suas aplicacbes. 7. ed., Sado Paulo:
Atlas, 2002.
+ SAMANES, Carlos Patricio. Matematica Financeira: aplicacdes a analise de investimentos.
3. ed., S&o Paulo: Prentice Hall, 2002.
 TOSI, Armando José. Matematica Financeira com énfase em produtos bancar ios. Séo
Paulo: Atlas, 2003.

3° SEMESTRE

TGP30 — Marketing Instrumental — Carga Horaria: 72h
Apresentacdo da importancia do estudo do posicionamento e da andlise da oferta da empresa e de
seus concorrentes, e o desenvolvimento de estratégias de produto, preco, promoc¢ao e de canais
de distribuicdo. Mix Mercadologico. Planejamento de Marketing.
Bibliografia Basica:
* GRACIOSO, Francisco. Marketing Estratégico: Planejamento Estratégico Ori entado
Para o Mercado. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
« HOOLEY, Grahan J. et al. Estratégia de Marketing e Posicionamento Competitiv 0. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2004.
* KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing — A Edi¢cdo do Novo Milén  io. 102 ed. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2000.
« WESTWOOD, John. O Plano de Marketing. Sao Paulo: Makron Books, 1998.

Bibliografia Complementar:
 KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing . S&o Paulo: Prentice Hall, 2009.
 PORTER, Michael E. Competicdo . Rio de Janeiro: Campus, 2005.

TGP31 — Gestado de Custos — Carga Horaria: 36h
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Introducéo Geral aos Fundamentos da Gestdo de Custos. Terminologia no Ambiente de Custos.
Custos para Tomada de Decisdo. Custos para Controle. Nocoes de Sistema de Custos.
Bibliografia Basica:
* OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JR, José Hernandez. Contabilidade de Custos para Nao
Contadores. 22 Ed. - S&o Paulo: Atlas, 2005.
*  MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos .- S&o Paulo: Atlas. 2006.
¢«  GARRISON, Ray H.; NOREEN, Eric W. Contabilidade Gerencial . Rio de Janeiro: LTC, 2005.

Bibliografia Complementar:
» BRUNI, Adriano Leal. Administracdo de custos, precos e lucros. Séo Paulo: Atlas, 2005.
« BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formagdo de precos.  S&o
Paulo: Atlas, 2005.

TGP32 — Gestdo de Pessoas — Carga Horaria: 72h
A evolucdo de conceitos: de recursos humanos a gestdo de pessoas. Estratégia organizacional e
estratégia de recursos humanos. Gestdo de recursos humanos e estratégias de gestdo do
conhecimento e aprendizado. Analise da politica de recursos humanos: Planos de Cargos e
Salérios, Plano de Desenvolvimento, Sistemas de Avaliacdo, Politicas de remuneracado variavel,
Sucessdo nas organizagbes. O papel das areas de recursos humanos, sua colaboragédo para o
desempenho organizacional e indicadores. Gestdo de recursos humanos e qualidade de vida no
trabalho.
Bibliografia Basica:
« DUTRA, J.S. Gestado de Pessoas : Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas. Sao
Paulo: Atlas, 2002.
* GALBRAITH, J. R. et alli. Organizando para competir no futuro . S&o Paulo: Makron,
2001.
« HOWARD, R. Aprendizado organizacional : gestdo de pessoas para a inovacao continua.
Rio de Janeiro: Campus, 2003.
* MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de RH : do operacional ao estratégico. SP: Futura,
12 ed., 2005.
» MARRAS, Jean Pierre. Gestao de pessoas em empresas inovadoras . SP: Futura, 2005.

Bibliografia Complementar:
* GIL, Antbnio Carlos. Gestao de Pessoas . Sdo Paulo: Atlas, 2001.
* GRAMIGNA, Maria Rita. Modelo de Competéncias e Gestdo dos Talentos . S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2002.
*  VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de Pessoas . Sdo Paulo: Atlas, 2003.

TGP33 — Gestao de Compras e Logistica — Carga Horar ia: 72h
Conhecimentos relativos as atividades a cargo dos distintos segmentos da cadeia de suprimentos e
o respectivo fluxo de informacdes sob o enfoque logistico integrado. Movimentacao,
armazenamento, dimensionamento, controle, tempos, custos e 0s modelos de gerenciamento
voltados a demanda por produtos e por servicos ofertados pelas organizagdes, envolvendo,
consequentemente, fornecedores, clientes, entidades governamentais e 0rgdos nao
governamentais. Gestdo de compras e desenvolvimento de fornecedores.
Bibliografia Basica:

* BALLOU, R. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos . Porto Alegre: Bookman, 2006.

+ BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica Empresarial : Processo de Integracdo da
Cadeia de Suprimento. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2001.

+ BOWERSOX, D.J.; CLOSS, D.J.; COOPER. Gestdo Logistica da Cadeia de
Suprimentos . Porto Alegre: Ed. Bookman, 2006.

» CHRISTOPHER, M. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos . Sédo Paulo:
Pioneira, 2001.
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CORREA, H; CORREA, C. Administracdo de producdo e operacbes : uma abordagem
estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2004

CORREA, H; GIANESI, I; CAON, M. Planejamento, Programacdo e Controle de
Producdo MRP Il / ERP . Sédo Paulo: Atlas, 2001.

DORNIER, P.; ERNST, R.; FENDER, M.; KOUVELIS, P. Logistica e Operac¢des Globais
Ed. Atlas, 2000. 721p.

Bibliografia Complementar:

GOMES, F.S.G.; RIBEIRO, P.C.C. Gestdao da Cadeia de Suprimentos integrada a
Tecnologia de Informacdo . Thomsom. 2004. 360p.

LAUDON, K. e J. LAUDON. Sistemas de Informacdo Gerenciais . Prentice-Hall, 5a edi¢ao,
2004

NOVAES, A.G. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de DistribuicAo : estratégia,
operacao e avaliacdo. RJ. Campus, 2001.

PIRES, S. Gestdo da cadeia de suprimentos : conceitos, estratégias, praticas e casos. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da Produgcdo . S&o Paulo:
Atlas, 2002.

TURBAN, E.; McLEAN, E.; WETHERBE, J. C. Tecnologia da informacédo para gestdo .32
ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

TGP34 — Financas de Curto Prazo — Carga Horaria: 72 h

Administracao Financeira e a Globalizacdo. Os postulados da Administracdo Financeira. A funcéo
financeira na empresa. Os conceitos de risco e retorno. A gestao do capital de giro. Administracdo
das disponibilidades, das contas a receber e dos estoques. Andlise de indices financeiros.
Alavancagem operacional e financeira. Andlise das relagfes: custo-volume lucro.

Bibliografia Béasica:

ASSAF NETO, Alexandre & SILVA, Augusto Tibdrcio. Administracdo do capital de giro.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

MATARAZZO, Dante C. Andlise financeira de balancos: abordagem basica e gerencial.
S&o Paulo: Atlas, 2002.

FORTUNA, Eduardo. Mercado financeiro: produtos e servicos. Rio de Janeiro:
Qualitymark Ed., 204.
GITMAN, Lawrence J. Principios de administracd@o financeira — Essencial. Porto Alegre:

Bookman, 2005.

Bibliografia Complementar:

ALEXANDRE SA, Carlos. Fluxo de caixa : a visdo da tesouraria e da controladoria. S&o
Paulo: Atlas, 2008.

FREZATTI, FABIO. Orcamento empresarial : Planejamento e controle gerencial. S&o
Paulo, Atlas, 2006.

LUNKES, R. J. Manual de orcamento. S&o Paulo: Atlas, 2008.

MOREIRA, JOSE CARLOS (Coord.) Orcamento empresarial : manual de elaboragdo. S4o
Paulo: Atlas, 2002.

SA, C. A;; MORAES, JR. O orcamento estratégico : uma visdo empresarial. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2005.

TGP35 — Gestdo Comercial — Carga Horaria: 36h

Marketing e Vendas; O papel da area de vendas na organizacdo; O planejamento de vendas;
Estrutura da forca de vendas; O gestor de vendas; Ciclo motivacional e remuneracdo; Conceitos e
ferramentas de gestdo em vendas. Selecao, contratacdo e avaliacdo de equipes de vendas.

33



Bibliografia Basica:
 COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas . Sdo Paulo: Atlas, 2007.
» MOREIRA, Julio César Tavares (Coord.). Administracdo de Vendas . Sdo Paulo: Saraiva,
2005.

Bibliografia Complementar:
KOFMAN, Fredy. Metamanagement . S&o Paulo: Elsevier, 2004.
* KOTLER, Philip; KELLER, Kavin Lane. Administracdo de Marketing. S&o Paulo: Pearson,
2006.
« KOTTER, John P. Liderando Mudanc¢a . Rio de Janeiro: Campus. Rio de Janeiro, 2000.

TGP36 — Gestao de Equipes — Carga Horaria: 36h
Analisar os principais modelos de gestdo, contrapondo os seus universos culturais de origem com
a realidade das organizacdes brasileiras. Compreender o conceito de lideranca, relacionando-o ao
desempenho da funcdo gerencial no mundo contemporaneo. Estimular a reflexdo sobre os
aspectos psicossociais do trabalho, contribuindo para o desenvolvimento da competéncia gerencial
dos discentes.
Bibliografia Basica:
* BITENCOURT, Claudia (org.). Gestdo contemporédnea de pessoas; novas préticas,
conceitos tradicionais . Porto Alegre: Bookman, 2004.
« BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que € participacdo? SP: Brasiliense, 2002.
* GURGEL, Claudio. A geréncia do pensamento: gestdo contemporanea e consciéncia
neoliberal. SP: Cortez, 2003.
« MOTTA, Paulo Roberto. Gestdo contemporanea: a ciéncia e a arte de ser dirigente. RJ:
Record, 2001.

Bibliografia Complementar:
*  MORGAN. Gareth. Imagens da organizacdo . SP: Ed. Atlas, 1995.
« SENNETT, Richard. A corrosédo do carater : consequUéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo. RJ: Record, 1999.
 ZANELLI, J.C., BORGES-ANDRADE, J. E. e BASTOS, A.V.B. (org.). Psicologia,
organizacoes e trabalho no Brasil . Porto Alegre: Artmed, 2004.
« KOTTER, John P. Liderando Mudanca. Rio de Janeiro: Campus. Rio de Janeiro, 2000.

4° SEMESTRE

TGP40 — Direito Trabalhista — Carga Horaria: 36h
Conceito: empregado e empregador; Contrato de trabalho; Duracéo do trabalho; Tipos de trabalho
(autbnomo, eventual, avulso, etc.); Férias; Trabalho do menor e da mulher; Insalubridade e
periculosidade; Rescisdo do contrato de trabalho; Justa causa - tipos
Bibliografia Basica:

» Consolidagéo das Leis do Trabalho

» Constituicdo Federal

* MANUS, Pedro P. T. Direito do trabalho . S&o Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar:
* MORAES FILHO, Evaristo, MORAES, Antonio Carlos Flores de. Introducdo ao direito do
trabalho . Sao Paulo: LTr, 2003. 819 p
* NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho . S&o Paulo: LTr, 2005.
748 p.
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TGPA41 — Estratégia Empresarial — Carga Horaria: 72h
Introduc&o a estratégia. Tendéncias do planejamento. Andlise Interna; - Grupo Controlador, - Areas
Funcionais. Andlise Externa: Meio Ambiente Operacional - Meio Ambiente Expandido. Estratégia
Competitiva. Vantagem Competitiva. Estratégias Competitivas Genéricas. Estratégia de
Crescimento - Expanséo. Diversificacdo. Diversificagdo Lateral. Integracdo Vertical. Globalizacéo.
Administracdo Estratégica e Tendéncias.
Bibliografia Bésica:
« CAVALCANTI, M. Gestao Estratégica de Negécios . Sdo Paulo. Pioneira Tomson Learning,
2003.
+ KAPLAN e NORTON. A Estratégia em acdo - Balanced Scorecard. Rio de Janeiro, Editora
Campus, 2007.
« HAMEL, G; PRAHALAD, C. K. Competindo pelo Futuro. Rio de Janeiro: Editora Campus,
1999.
* BESANKO, D. Economia da Estratégia . Sao Paulo: Bookman, 2005.

Bibliografia Complementar:
 CHIAVENATO, Idalberto. SAPIRO, Ardo. Planejamento Estratégico : Fundamentos e
Aplicactes. Rio de Janeiro: Campus. 2003.
* OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento Estratégico . Sdo Paulo: Atlas. 2006
e HITT, A. M. et. alli. Administracao Estratégica . S&o Paulo: Pioneira. 2005.

TGP42 — Sistemas de Informacéo e Controle — Carga H oraria: 36h

Introducéo a teoria geral de sistemas: conceito de sistema, enfoque sistémico, componentes de um
sistema, hierarquia de sistemas, classificacdo dos sistemas. Sistemas de Informacdo: conceito,
objetivos e componentes. Dimensdes tecnoldgicas, organizacionais e humanas dos sistemas de
informacédo. Tipos de sistemas de Informacdo. Importancia dos sistemas de informacéo para as
organizacoes.

Bibliografia Basica:

« MATTOS, Antonio C.M. Sistemas de informacdo: uma visdo executiva. Sdo Paulo.
Saraiva. 2005.

« OLIVEIRA, Jayr Figueiredo. Sistemas de informacéo . S&o Paulo. Erica. 2000.

« LAUDON, KC; LAUDON, JP. Sistemas de Informacdo. Rio de Janeiro: LTC, 2004.

Bibliografia Complementar:

» OLIVEIRA, D de P Reboucgas de. Sistemas de Informacdes Gerenciais. Sao Paulo: Atlas,
2002.

» REZENDE, DA; ABREU, A F de. Tecnologia da Informagédo Aplicada a Sistemas de
Informagao Empresarial. S&o Paulo: Pioneira, 2003.

* ROSINI, A M; PALMISANO, A. Administracdo de Sistemas de Informacao e a Gestdo do
Conhecimento. S&o Paulo: Pioneira, 2003.

* CASSARO, A C. Sistemas de Informagdo para a Tomada de Decisoes. Séo Paulo:
Pioneira, 2003.

TGP43 — Finangas de Longo Prazo — Carga Horaria: 72 h
Introducéo a financas: formas de organizacdo das empresas, problemas de agency, mercado de
capitais e a empresa. Conceitos basicos: demonstrativos financeiros e fluxo de caixa, valor do
dinheiro no tempo, risco e retorno. Decisbes de financiamento. Decisfes investimento. Custo e
estrutura de capital. Gestao de risco has empresas.
Bibliografia Bésica:

e BREALEY, R. A.; MYERS, S. C.; MARCUS, A. J. Fundamentos da administracdo

financeira . Rio de Janeiro: McGraw-Hill, 2002.

* ROSS, S.A.; WESTERFIELD, R.W.; JAFFE, J.F. Administracdo financeira : corporate
finance.Sao Paulo: Atlas, 2007.
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« GITMAN, L. J. Principios de administracao financeira . S&o Paulo: Addison Wesley, 2004.

Bibliografia Complementar:

« BRIGHAM, Eugene F., GAPENSKI, Louis C.; EHRHARDT, Michael C. Administracdo
Financeira, teoria e pratica. S&o Paulo. Atlas. 2001. 1113p.

« DAMODARAN, Aswath. Financas corporativas : Manual do usuario. Porto Alegre: Ed.
Bookman, 2002.

* GALESNE, Alain. FENSTERSEIFER, Jaime E. LAMB, Roberto. Decisbes de
investimentos da empresa. Sé&o Paulo: Ed. Atlas, 1999.

* GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira . Porto Alegre: Ed.
Bookman, 2001.

 LEAL, Ricardo P. C. COSTA JR., Newton C.A. da. LEMGRUBER, Eduardo F. Financas
corporativas. Sao Paulo: Ed. Atlas/iICOPPEAD UFRJ, 2000.

TGP44 — Macroeconomia — Carga Horaria: 72h
Macroeconomia. Fundamentos de Analise Macroecondmica; Problemas Macroeconémicos;
Modelos Macroeconémicos; Contabilidade Nacional; Demanda e Oferta Agregada e seus
determinantes; Moeda, Juros, Renda e Emprego; Relagbes com o Resto do Mundo; Equilibrio
Geral; Politica Econémica; O papel do Governo; Inflagao.
Bibliografia Basica
« BLANCHARD, Olivier. Macroeconomia. Teoria e Politica Econdbmica . Rio de Janeiro: Ed.
CAMPUS, 2003.
» DORNBUSCH, Rudiger & FISCHER e Stanley. Macroeconomia . S&o Paulo: Makron
Books, 2004.
e LOPES, Luiz Martins; VASCONCELOS, Marco Anténio Sandoval (org). Manual de
Macroeconomia . Sao Paulo. Editora Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar:
«  MANKIW, N. Gregory. Introducdo a Economia. Principios de Micro e Macroe  conomia.
Rio de Janeiro: CAMPUS, 2003.
*  MANKIW, N. Gregory. Macroeconomia . Rio de Janeiro: LTC, 2002, 398 p.
e SACHS, Jefrey D.; LARRAIN, Felipe B. Macroeconomia . Sdo Paulo: Makron Books, 2003.

TGP45 — Gestao da Qualidade — Carga Horaria: 36h

Introducdo: conceitos, evolugdo do Processo da Qualidade; Normas ISO (histérico, certificacéo,
normas ISO 9000, Sistemas Integrados de Gestdo). Padronizacdo e Melhoria (Ciclo PDCA e
Melhoria Continua). Ferramentas Gerenciais da Qualidade (Brainstorming, Diagramas de Causa e
Efeito, Fluxograma, Gréafico de Pareto), Seis Sigma e 5S.

Bibliografia Basica:

 PALADINI. E. P. CARVALHO, M. M.Gestédo da qualidade : Teoria e Casos. SP: Campus.
2007.

* PALADINI. E. P. Gestdo da qualidade : teoria e pratica. S&do Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar:

* LUBBEN, Richard T. Just-In-Time: uma estratégia avancada de producéo. Séo Paulo:
McGraw-Hill. 2002.

e MACHLINE, Claude et. Al. Manual de Administracdo da Producdo . Rio de Janeiro:
Fundacédo Getulio Vargas. 2003.

* MONDEN, Yasuhiro. Produgdo Sem Estoques: uma abordagem ao sistema de
producdo da Toyota. S&do Paulo: INAM. 2005.

» MOURA, Reinaldo Aparecido. Sistema Kanban de manufatura "just-in-time": uma
introducédo as técnicas de manufaturas japonesas. Sao Paulo: INAM. 2003.
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5° SEMESTRE

TGP50 — Estatistica Aplicada — Carga Horaria: 72h

Variaveis quantitativa e qualitativa. Variaveis continuas e discretas. Tabelas e gréficos. Dados
agrupados e ndo agrupados. Medida de tendéncia central e de variabilidade. NocbGes de
probabilidade. Modelos de distribuicdo: discreta e continua. Propriedades e uso da tabela da curva
normal. Inferéncia Estatistica. Amostragem. Estimacdo. Teste de hipOteses. Andlise estatistica
aplicada. ANOVA. Comparacgfes de médias. Regressao. Interpretacédo de tabelas. Elaboracao de
gréficos. Softwares estatisticos.

Bibliografia Basica:

« CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil . Sao Paulo: Saraiva, 2000.
* FARBER, Betsy. LARSON, Ron. Estatistica aplicada. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

Bibliografia Complementar:
* OLIVEIRA, F. E. M. de. Estatistica e probabilidade : exercicios resolvidos e propostos. Sao
Paulo: Atlas, 1995.
 SILVA, E. M. de et al. Tabelas de estatistica . Sao Paulo: Atlas, 1996.
« VIEIRA, S., HOFFMANN, R. Elementos de estatistica . Sdo Paulo: Atlas, 1995.

TGP51 — Pesquisa de Marketing — Carga Horaria: 72h
Sistemas de InformacBes Mercadologicas; Pesquisa em Marketing; Tipos de pesquisa —
Quantitativas e Qualitativas; Elaboracdo de projeto de pesquisa; Formas de coleta de dados;
Amostragem — tamanho e processo; Elaboracdo de instrumentos de coleta de dados; Analise dos
dados; Apresentacdo dos resultados.
Bibliografia Basica:

» MATTAR, Fauze N. Pesquisa de marketing. Vol. | e Il. S&o Paulo: Atlas. 2003.

* AAKER, D. A.; Kumar, V. & Day; George, S. Pesquisa de Marketing . S&o Paulo: Atlas,
2001.

« MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing . Porto Alegre: Bookman, 2003.

Bibliografia Complementar:
* COBRA, Marcos. Administracdo estratégica do mercado. Sao Paulo: Atlas, 1991.
» COSTA, Antonio Roque; CRESCITELLI, Edson. Marketing promocional para mercados
competitivos: planejamento, implementacéo, controle. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
 KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados.
Sao Paulo: Futura, 2006.

. . Administracdo de marketing:  andlise, planejamento, implementag¢éo e controle.
S&o Paulo: Atlas, 2004.

« McCARTHY. E. Jerome. Marketing essencial: uma abordagem gerencial e global. S&o
Paulo: Atlas, 2007.

* RICHERS, Raimar. Marketing: uma visdo brasileira. Sdo Paulo: Negécio, 2004.

TGP52 — Principios de Seguranca do Trabalho — Carga  Horaria: 36h
Acidente do Trabalho. Beneficios Acidentarios. Teorias dos Acidentes de Trabalho. Equipamentos
de Protecéo individual. Ruido Industrial. Comisséo Interna de Prevencado de Acidentes.
Bibliografia Bésica:
» Seguranca e Medicina do Trabalho . Manual de Legislacdo Atlas. Editora Atlas. Sao Paulo:
2008.
» CARDELLA, Benedito. Seguranga no Trabalho e prevencdo de acidentes : uma
abordagem holistica. Editora Atlas. 2006.
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» TAVARES, José da Cunha. Nocbes de Prevencdo e Controle de Perdas em Acident es
do Trabalho . SP: Senac: 2004

Bibliografia Complementar:
» SALIBA, Tuffi Messias. Legislacdo de Seguranca, Acidente do Trabalho e Sal de do
Trabalhador . S&o Paulo: LTR, 2002.
* GONCGALVES, Edwar Abreu. Seguranca e Medicina do Trabalho em 1200 perguntas e
respostas . Sdo Paulo: LTR, 2000.
» PIZA, Fabio de Toledo. Informacdes Basicas sobre Salde e Seguranca do Trab  alho.
Sao Paulo: CIPA, 1997.

TGP53 — Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social - Carga Horaria: 36h

Problemas, causas e fontes de poluicdo, empresa e Meio Ambiente, importancia da Gestdo de
Recursos Ambientais, Tomada de Decisdes em funcéo do custo beneficio, responsabilidade socio-
ambiental nas organiza¢des, questdes Ambientais no Brasil, a Gestdo Ambiental e a Logistica,
Desenvolvimento Sustentavel, Certificacdo Ambiental, Politica Nacional de Protecdo ao Meio
Ambiente; Legislacdo Ambiental.

Bibliografia Basica:

 DIAS. R. Gestdo ambiental : responsabilidade social e sustentabilidade. Ed. Atlas. Séo
Paulo, 2007.

e PHILIPPI Jr. A; ROMERO, M.; BRUNA, G. Curso de gestdo ambiental. S&o Paulo:
Manoele, 2004

Bibliografia Complementar:
« ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de. Gestdao ambiental . Sdo Paulo: Makron. 2000.
» DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa . Sao Paulo: Atlas. 2002.
« NASCIMENTO, Luis Felipe ET alli. Gestdo socioambiental estratégica . SP: Bookman,
2008.

TGP54 — Economia Brasileira — Carga Horaria: 36h
Formacéo econdbmica do Brasil (periodo de 1500 a 1955). A economia brasileira contemporanea
(periodo de 1956 até os dias atuais). Inflacdo, dividas interna e externa, balanco de pagamentos. O
setor externo. A geracdo de emprego. A distribuicdo de renda. O desafio do desenvolvimento
econdmico nacional.
Bibliografia Bésica:
e COUTINHO, Luciano; FERRAZ, Jodo Carlos (Coords.). Estudo da competitividade da
industria brasileira. Campinas: Papirus, 2002.
* GASTALDI, J. Petrelli. Elementos de economia politica. ~ S&o Paulo: Saraiva, 2003.
* GREMAUD, Amaury Patrick; VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; TONETO
JUNIOR, Rudinei. Economia brasileira contemporanea.  Sao Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

 CARNEIRO, Ricardo. Desenvolvimento e crise : a economia brasileira no altimo quartel do
século XX. Sdo Paulo: Editora UNESP, IE/JUNICAMP, 2002.

* FILGUEIRAS, Luiz. Histéria do plano real : fundamentos, impactos e contradi¢cdes. S&o
Paulo: Boitempo, 2000.

« GONCALVES, Reinaldo. O abre-alas : a hova insercéo do Brasil n economia mundial. 2. ed.
Rio de Janeiro: Relume-Dumara, 1999.

e LANZANA, Economia brasileira : fundamentos e atualidade. Sao Paulo: Atlas, 2002.

« MONTEIRO, Jorge Vianna. As regras do jogo: o plano real 1997-2000. Rio de Janeiro:
FGV, 2000.

* REGO, José M. & MAQUES, Rosa M (Orgs.). Economia Brasileira . S8o Paulo: Saraiva,
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2000.

TGP55 — Espanhol Instrumental — Carga Horaria: 36h
A lingua Espanhola e os dialetos; estrutura do idioma; categorias gramaticas; processos pessoais e
de tratamento; verbos. Termos utilizados na administracéo.
Bibliografia Bésica:
« CASTRO. F, Marin. F, MORALES. R. Venl Esparfiol L Extranjera . Ed. Edelza Grupo
Didasca. 2002
* LLORACH,Emilio Alargos.Grdmatica da La Espanola — Madrid Espasa, 2002
+  LAROUSSE-ESPANA. Gramatica de La lengua espafiola . Larousse-Espafia. 2003

Bibliografia Complementar:
* MAINARDI, Beatriz & GASPARINI, Pablo. Catorce puntos clave para que los brasilefios
optimicen su espafiol . Sdo Paulo: SBS, 2000.
 MILANI, Esther Maria. Gramatica de espanhol para brasileiros , 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2000.
* PRADA, Marisa & BOVET, M. Hablando de negécios . Madrid: Edelsa, 2001.

TGP56 — Trabalho de Concluséo | — Carga Horaria: 72 h
Estruturacdo e elaboracéo de projetos. NogOes gerais de Metodologia Cientifica: tema, problema,
hipotese, pesquisa experimental, descritiva, documental. Metodologia analitica e experimental.
Andlise de resultados. Discussdo. Conclusdo. Diferenciacdo entre trabalhos monogréficos,
dissertacoes, teses.
Bibliografia Basica:
* RUDIO, F. V. Introducéo ao Projeto de pesquisa cientifica. Rio de Janeiro: Vozes, 2004.
* VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo . S&o Paulo: Atlas,
1998.
» VIEGAS, Waldyr. Fundamentos de metodologia cientifica . Brasilia: Editora da UnB/Paralelo 15, 1999.
* YIN, Robert K. Estudo de caso : planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.
Bibliografia Complementar:
 BABBIE, E. Métodos de pesquisas de survey . Belo Horizonte: Editora da UFMG, 2001.
» BAUER, M.; GASKELL, G. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som . Petrdpolis:
Vozes, 2002.
« BOOTH, W. C; COLOMB, G. G.; WILLIAMS, J. M. A arte da pesquisa . S8o Paulo: Martins
Fontes, 2000.
e CRESWELL, J. Projeto de pesquisa : métodos qualitativo, quantitativo e misto. Porto
Alegre: Bookman, 2007.

6° SEMESTRE

TGP60 — Trabalho de Concluséo Il — Carga Horaria: 7 2h

Desenvolvimento do estudo de acordo com o projeto desenvolvido na disciplina Trabalho de
Conclusdo | (TGP56). Redacdo, apresentacdo e defesa do trabalho de conclusdo de curso.
Elaboracdo do plano de trabalho para aprofundamento dos conhecimentos. Diagnostico e analise
da situacao organizacional e contexto relacionado a area do curso. Apresentacdo do relatério com
propostas de mudancas /melhoria.

Bibliografia Bésica:

Conforme a necessidade de cada projeto de aluno.

TGP61 — Topicos | (Internacionalizacdo) — Carga Hor  aria: 72h
Andlise de modelos alternativos de atuacdo nos diversos mercados internacionais, com
investimentos no exterior por meio de aliangas, instalacdes de plantas, formacédo de empresas joint
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ventures, ou, pela obtencdo de vantagens competitivas que permitam uma maior participacao
mercadoldgica.
Bibliografia Basica:
* ALMEIDA, André. Internacionalizacdo de Empresas Brasileiras = — Perspectivas e Riscos.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
» GUEDES, Ana Lucia. Negocios Internacionais — Colecdo Debates em Administracdo. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2007.

Bibliografia Complementar:
 KEEGAN, Warren J. Marketing Global . S&o Paulo: Pearson, 2006.
« ROCHA, Angela da (Org.). Internacionalizacdo das Empresas Brasileiras : Estudos de
Gestéo Internacional. Rio de Janeiro: Mauad, 2002.

TGP62 — Tdpicos Il (Jogos de Empresa) — Carga Horar ia: 72h

Realizacdo de simulagcbes empresariais. Tomadas de decisbes nas empresas simuladas em
ambientes competitivos. Visao sistémica e as forgcas competitivas de Porter.

Bibliografia Basica:

« BEKMAN, Otto R.; COSTA NETO, Pedro Luiz. Analise estatistica da decisdo . Sdo Paulo:
Edgar Blucher, 1980.
* BERNI, Duilio de Avila. Teoria dos jogos - jogos de estratégia. Sdo Paulo, 2004.

Bibliografia Complementar:

« ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Principios fundamentais de contabilidade e normas
brasileiras de contabilidade . Sdo Paulo: Atlas, 2000

* BRAGA, Roberto. Fundamentos e técnicas de administracdo financeira . Sao Paulo:
Atlas, 2005. 408 p.

* GALESNE, Alian, FENSTERSEIFER, Jaime, LAMB, Roberto. Decisdes de investimentos
da empresa . S&o Paulo: Atlas, 2003.

*  GRAMIGNA, Maria Rita Miranda. Jogos de empresa . Sao Paulo: Makron, 1999.

« LONGENECKER, Justin G.;MOORE, Carlos W.; PETTY, J. William. Administracdo de
Pequenas Empresas . Sdo Paulo: Makron Books, 2001.

* OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Exceléncia na administracdo estratégica : a
competitividade para administrar o futuro das empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

» OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento estratégico : conceitos, metodologia
e praticas. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

TGP63 — Topicos Il (Avaliacdo Financeira) — Carga  Horaria: 72h
Técnicas comparativas de mercado; técnicas baseadas em ativos e passivos contabeis ajustados;
e técnicas baseadas no desconto de fluxos de caixa futuros.
Bibliografia Basica:
* SANTOS, J.O. Avaliagdo de Empresas — Célculo e Interpretagdo do Valor das
Empresas. Editora Saraiva, 2008.
e COPELAND, T, KOLLER, T. e MURRIN, J. Avaliacdo de Empresas. Makron Books. 2001.
* BRIGHAM, E. F., GAPENSKI, L. C. e EHRHARDT, M. C. Administracdo Financeira
Editora Atlas 2001.
« SANTOS, J. O. Andlise de Crédito: Empresas e Pessoas Fisicas. Sao Paulo: Editora
Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:
» ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor . S&do Paulo: Atlas, 2003.
 BODIE, Z.; KANE, Alex; MARCUS, Alan J. Fundamentos de Investimentos. Porto Alegre:
Bookman, 2005.
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* GITMAN, L. J. Principios de Administracdo Financeira . S&o Paulo: Harbra, 2007.
* ROSS, S.; WESTERFIELD, R.; JORDAN, B. Principios de administracdo financeira . S&o
Paulo: Atlas, 2008.

15. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE CONHECIMENTOS
15.1 CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Na avaliacdo das atividades discentes, em equilibrio com a proposta do Curso,
pretende-se que seja contemplado também o enfoque interdisciplinar e globalizador, o que
significa que os professores envolvidos nas atividades didatico-pedagdgicas de ensino,
pesquisa e extensdo desenvolverdo um processo continuado e progressivo de avaliacéo,
considerando o percurso percorrido pelos académicos, valorizando os saltos positivos na
progressdo, e identificando e encontrando estratégias de superacdo para as dificuldades
apresentadas neste mesmo percurso.

Neste curso superior, 0 processo continuado e permanente do processo avaliativo €
o pretendido, buscando com ele:

- diagnosticar possiveis dificuldades e construir estratégias para sua superagao,
possibilitando ao educador condicbes de compreender o estagio de aprendizagem em que
se encontra o aluno e detectar causas determinantes das dificuldades;

- informar resultados que estdo sendo alcancados durante e no final das atividades
desenvolvidas;

- possibilitar o replanejamento do trabalho docente;

- favorecer o desenvolvimento do educando como individuo e como cidad&o,
auxiliando-o no seu crescimento, na construgdo do conhecimento, no processo de
interacdo consigo mesmo e no desenvolvimento de suas responsabilidades politicas e
sociais.

Os procedimentos de avaliacdo poderdo contemplar: métodos dialogicos e
participantes, 0 uso de entrevistas livres, debates, andlise de depoimentos, observacao
participante; tarefas diversificadas; provas escritas ou orais; trabalhos em grupo, tarefas
individuais menores e sucessivas; observacao dos alunos no processo de construcédo do
conhecimento.

Neste sentido, em termos praticos, a avaliacdo compreenderd um processo
continuado dentro das disciplinas, reforcado pelos encontros mensais dos docentes do
Curso, processo este que devera possibilitar acompanhar, diagnosticar, avaliar o

desenvolvimento das competéncias pretendidas para o egresso do Curso.
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A avaliacdo do rendimento escolar do aluno, em cada disciplina, € realizada no
decurso do periodo letivo, mediante exercicios, trabalhos, testes, provas ou outras
modalidades de afericdo da aprendizagem.

O aluno que, por motivo justificado, previsto em lei, ndo puder realizar avaliagbes e
prestar exame final nas datas previstas, é permitido realiza-los, em data determinada pelo
professor, desde que a justificativa seja apresentada no setor de ensino, no prazo maximo
de até 72 horas ap6s o ocorrido (dias uteis).

O aluno reprovado pode prosseguir seus estudos, matriculando-se nas disciplinas
da sequéncia recomendada, e nas disciplinas em que foi reprovado, atendidos os pré-
requisitos curriculares e a néo coincidéncia de horarios.

As disciplinas do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerencias sao
oferecidas conforme sequéncia da grade curricular em vigor.

O aluno que por ventura for reprovado no Trabalho Final, néo fara jus ao diploma do

Curso.

15.2 EXPRESSAO DOS RESULTADOS

No final do semestre o aluno recebe um dos seguintes conceitos: A (Conceito
Otimo), B (Conceito Bom), C (Conceito Regular), D (Conceito Insatisfatério) ou E (Falta de
Frequéncia).

O aluno em cuja avaliacao final constar os conceitos A , B ou C, sera considerado
APROVADO e devera matricular-se em disciplinas da sequéncia curricular.

O aluno, cuja avaliacdo englobar o conceito D ou E, serd considerado
REPROVADO, e deverd matricular-se novamente na disciplina, respeitados os pré-
requisitos e a compatibilidade de horario.

No Trabalho Final do Curso, a banca examinadora apresentara parecer quanto a
forma e conteudo do trabalho final, bem como com relacdo a apresentacao oral do aluno.
Ao final, a expressdo do resultado sera: A (Aprovado com Louvor)”; B (“Aprovado”); (C)
“Aprovado com Restri¢cdes”; (D) “Reprovado”.

15.3 DA RECUPERACAO

E garantido, na forma da Lei, o direito de usufruir de atividade de recuperacdo nas
disciplinas (exceduando-se o Trabalho de Conclusédo) para os discentes que, tendo

freqliéncia, ndo lograram o conceito C, no minimo.
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15.4. APROVEITAMENTOS DE ESTUDOS ANTERIORES

Os alunos que ja concluiram disciplinas em cursos superiores ou
equivalentes, os transferidos ou reigressantes poderdo solicitar aproveitamento de
estudos, e consequente dispensa de disciplinas, mediante a abertura de processo,
instruido de requerimento com especificagdo de disciplinas a serem aproveitadas, Historico
Escolar ou Certificacdo, acompanhado da descricdo de conteudos ou sumula de

componentes curriculares autenticados, com vias a analise da Coordenacéo do Curso.

16. SISTEMA DE AVALIACAO Do PROJETO DE CURSO

O projeto de Avaliagdo Institucional do Curso seréd decorrente de um programa maior,
intitulado Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES, regulado pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, formado por trés componentes principais: avaliacao
institucional, avaliacdo externa e ENADE. Dessa forma, constituem-se elementos basicos

do sistema de avaliacao do curso:

16.1 AVALIACAO INTERNA : AUTOAVALIACAO

Conforme o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRS a avaliagcéao
institucional trata-se de um processo continuo que visa gerar informacdes para reafirmar
ou redirecionar as agfes da Instituicdo, norteadas pela gestdo democratica e autbnoma.

Assim, garantindo a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao.

7

A avaliagdo do docente pelo discente € realizada semestralmente e tem como
instrumento de coleta de dados um questionario de forma on-line para cada disciplina e
turma. Para a aplicacdo esta previsto as etapas de preparacdo, planejamento
sensibilizacdo, e divulgacdo. Apds a consolidagdo € apresentado de um relatério global.
Este instrumento visa avaliar o desempenho docente e também o conteudo da disciplina.
Neste processo, o objetivo maior € oferecer subsidios para o Curso reprogramar e

aperfeicoar seu projeto politico-pedagadgico.

16.2 AVALIACAO EXTERNA
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A avaliacdo € um importante instrumento, critico e organizador das acdes da

instituicdo e do Ministério da Educacao.

Essa avaliacao sera composta por dois mecanismos de avaliacdo do MEC, que séo:
o Exame Nacional de Cursos, previsto pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior — SINAES e a avaliacdo efetuada pelos especialistas do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP, que servirdo para verificar a coeréncia dos

objetivos e perfil dos egressos do curso para com as demandas da sociedade.

Ao inserir-se no SINAES, o IFRS reafirma a avaliacdo como diagndstico do
processo e se propde a dar continuidade a consolidacdo de uma cultura de avaliacao junto

a comunidade.

16.3. ENADE

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), que integra o Sinaes,
juntamente com a avaliagdo institucional e a avaliagdo dos cursos de graduacdo, tem o
objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduacdo em relacdo aos
contetudos programaticos, suas habilidades e competéncias e o nivel de atualizacdo dos
estudantes com relacéo a realidade brasileira e mundial.

O Enade é realizado por amostragem e a participacdo no Exame constara no historico
escolar do estudante ou, quando for o caso, sua dispensa pelo MEC. O Inep/MEC constitui a
amostra dos participantes a partir da inscricdo, na prépria instituicdo de ensino superior, dos

alunos habilitados a fazer a prova.

17. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Os alunos do Curso Superior em Tecnologia de Processos Gerenciais deverao, ao
longo do curso, realizar e comprovar (junto a Coordenacédo de Ensino), cento e sessenta
horas (160 h) de atividades complementares, tais como palestras, eventos técnicos,
seminarios, cursos de extensao, estagios, atividades de pesquisa orientadas, etc. O aluno
somente obtera o diploma quando, entre os demais requisitos, completar e comprovar a

carga horaria minima de atividades complementares.

Maximo de Horas
Categoria Atividade p/ evento
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Ensino Estagios extracurriculares alinhadas a area do 30

curso —
Ensino Monitoria em disciplina do ensino técnico 30
Ensino Monitoria em disciplina de graduacéo 30
Extensao Curso de extensdo em areas afins 20
Extenséo Curso de extensdo na area especifica 20
Extensao Curso de lingua estrangeira com carga horaria 30

minima de 160 horas

Extenséo Representacao discente em 6rgdos do IFRS 20
ou comunidade — 10 horas por um semestre

Extenséo Seminérios, simpdsios, convencgoes, *
conferéncias, palestras, congressos, jornadas,
féruns, debates, visitas técnicas, workshops e
eventos promovidos por IES

Pesquisa Apresentacédo de trabalho em eventos 30
cientificos — 10 horas por apresentacao
(maximo 3)
Pesquisa Participacdo em eventos cientificos 10
Pesquisa Participacdo em pesquisa, inclusive na 20
atividade de coleta de dados
Pesquisa Publicacdo de resumo em anais de eventos 20
Pesquisa Publicac&o de artigos em revista cientifica; 30

capitulos de livros.

Social Acao Social e Comunitaria *

* Conforme carga horéaria do evento e aprovado pelo colegiado do curso.

Obs.: Casos néo previstos serdo analisados pelo Colegiado.

18. ESTAGIO CURRICULAR

O curso nao utilizard como forma de avaliacdo discente a realizacdo de estagio

curricular obrigatério. Os estagios desenvolvidos eventualmente pelos alunos poderao
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contar como atividades complementares, ndo sendo obrigatoria a sua realizacdo pelo

aluno.

19. TRABALHO DE CONCLUSAO

O aluno devera realizar trabalho de conclusdo, que devera ser desenvolvido na
disciplina “Trabalho de Conclusédo II”, oferecida no ultimo semestre letivo do curso. A
avaliacdo do trabalho sera realizada por uma Banca Examinadora, composta por dois
professores da area e coordenada pelo professor orientador do aluno.

O Trabalho de Conclusdo sera apresentado de acordo com as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), contemplando, como parametros, a
realizacdo de um trabalho de pesquisa experimental ou aplicacdo pratica de
conhecimentos obtidos no curso, em uma organizacéo, segundo metodologia cientifica.

Na apresentacdo do trabalho de concluséo serdo avaliados 0s seguintes objetivos:

I. Desenvolvimento e elaboracéo do trabalho 60 %
Conhecer a area estudada - 20%
apresentar o trabalho com organizacao - 20%
expressar pensamento critico - 20%

[I. Apresentagéo oral 30%

Apresentar conhecimentos da area estudada - 10%

demonstrar objetividade da apresentacao -10%

expor com argumentacao - 10%

lll. Avaliacdo do representante da organizacdo -10 %
O periodo de duracéo da apresentacao do trabalho sera de até 30 minutos, seguido
da arguicao pela Banca Examinadora. O trabalho deve ser entregue em duas vias para a
Banca Examinadora, ap0s aprovado pelo professor orientador, no minimo, 30 dias antes
da data marcada para a apresentacdo. ApOs as eventuais corre¢fes que se fizerem
necessarias ao trabalho, o aluno deve entregar uma copia do trabalho na biblioteca do

Campus Porto Alegre, seguindo as normas exigidas por esta.

20. INSTALACOES, EQUIPAMENTOS, BIBLIOTECA E NAPNE
20.1 RECURSOS MATERIAIS
Os recursos materiais a disposi¢cdo do Curso Superior de Tecnologia em Processos

Gerenciais sdo aqueles do Campus Porto Alegre, contando hoje com uma area construida
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de cerca de 7.500 m?, localizado na Rua Ramiro Barcelos, 2777 — Bairro Santano — Porto
Alegre/RS.

O espaco fisico do Campus compreende uma area de administragdo, com sala de
reunides, sala de direcdo, salas da académica, coordenacdo de ensino, sala de
professores, coordenacdo de relacdes empresariais, nacleo de educacdo a distancia,
nucleo de apoio de pessoas com necessidades especificas (NAPNE) e geréncia de
projetos, além das salas destinadas a coordenacdo de recursos humanos, Diretoria de
Administragédo e Patrimonio e Diretoria de planejamento, orgcamento e financas.

Neste espaco ha também vinte e duas (22) salas de aula, sendo treze (13) salas
com multimidia, saldao multieventos com capacidade para 60 pessoas, oito (08) laboratérios
de informatica (sendo um exclusivo para o Curso), dois auditérios com capacidade total
para 180 lugares e a biblioteca.

Além disso, o Campus possui um Onibus, com capacidade de 22 passageiros,

disponivel para a realizacao de visitas técnicas as empresas e organizacdes da regiao.

20.2 BIBLIOTECA

20.2.1 Acervo de livros e periddicos

O Campus Porto Alegre do IFRS conta com uma biblioteca que atende a totalidade
dos cursos técnicos atualmente ofertados, preparando-se para atender também os cursos
superiores e pés-graduacdo em estagio de implantacdo. Atualmente, existe um total de
12.000 exemplares de livros e acesso ao portal da CAPES (via UFRGS). Neste momento,
a quantidade de acervos na area de administracdo € composta por cerca de 844 livros

catalogados.

20.2.2. Politica de atualizacao

O acervo é renovado anualmente, conforme disponibilidade orcamentaria e

atendendo as solicitagdes do corpo docente e discente.

20.2.3. Informatizacao

A biblioteca encontra-se em processo de informatizagéo e utiliza o software Aleph.

20.2.4 Area fisica e formas de acesso

A érea total interna da biblioteca é de 252 m? e esta disponivel para toda a

comunidade, sendo o empréstimo domiciliar restrito a comunidade interna. O horéario de
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funcionamento € das 9:00 h as 21 h.
20.3 NAPNE: Nucleo de Atendimento as Pessoas com Ne  cessidades Especificas

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS)—- Campus Porto Alegre, atendendo ao capitulo V, da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, Lei N° 9394 de 20 de dezembro de 1996, que trata da Educacéo
Especial, busca, através do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Especificas - NAPNE, institucionalizado em 2001, nas dependéncias deste Instituto
Federal, antiga Escola Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, promover a
inclusdo social, digital, informacional e profissional de pessoas com necessidades
especificas (PNEs), a acessibilidade, o atendimento as necessidades dos alunos,
propiciando a "educacéo para todos", a aceitacdo da diversidade, a quebra das barreiras
arquitetdnicas, educacionais e atitudinais e o exercicio da cidadania.

Este nucleo faz parte do programa Educacdo, Tecnologia e Profissionalizagédo
para Pessoas com Necessidades Especificas (TECNEP), por portaria da Dire¢do. Esse
programa vem sendo desenvolvido pela Secretaria de Educacédo Profissional e
Tecnologica (SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC), sendo responsavel pela

coordenacao das atividades ligadas a incluséo.

20.4 LABORATORIOS DE INFORMATICA

20.4.1 informatica

Quantidade de laboratorios: 8 Laboratoérios

Equipamentos disponiveis: 195 computadores Pentium IV CORE2QUAD Com 3 GB
de memoria RAM, 250 MBytes de disco rigido, monitor 17¢, kit multimidia, ligados em rede
e com acesso a internet por fibra otica.

Todos os setores do Campus Porto Alegre sao equipados com equipamentos de
informatica com acesso a rede mundial de computadores. Para os alunos ha um
laboratério com 20 computadores, com acesso permitido das 7:30 h as 22:30 h. Ha
também 13 salas equipadas com equipamentos multimidia, incluindo datashow.

Para atividades extraclasse ou ainda pesquisa, os alunos podem utilizar os 8
computadores com acesso a internet instalados na biblioteca.
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21. PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Professor Disciplinas Titulacdo Regime de
Trabalho
Maria Isabel Carvalho Introd. ao Marketing Especialista Dedicacéo
Marketing Instrumental Exclusiva
Pesquisa de Marketing
Claudio V. S. Farias Gestdo Ambiental e Respons. |Esp. em Gestao Dedicacéo
Social Ambiental, Mestrando | Exclusiva
Macroeconomia em Economia
Teoria Econbmica
Internacionalizacéo
Andrea Leal Teoria Organizacional Mestranda em Dedicagao
Processos Administrativos Desenvolvimento Exclusiva
Trab. De Concluséo | Regional
Trab. De Concluséo Il
Bianca Smith Pilla Comp. Organizacional Doutora Dedicagao
Gestao de Pessoas Administracao Exclusiva
Duilio Milles Castro Estratégia Empresarial MsC. Administracdo |Dedicacéo
Jogos de Empresa Exclusiva
Avaliagéo Financeira
Cassio Silva Moreira Economia Brasileira MsC em Economia; |Dedicagéo
Microeconomia Doutorando em Exclusiva
Financas Curto Prazo Economia
Financas Longo Prazo
Sergio W. Viana Gestado de Operacoes | Especialista Dedicacéo
Gestédo de Operacoes Il Exclusiva
Gestao da Qualidade
Jodo Dreyher Netto Portugués Empresarial Especialista Dedicacéo
Téc. Redacédo Exclusiva
Celso Toledo Matematica Aplicada Lic. Matematica Dedicagao
Matematica Financeira Exclusiva
Paulo Sangoi Direito Empresarial Especialista Dedicacao
Exclusiva
Egon Steinstrasser Introducéo a Contabilidade Especialista Dedicacéo
Exclusiva
Sonia Beatriz Alves Gestéo de Custos Especialista 40 horas
Alexandre Virgilio Sociologia das Organiza¢des |Doutor Dedicagao
Exclusiva
Eduardo Benites Direito Tributario Mestre Dedicacao
Exclusiva
Tanisi Carvalho Sist. Informacéo e Controle Mestre Dedicacéo
Exclusiva
Geraldo Ribas Estatistica Aplicada Mestre Dedicagao
Exclusiva
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Marilene Miola Espanhol Instrumental Especialista Dedicacéo
Exclusiva

Laerte Almeida Lara Direito Trabalhista Especialista Tempo Parcial

Leniza K. Menda Inglés Instrumental Mestre Dedicagao
Exclusiva

Luiz Scienza Princ. Seguranca do Trabalho |Especialista Tempo Parcial

21.1 DOCENTES E PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO

Uma vez definida a estrutura organizacional do Campus Porto Alegre, estabelecidas
as funcbes dessa estrutura, e dimensionados os fatores fisicos, faz-se necessario
determinar o quadro de recursos humanos, um dos principais meios que dispbéem as
organizacdes para atingir suas metas.

Tal quadro corresponde ao quadro docente do Campus Porto Alegre, em 2009,
contando com a ampliacdo deste pelo ingresso de mais trés professores, através de
concurso publico realizado ao longo do referido ano:

- 07 professores da area de Administracdo, em regime de trabalho de dedicacao
exclusiva,; e,

- 13 professores de outras areas complementares, em regime de trabalho em sua
maioria dedicacéo exclusiva,;

- Servidores do quadro funcional do Campus, que possibilitam o sucesso dos
tramites académicos do Curso.

O quadro docente, admitido por concurso publico (ou ainda contando com a
presenca de professores substitutos), formard um anico colegiado multidisciplinar, o que é
condicao fundamental para o desenvolvimento da proposta pedagoégica que norteia o curso
proposto. Os professores lotados no Curso atuardo de forma aberta, flexivel e
interdisciplinar. A organizacao do trabalho docente (distribuicdo definitiva das disciplinas)
realizada quando o quadro docente ja estiver completamente incorporado ao IFRS, ou
seja, a partir de janeiro de 2010.

Quanto aos técnico-administrativos, igualmente a organizacdo de seu trabalho e
definicdo das especificidades com relacdo ao curso acontecera por determinacdo da
Direcdo Geral do Campus Porto Alegre, ou por 6rgédo por este designado.
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22. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Fara jus ao diploma de “Tecnélogo em Processos Gerenciais”, o aluno que:
a) Estiver aprovado em todas as disciplinas;
b) Obtiver aprovacao no trabalho de concluséo;
c) Comprovar a realizacdo de no minimo cento e sessenta (160) horas de atividades

complementares.
23. CAs0Ss OMISSOS

Os casos nao previstos por este Projeto Pedagodgico, e que ndo se apresente
explicito nas Normas e decisdes vigentes no Campus até a presente data, serdo resolvidos

em reunido ordinaria ou extraordinaria do corpo docente, juntamente com a Coordenacao

de Ensino.
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