INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
SUL — CAMPUS PORTO ALEGRE
NUCLEO DE ACOMPANHAMENTO ACADEMICO - NAAc

RELATORIO PROGRAMA DE BENEFICIOS 2011
ASSISTENCIA ESTUDANTIL CAMPUS PORTO ALEGRE - IFRS

Aline Martins Disconsi
Fabiana Grala Centeno
Janaina Turcato Zanchin
Martha Helena Weizenmann

Porto Alegre, janeiro de 2012.



SUMARIO

1. 0 PROGRAMA DE BENEFICIOS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO CAMPUS
PORTO ALEGRE — 2071 ...uueeeeiriiinmesrnnssssssrnsssss s s ssss s s resssss s s sassssss s sesssssss s ensssnnsssenssanes

2. RECURSOS DISPENSADOS AO PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
]

3. AVALIACAO DO PROGRAMA DE BENEFICIOS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL



1. O PROGRAMA DE BENEFICIOS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO CAMPUS
PORTO ALEGRE - 2011

A tentativa da reducéo das desigualdades sociais através da educacao faz parte
do processo de democratizagdo da sociedade brasileira e das instituicbes publicas de
ensino. Nesse sentido, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi
criado com o objetivo de ampliar as condicoes de permanéncia e diplomacao dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, reduzir as taxas de
retencdo e evasao, minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais, além de
contribuir para a promoc¢ao da inclusdo social através da educacao (Decreto n® 7.234,
de 19 de julho de 2010).

O Programa de Beneficios da Assisténcia Estudantil do Campus Porto Alegre
esta ancorado pelo Decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010, nos indicadores
apontados pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE) no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e na realidade
dos discentes apontada pela pesquisa do Perfil do Aluno Ingressante no Campus
realizada semestralmente desde 2009.

Com base nesses documentos, o Nucleo de Acompanhamento Académico
(NAACc), juntamente com a Direcao-Geral, langou em 2011, trés Editais do Programa de
Beneficios da Assisténcia Estudantil (Editais n® 06/2011, n® 17/2011 e n® 33/2011),
sendo dois no primeiro semestre e um no segundo semestre; além de dois Editais para
cadastramento e recadastramento para obtencao da Assisténcia ao Estudante PROEJA
(Editais n® 05/2011 e n? 32/2011).

Atualmente o Programa de Beneficios da Assisténcia Estudantii do Campus
Porto Alegre oferece seis modalidades de auxilio, quais sejam: Auxilio ao Estudante
PROEJA, Bolsa Permanéncia, Auxilio Transporte, Auxilio Creche, Auxilio Moradia e
Auxilio Material de Ensino.

Destaca-se que os editais de Beneficio da Assisténcia Estudantil sdo destinados
a estudantes do Campus Porto Alegre que se encontram em situacdo de

vulnerabilidade social que comprometa a sua condicao de permanéncia e éxito nas



atividades académicas e que estejam regulamente matriculados em qualquer uma das
seguintes modalidades:

e cursos de PROEJA e Técnico em Vendas - modalidade PROEJA;

e cursos técnicos subseqlientes2 presenciais;

e cursos técnicos subsequentes presenciais da Escola GHC;

® CUrsOS superiores presenciais.

O processo de selecdo dos estudantes para cada um dos beneficios foi realizado
através de analise documental e entrevistas com a equipe técnica do NAAc, tendo
como foco a analise da situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e a possibilidade
de garantir a permanéncia e a diplomacao dos estudantes através do repasse de auxilio
financeiro. Vale ressaltar que, além da selecdo dos beneficiarios, a equipe do NAAc
dedicou-se a acompanhar os estudantes beneficiados ao longo de 2011 e realizou a
avaliacao do Programa de Beneficios junto aos beneficiarios.

Nesta primeira experiéncia de trabalho com o Programa de Beneficios da
Assisténcia Estudantii em 2011, o Campus Porto Alegre do IFRS, recebeu 111
inscricoes para o Auxilio ao Estudante PROEJA e 223 processos de inscricdo para o
Programa de Beneficios.

O recurso total destinado a Assisténcia Estudantil no Campus Porto Alegre, em
2011, foi de R$ 436.484,43.

2. RECURSOS DISPENSADOS AO PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
EM 2011

PROEJA
Trata-se de um auxilio financeiro mensal de R$100,00 destinado a custear parte
das despesas com alimentacdo e transporte dos alunos do Programa Nacional de

Integragdo da Educagédo Profissional com a Educagdo Basica na modalidade de
Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA).



Foram concedidos 69 beneficios em 2011/1, por um periodo de 10 meses, e 43
beneficios em 2011/2, por um periodo de 5 meses, totalizando 112 beneficios em 2011,
todos condicionados a freqiiéncia e ao desempenho escolar satisfatorio dos estudantes.

BOLSA PERMANENCIA

E um programa de assisténcia financeira e pedagégica destinado a estudantes
oriundos de familias de baixa renda, regularmente matriculados no Campus Porto
Alegre. O Programa tem como objetivo complementar o processo de aprendizagem ao
permitir que os alunos desenvolvam atividades nos setores do Campus. O auxilio
financeiro é concedido mensalmente no valor de R$ 360,00. Os requisitos especificos
para este beneficio sdo: ndo ter vinculo empregaticio, receber outra modalidade de
bolsa ou realizar estagio remunerado (excetuam-se os beneficios concedidos aos
estudantes do PROEJA e Bolsa Familia) e ter disponibilidade de 20 horas semanais
para desempenhar atividades nos setores administrativos do Campus Porto Alegre.

Este edital concedeu, em 2011/1, 42 Bolsas Permanéncia, sendo 18 Bolsas
Treinamento concedidas pela UFRGS através do Convénio n® 23078.012583/09-61 e
24 bolsas com recursos da Assisténcia Estudantil do IFRS. Em 2011/2, foram

concedidas mais 51 Bolsas Permanéncia, totalizando 93 beneficiarios.

AUXILIO TRANSPORTE

Trata-se de um auxilio financeiro que visa contribuir com parte das despesas de
deslocamento do estudante oriundo de familias de baixa renda para atividades
académicas regulares. O valor do auxilio refere-se a 50 passagens escolares do
municipio de Porto Alegre, a ser calculado conforme o valor da tarifa. Sdo requisitos
especificos desse auxilio morar na regidao Metropolitana de Porto Alegre ou em Porto
Alegre e comprovar a necessidade de utilizacdo de transporte coletivo para frequentar
as atividades escolares no Campus Porto Alegre.

O edital concedeu, em 2011/1, auxilio transporte a 61 estudantes que
comprovaram estar em situacdo de vulnerabilidade social e os demais requisitos do

edital e, em 2011/2, foram concedidos mais 91 auxilios, totalizando 151 beneficios.



AUXILIO MORADIA

Trata-se de um auxilio financeiro mensal no valor de R$ 400,00 destinado a
custear parte dos gastos com moradia dos estudantes oriundos do interior ou de outros
estados, que residam longe da familia e que se encontrem em situacdo de
vulnerabilidade social. Como requisito especifico para a concessao do auxilio, foi
preciso que o aluno comprovasse ser oriundo de familia que reside no interior do Rio
Grande do Sul ou em outros estados e, para manter o beneficio, o estudante teve que
apresentar, até o dia 10 de cada més, a comprovacao de pagamento da moradia. Em
caso de alteracdo do local de moradia, o Nucleo de Acompanhamento Académico
devera ser informado imediatamente.

Foram concedidos, em 2011/1, 13 auxilios moradia e em 2011/2, mais 06

auxilios moradia, totalizando 19 beneficiarios.

AUXILIO CRECHE

Trata-se de um auxilio financeiro no valor de R$ 135,00 mensais que tem por
objetivo custear parte das despesas dos alunos oriundos de familias de baixa renda no
cuidado de seus dependentes em idade pré-escolar (seis anos incompletos). Este
auxilio financeiro € destinado a estudantes que tenham filhos sob sua tutela legal. Nos
casos em que ambos pais sédo estudantes do IFRS — Campus Porto Alegre, apenas um
deles pode perceber o beneficio. Foram avaliadas as solicitacées de até dois beneficios
de auxilio creche por grupo familiar.

Assim, foram concedidos 25 auxilios creche para estudantes que cumpriram
todos os requisitos do edital em 2011/1 e mais 19 auxilios em 2011/2, totalizando 44
beneficios concedidos em 2011.

AUXILIO MATERIAL DE ENSINO

Auxilio financeiro semestral no valor de R$ 120,00 destinado a custear parte das
despesas dos alunos em situacao de vulnerabilidade social com material de ensino. Os
alunos beneficiados com este auxilio puderam comprar apenas o material constante no
kit pedagogico organizado com os coordenadores de cada curso do Campus Porto

Alegre e tiveram que prestar contas deste beneficio junto ao NAAc, a partir da



apresentacdo das notas fiscais. O ndo cumprimento das orientacbes quanto a

prestagdo de contas e/ou gastos com materiais acarretara na impossibilidade de

requerer 0 beneficio no préoximo semestre. Este beneficio foi criado em 2011/2,

beneficiando 82 alunos.

Tabela 1 — Numero de alunos inscritos em 2011 por beneficio

PROEJA Bolsa Auxilio Auxilio Auxilio Auxilio
Permanéncia | Transporte | Creche Moradia Material
de Ensino
2011/1 69 73 110 33 15 -
2011/2 43 57 93 24 12 93
TOTAL 112 130 203 57 27 93
Tabela 2 — Numero de alunos beneficiados em 2011 por beneficio
PROEJA Bolsa Auxilio Auxilio Auxilio Auxilio
Permanéncia | Transporte | Creche Moradia Material
de Ensino
2011/1 69 42 61 25 13 -
2011/2 43 51 90 19 6 82
TOTAL 112 93 151 44 19 82

Tabela 3 — Valores dispensados em cada um dos beneficios

AUXILIOS VALOR
AUXILIO PROEJA R$ 72.900,00
BOLSA PERMANENCIA R$ 116.640,00
AUXILIO CRECHE R$ 38.205,00
AUXILIO MORADIA R$ 44.800,00
AUXILIO TRANSPORTE R$ 73.845,00
AUXILIO MATERIAL DE ENSINO R$ 9.480,00
MATERIAL DISTRIBUICAO GRATUITA R$ 340,00
MATERIAL DE CONSUMO R$ 3.472,83
TOTAL R$ 359.682,83




3. AVALIACAO DO PROGRAMA DE BENEFICIOS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL
2011

A avaliacdo do Programa de Beneficios da Assisténcia Estudantil de 2011 se deu
a partir do envio, por e-mail, de um questiondrio com 22 questdes abertas e fechadas a
todos os alunos beneficiados em 2011 no Campus Porto Alegre/ IFRS. Assim, foram
enviados 245 questionarios, dos quais retornaram ao NAAc apenas 94, totalizando um
percentual de pouco mais de 38%.

Avaliar significa, neste momento, estabelecer uma relagéo de causalidade entre
um programa e o seu resultado e, para isso, utiliza-se como parametros de avaliagdo a
relacao entre os objetivos, intencdo, desempenho e alcance dos objetivos.

Nesse sentido, a seguir, passaremos a apresentar os resultados da avaliacao

realizada:

Referente ao sexo dos beneficiados

Feminino 65
Masculino 29

Referente ao Sexo

@ feminino
m masculino

69%

Referente a idade dos beneficiarios

menos de 20 anos 15
21 - 30 anos 51
31 -40 anos 16
41 - 50 anos 9
acima de 51 anos 3




17%

Referente a idade dos beneficiarios

10% 3% 16%

54%

@ menos de 20 anos
W 21 - 30 anos
031 - 40 anos
041 - 50 anos
B acima de 51 anos

Quanto ao nivel e a modalidade do curso

Curso Técnico Integrado 34
Curso Técnico Subseqliente 44
Curso Superior 16

17%

47%

Quanto ao nivel e a modalidade do curso

@ Curso Técnico Integrado
(PROEJA)

m Curso Técnico Subseqiente

0O Curso Superior

3.4 Quanto ao turno do curso

Manha 39
Tarde 17
Noite 38




18%

Quanto ao turno do curso

42%

@ Manha
| Tarde
O Noite

Quanto aos beneficios da assisténcia estudantil que o aluno é usuario

Auxilio ao Estudante PROEJA 33
Auxilio Transporte 83
Auxilio Creche 20
Auxilio Moradia 9
Auxilio Material de Ensino 34
Bolsa Permanéncia 37

16%

9%

17% 15%

Quanto aos beneficios da Assisténcia Estudantil que o
aluno é beneficiario

O Auxilio ao Estudante

PROEJA

| Auxilio Transporte

O Auxilio Creche

O Auxilio Moradia

B Auxilio Material de Ensino

O Bolsa Permanéncia

Como souberam da existéncia do Programa de Assisténcia Estudantil do Campus Porto

Alegre

Divulgacéo em sala de aula 35
Divulgagéo em murais do Campus Porto Alegre 23
Através do site do Campus Porto Alegre 27
Através dos professores 11
Através de colegas 11
Outros 2
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Como souberam da existéncia do Programa de
Assisténcia Estudantil do Campus Porto Alegre - IFRS

o diwlgacédo em sala de aula

B diwlgagéo em murais do
Campus Porto Alegre

O através do site do Campus
Porto Alegre

O através dos professores

10% 2%

21% W através de colegas

@ outros

* Outros: (1) Servidores do IFRS — Campus Porto Alegre e (1) Equipe Técnica do NAAc.

Sobre a melhor forma de divulgacao do Programa de Assisténcia Estudantil aos
estudantes.

divulgacao em sala de aula 52

divulgagdo em murais do Campus Porto Alegre

através do site do Campus Porto Alegre

através dos professores

através de colegas

outros

NN

sem resposta

Qual a melhor forma de divulgacao dos Programas da
Assisténcia Estudantil para os estudantes

@ diwlgacédo em sala de aula

B diwlgagédo em murais do
Campus Porto Alegre
2%2%%

15% O através do site do Campus
41% Porto Alegre

O através dos professores

m através de colegas

17%

@ outros

W sem resposta

* Qutras formas de divulgacéo: (1) Jornais e (1) Onibus.



Alunos que encontraram dificuldades para acessar o Programa de Assisténcia Estudantil

do Campus Porto Alegre

Sim 10
Nao 84

Alunos que encontraram dificuldades para acessar o
Programa de Assisténcia Estudantil

11%

Osim
W n3o

89%

Dificuldades encontradas pelos estudantes para acessar o Programa de Beneficios da

Assisténcia Estudantil

Tive dificuldade em encontrar a documentacgao solicitada 43
Tive dificuldade em apresentar os dados bancérios 7
O Edital estava confuso 2
O site estava confuso 2
Outra 2
Sem resposta 40

Difuldades encontradas pelos estudantes

o tive dificuldade em encontrar|
a documentagéo solicitada

B tive dificuldade em
apresentar os dados

bancérios
O o Edital estava confuso

42% 45%

0o site estava confuso

moutra

O sem resposta

* (1) Pouca divulgacao nos diferentes prédios e (1) Dificuldade de impressao dos formularios
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Sobre o conhecimento dos critérios para acessar o Programa de Assisténcia Estudantil
do Campus Porto Alegre

Sim 90
Nao 3
Sem resposta 1

Sobre o conhecimento dos critérios para acessar o
Programa de Beneficios

3% 1%

@sim
W nao
0O sem resposta

96%

Critérios utilizados para a selecao dos beneficiarios do Programa de Assisténcia
Estudantil do Campus Porto Alegre na perspectiva dos alunos

Documentacao solicitada em Edital 25
Frequéncia nas aulas 20
Disponibilidade orgamentaria do IFRS — Campus Porto Alegre 2
Vulnerabilidade social 70
Outros 1

Quais os critérios utilizados para a sele¢ao dos
beneficiarios do Programa de Beneficios na perspectiva

dos alunos
@ documentagéo solicitada em
Edital
1% 21% m freqliéncia nas aulas

O disponibilidade orgamentaria
do IFRS — Campus Porto

17% Alegre

59% g
O winerabilidade social

W outros

*Qutra: (1) variante/pessoa - turno/curso



Sobre as dificuldades com os depésitos bancarios

nao 85
sim 8
sem resposta 1

Sobre a dificuldade com os depdsitos bancarios

9% 1%

@ nao
| sim

0O sem resposta

90%

* (6) Depésitos atrasados; (1) Erro de digitacdo da conta corrente; e (1) Depdsitos foram feitos
atrasados ou houve problemas eu tive que pagar multa por atrasos na creche.

O valor do beneficio recebido foi suficiente?

sim 68
nao 26

O valor do beneficio foi suficiente?

Osim

B nédo

72%

*Quando o valor do beneficio ndo foi suficiente, qual foi 0 motivo?
MOTIVOS DE ORDEM GERAL.:
- Minhas despesas somam um pouco mais que o valor recebido do beneficio.
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- Foi suficiente para auxiliar, porém o valor gasto com passagens, almogo e demais gastos com
0 curso (xerox, impressao, tinta...) acaba ultrapassando um pouco do valor recebido.

- Tive dificuldades financeiras durante o semestre e um valor maior seria bem vindo.

- Porque nao cobre todas as necessidades basicas, apenas ameniza a situagao.

- Penso que o governo deveria dar mais apoio. Algumas pessoas tém problemas financeiros
bem grandes e acabam desistindo do curso e indo trabalhar antes de terminarem.

- Caso nao tivesse conseguido estagio, ndo conseguiria pagar o aluguel mensal.

- Suficiente ndo é, mas ajudou a continuar estudando.

AUXILIO TRANSPORTE:

- Minha passagem € bem mais cara, mas ajudou muito.

- O valor da minha passagem de énibus é maior que o beneficio.

- 100 passagens seria melhor.

- Insuficiente pra passagem.

- O auxilio transporte é no valor da passagem escolar de Porto Alegre e moro em Alvorada.

- Moro na regidao metropolitana e recebi valor de passe estudantil de Porto Alegre, menos da
metade do valor de minha passagem.

- O valor do meu transporte é muito alto.

- O Vale transporte néo foi suficiente, pois moro em Viamao, ndo compensava.

- O auxilio transporte nao cobre o valor do translado.

BOLSA PERMANENCIA:

- Nao é o melhor valor do mundo, 6bvio que se fosse uns R$100 a mais seria muito bom. Mas
ainda assim, os R$360 foram melhor do que nada.

- Trabalho mais do que ganho.

AUXILIO MATERIAL DE ENSINO:

- O auxilio material deveria oportunizar para livros que muitos nao tem disponibilidade para ir a
biblioteca da escola em fungdo do tempo. Portanto, deveria ser reajustado e permitido a
utilizacdo em compras de livros.

- Porque nao consegui comprar todos os materiais escolares.

- Material de ensino valor muito baixo.

AUXILIO CRECHE E MORADIA:

15



- Pago R$ 250,00 de creche. Outro ponto é o auxilio moradia, pois pago aluguel e meus pais
mesmo morando em Porto Alegre ndo me ajudam financeiramente, entdo acho que o auxilio
poderia ser estendido para alunos que estdo nessa situacdo, pagando aluguel e com

rendimentos baixos.

Propostas para melhorar as questoes de ordem bancaria

nao 86
sim 7
sem resposta 1

Proposta dos alunos para melhorar as questoes de
ordem bancaria

7% 1%

Onao
Esim

O sem resposta

92%

* Propostas para melhorar as questdes de ordem bancaria:

- Seria melhor se pagamentos fossem feitos mensalmente, para isso € necessario um
orcamento pré-estabelecido no inicio do ano para que assim nao se espere muito tempo entre
um repasse e outro.

- Ter convénios com outros bancos.

- Deve ter um dia fixo para o pagamento porque assim é muito vago e se todos nao abrem a
conta ndés ndo recebemos, isso nao é justo!

- Depositar tudo junto, numa data marcada.

- As vezes atrasa entdo deveria ser antecipada essa ordem bancaria.

- Se tudo fosse resolvido no préprio Campus POA, sem a espera de vir o dinheiro de Bento.

Profissionais que trabalham no Programa de Assisténcia Estudantil do Campus Porto
Alegre na percepcao dos alunos

Assistente Social 70
Psicélogo 79
Técnico em Assuntos Educacionais 34
Nutricionista 24
Pedagogo 26

16



| Outro |

Profissionais que trabalham com o Programa de
Assisténcia Estudantil na percepcao dos alunos

@ Assistente Social

1% 0% m Psicologo

10% L
O Técnico em Assuntos
Educacionais

O Nutricionista
15%

m Pedagogo

34%

@ Outro

Sobre os beneficios que deveriam ser oferecidos pelo Programa de Assisténcia

Estudantil do Campus Porto Alegre

Restaurante Universitario / Auxilio Alimentacao 74
Atencao a Saude 47
Eventos Culturais / Esportivos / Integracao 23
Moradia Estudantil 21
Auxilio a Participacéo de Eventos 27
Outro 3
Sem resposta 2

Sobre os beneficios que deveriam ser oferecidos pelo
Programa de Assisténcia Estudantil do Campus Porto
Alegre

O Restaurante Universitario /
Auxilio Alimentagéao
| Atengéo a Saude

14% 2% % O Eventos Culturais /

Esportivos / Integracéo

1% O Moradia Estudantil

B Auxilio a Participagéo de
Eventos

O outro

12%

23%

B sem resposta

*Qutros:
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- O Auxilio Moradia deveria ser estendido para as pessoas que moram em Porto Alegre e regiao

metropolitana, pois, comprovado que néo tem residéncia fixa, isto €, alugada, deveria ter esse

beneficio.

- Auxilio “psicoldgico”, onde o aluno pudesse ter o auxilio das psicélogas para problemas tanto

no setor académico, como pessoal. Talvez se encaixe no segundo item (Atengéo a Saude).

- Auxilio Material Escolar.

- Restaurante como prioridade e auxilio creche até os 08 anos de idade.

Sobre o significado da Assisténcia Estudantil para os estudantes

Auxilia nas despesas com 0 curso 23
Decisivo para administrar estudo / trabalho / despesas
domésticas 29
Incentivo a permanéncia e diplomacgao de curso 59
Moradia Estudantil 4
Outro 1
Sem resposta 1

Sobre o significado da Assisténcia Estudantil para os
estudantes

O auxilia nas despesas com o
curso

@ decisivo para administrar

3%1%5% 20% estudo / trabalho / despesas
domésticas o

Oincentivo a permanéncia e
diplomagéo de curso

o 0O Moradia Estudantil
50% 259,

W outro

O sem resposta

* Qutro: Restaurante Universitario.

O recebimento do beneficio ajudou a prosseguir nos estudos, bem como a melhorar a

freqiiéncia nas aulas e o desempenho escolar e académico?
O BENEFICIO AJUDOU:
- Com certeza, se nao recebesse o beneficio n&o teria condi¢des.

18



- Com certeza sim, me incentivou a continuar e assim terminar o curso. No meu caso em
particular que tenho problemas de salde, esse auxilio me incentiva a querer continuar, se nao
posso perder o auxilio.

- Sim, foi de extrema importancia para minha permanéncia no curso, pois ao iniciar o segundo
semestre pensei em desistir em funcado das despesas para o cuidado dos meus filhos, em
funcéo do curso ser de manha, se fosse a noite eu néo teria esse problema.

- Sim, com certeza.

- Plenamente, talvez eu néo tivesse como arcar com as despesas do curso e tivesse que parar
e ou desistir para me sustentar e aos meus filhos.

- Sim, pois tinha o beneficio da passagem que me ajudou muito.

- Sim, pois com os auxilios foi mais facil conseguir administrar todas as despesas diarias.

- Com certeza foi fundamental para prosseguir o curso, mas ja o0 meu desempenho e freqiiéncia
caiu um pouco porque nao sobra tempo para estudar porque s6 sobra o fim de semana para
fazer os temas e trabalhos e estudar para a prova.

- Sim, porque podia me concentrar nos estudos e ficar tranqila que com os beneficios eu tinha
como me manter e também a minha filha e também estava ligada na minha area vendo a
realidade da profissao no dia a dia e recebendo conselhos, toques de quem ja trabalha.

- Acho que me ajudou muito porque ndo sei se conseguiria continuar sem emprego.

- Com certeza, pois sem ele nao teria como vir as aulas. Como estava desempregada nao teria
dinheiro para as passagens.

- Sim, porque se nao recebesse o beneficio teria que parar de estudar pra trabalhar e também
pOSsO comprar 0s materiais que preciso pro curso.

- Sim, pois dependia da passagem de 6nibus de terceiros para ir a aula € nao tinha condicoes
de comprar o material de laboratério.

- Sim, me ajudou porque logo quando eu ingressei no IFRS estava desempregada e a primeira
parcela que peguei foi para me ajudar na passagem que eu nao tinha.

-Sim, ajudou muito! Se eu nédo tivesse o auxilio transporte e o bolsa permanéncia que é o que
completa minhas despesas com transportes eu certamente nao teria chegado ao término do
curso.

-Sim, pois foi de fundamental importancia no auxilio das despesas académicas.

- Com certeza esse beneficio me ajudou muito durante o curso, custeando muitas apostilas e
também em muitas horas em lan house.

- Sim, para mim me ajudou muito.

-Sim, auxiliou muito com minhas despesas e me ajudou no meu desempenho.
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-Sim, com certeza.

-Sim, me ajudou muito a permanecer ainda mais eu que tive sérios problemas particulares e
quase desisti.

- Sim, fiquei mais tranqila com as aulas no turno da manha. E dificil conciliar o horario, tive que
sair do meu trabalho para poder fazer o curso.

-Sim, para mim me ajudou muito.

-Sim, me ajudou muito, pois gracas ao beneficio eu pude dar continuidade aos meus estudos,
pois consegui diminuir meus gastos com material escolar e passagens.

-Ajudou muito, comecando pelo auxilio transporte ao auxilio PROEJA para despesas com
alimentacao e a Bolsa Permanéncia que ajuda quem nao conseguiu se colocar no mercado do
trabalho. E 0 mais novo beneficio, auxilio material escolar que foi “tudo de bom”.

-Sim, com certeza sem o auxilio ndo teria concluido dois semestres com bom desempenho e
aproveitamento em todas as disciplinas.

-Sim e muito principalmente nas passagens escolares.

-Sim. Foi de essencial importancia.

-Sim, pois com o auxilio transporte facilitou o orcamento.

-Ajudou de fato, pois assim nao faltei nenhuma aula e tenho uma 6tima freqiiéncia.

-Sim, ajudou.

-Sim, incentivo para néo desistir.

-Sim, ajudou na questdo das passagens, mas quanto a adquirir materiais como jaleco por
exemplo ndo consegui fazer.

-Bem, independente do recebimento do beneficio eu tive dificuldades, meu desempenho foi
razoavel, pois havia parado de estudar a anos.

-Sim, pois me ajudou no pagamento da creche de minha filha, entdo pude estudar descansada.
-Sim, pois sem ter que ficar procurando emprego facilita a carga horaria para os estudos.

- Sim, pra mim ajudou bastante, consegui pagar todas as minhas contas e me incentivou mais a
ficar no curso.

- Sim, incentiva a frequiéncia nos espacos escolares e atividades externas.

- Sim, pra mim me ajudou muito.

- Sim e muito.

- Sim, com certeza na minha situacao, os beneficios foram decisivos para meu desempenho
escolar e minha permanéncia em sala de aula.

- Com certeza o auxilio nos ajuda com as despesas, que muitas vezes com a falta de

passagem, de dinheiro para deixar os filhos acaba nos fazendo desistir do curso.
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- Me ajudou muito, acho que s nao fosse os auxilios do NAAc e a bolsa que consegui, eu teria
sérios problemas financeiros e precisaria arranjar um trabalho, o que seria bem dificil ja que
estudo no turno da manha.

- Sim, o beneficio foi essencial para que eu continuasse no curso.

- Certamente, sem ele seria obrigada a procurar um trabalho qualquer e deixar de lado os
estudos.

- Sim, a viabilizacdo de conducdo e material, em meu caso, foi muito importante. Por morar
longe e necessidade de materiais especificos € sempre condicionado as condicdes pessoais.

- Auxilio Moradia e Transporte.

- Sim, sem a bolsa permanéncia ficaria dificil continuar estudando, pois o curso é no turno da
tarde.

- Com certeza, principalmente no meu caso optei por me afastar do mercado de trabalho para
concentrar esforgcos no estudo, mesmo tendo que me readaptar economicamente, tive que
baixar em muito 0 meu padrdo usual de vida e houveram momentos em que beirei a
necessidade, mas com a ajuda de outras pessoas consegui por fim contornar a situacao e levar
em frente o meu intento, mesmo que por vezes “aos trancos e barrancos”.

- Sim, me ajudou, meu desempenho foi bom, tive poucas faltas.

- Sim, foi possivel manter um desempenho melhor sabendo que todo més eu estava sendo
incentivado a continuar no curso.

- Sim, me ajudou a prosseguir os estudos, melhorando minha freqiiéncia com virtude do auxilio
transporte.

- Deveria. O que prejudica é o excesso de “atividades” assumidas.

- Sim, porque posso comprar meus materiais de estudo e ainda me ajuda transporte escolar.

- Sim ajudou bastante.

- Sim, com certeza.

- Sim, foi muito bom contar com o beneficio.

- Com certeza.

- Sim, pois me ajudou no transporte até o curso.

- Sim porque me ajudou nas passagens.

- Sim pra mim me ajudou muito.

- Sim, as passagens principalmente. Com a bolsa pude pagar boa parte dos meus gastos.

- Com certeza, principalmente, porque minha passagem é cara e qualquer valor que amenize 0s

custos é bem vindo!
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- Sim, o auxilio financeiro foi de extrema importancia para a continuidade no curso, € um melhor
desempenho nas notas. Tendo o aluno se preocupando mais com as aulas e ndo tanto com as
despesas.

- Sim, foi decisivo para a continuidade dos meus estudos e de grande importancia para a
melhora em meu desempenho escolar.

- Sim, me ajudou a prosseguir os estudos, melhorando minha freqiiéncia em virtude do auxilio
transporte.

- Muito, pois gracas a esses beneficios possibilitou eu freqlientar mais o Instituto e no auxilio
material, pois como séo custos altos o material, facilitou muito para a permanéncia no curso.

- Sim. (17 alunos responderam apenas “sim”)

O BENEFICIO AJUDOU PARCIALMENTE OU NAO AJUDOU:
- Me ajudou bastante na parte financeira e na freqiiéncia, porém acredito que atrapalhou um

pouco 0 meu desempenho, pois eu tinha pouco tempo pra estudar e terminar trabalhos
pendentes.

- Apenas ajudou a custear minhas despesas, ja que a minha passagem é um pouco alta.

- Em parte, pois independentemente dos beneficios, eu sou comprometido com o curso eu
quero prosseguir até o diploma, mas com certeza ja um incentivo para continuar a freqlientar os
cursos do IFRS.

-Houve uma boa contribuicdo, mas nao que tenha sido decisivo no meu desempenho
académico ou na freqiéncia.

-Em partes.

-Nao. O que o beneficio me ajudou realmente foi em relagéo ao dinheiro que eu recebi para me
manter.

- Nao muito.

O desempenho escolar e académico, bem como a freqiiéncia nas aulas, melhoraram apos
o recebimento do beneficio?
O DESEMPENHO E A FREQUENCIA MELHORARAM:

- Sem duvida é essencial para contribuir. Afinal é uma forma indireta de apoiar meu estudo e

acreditar em mim como futuro cidaddo que vai contribui para a sociedade.
- Sim, pois pude me dedicar mais nos estudos sem estar preocupada com a falta de dinheiro.

- Sim, eu sabia que estavam (o governo) investindo em mim e precisava retribuir.
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- Sim, pos tem o incentivo a freqUentar as aulas tendo os materiais.

- Na realidade meu desempenho seria melhor se eu tivesse mais tempo para estudar, mas eu
nao tenho escolha sou obrigada a trabalhar porque sendo eu nao posso estudar e preciso
trabalhar. Mas mesmo eu tendo menos tempo para estudar a experiéncia, o conhecimento e a
vivéncia que eu adquiri no bolsa permanéncia nao tem pre¢o, me ajudou muito no desempenho
escolar e académico e quanto a freqiéncia depois que eu recebi o beneficio nunca mais
precisei faltar a aula porque nao tinha passagem para pagar o énibus.

-Sim ajudar ajuda sim, mas incentiva a batalhar pelo que é nosso.

-Sim, porque nao precisei mais faltar aula porque nao tinha passagem.

- Melhorou. Algumas vezes eu tinha que optar em ir na aula no dia que fosse uma matéria mais
importante.

- Acredito que sim, pois o beneficio ajudou muito com o material para as aulas, € o auxilio
transporte para o comparecimento nas aulas.

-Sim, pois me auxilio muito nas despesas com transporte.

-Sim, desempenhei atividades como boslista no setor referente ao meu curso o que contribuiu
de forma significativa para o meu aprendizado. S6 tenho a agradecer pela étima oportunidade.
-Para mim me ajudou sim.

-Sim, melhoraram muito, pois me sentia muito mais motivada para freqlientar as aulas.

-Sim, tive a oportunidade de ir e vir com o auxilio transporte fornecido.

-Sim, pois € um incentivo.

-Sim, pois ter a garantia do transporte escolar é um grande alivio.

- Sim, mas eu ja freqlientava as aulas, mesmo ndo estando na bolsa.

-Foi um incentivo a mais com certeza.

-Com certeza, sabendo que minha filha esta sendo bem cuidada por profissionais da area ja é
suficiente para o meu melhoramento.

- Sim, me ajudou bastante porque ndo poderia faltar no curso sendo vocé poderia perder a
bolsa. Para mim foi 6timo e me ajudou bastante.

- Pra mim ajudou sim.

- Tenho o vale transporte e foi essencial.

- Com certeza ndo s6 melhoraram como decidiram minha permanéncia no curso. Por isso,
muito obrigada por essa oportunidade.

- Sim, pude ficar mais tranquila para me dedicar as atividades académicas.

- Sem duvida, procuro administrar as dificuldades para nao perder o auxilio.
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- Tenho me esforcado para estar atento ao tempo de estudo e na concentragdo e assimilagéo
do contetdo. Com uma preocupagao a menos se torna mais viavel.

- Melhorou porque fiquei mais tranquilo em saber que faria estagio na area do meu curso e
ainda seria remunerado.

- Sim, o fato de vir para aula sabendo que os gastos que antes se tinha com passagem estao
sendo pagos pelo beneficio, nos faz vir a aula com mais disposi¢cao.

- O fato de receber o beneficio contribui, porque sem ele teria de encontrar um estagio ou
efetivo que nao prejudicasse a freqiéncia nas aulas. O que seria inviavel pelo menos no turno
da noite, que assim ao menos tinha alguns dias livres.

- Sim, mas enfatizando novamente conforme descrito acima, independentemente disso, eu irei
continuar a freqiientar o curso, pois mesmo com o auxilio, nés (alunos) devemos somar a isso,
o comprometimento e forca de vontade de finalizar o curso.

- Sim, saber que a escola investe nos alunos, me motivou mais a freqlientar as aulas.

- Ajudaram a se manterem bons.

- Nao tenho problemas com a freqiiéncia, adoro ir a aula. Mas receber o auxilio com certeza
facilita, valoriza.

- Sim, pois me propiciaram tempo e tranquilidade suficiente para dedicar aos estudos.

- Sim, pois melhorou a freqiiéncia e as minhas participacdes em aula.

- Sim, definitivamente.

- Com certeza.

- Sim, definitivamente.

-Melhoraram sim.

- Com certeza.

- Com certeza.

- Sim, com certeza.

- Para mim ajudou sim.

- Pra mim ajudou sim.

- Sim. (25 alunos responderam apenas “Sim”)

MELHORARAM PARCIALMENTE:
- Acredito que o desempenho sempre foi bom, mas com a ajuda de uma bolsa o aluno tende a

melhorar a nota, se esforgar mais ainda.
- Continuo igual, procuro nao faltar aula, pois as faltas prejudicam muito o entendimento das

matérias.
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-Sim, melhoraram até um certo ponto. Porque depois faltei algumas aulas por ndo conseguir
conciliar trabalho com estudo. Mas gracas a Deus consegui voltar e todos os professores me
deram apoio. Agora nao desisto mais.

- Na verdade, sempre fui um aluno assiduo, mas claro que a concessao do beneficio me ajudou
muito a melhorar meu desempenho académico.

-Em partes.

-Mais ou menos.

OS BENEFICIOS NAO FORAM FATOR DE MELHORA:

-Continuaram iguais.

-Em relagéo a isso, ndo alterou tanto.

- A freqUiéncia permaneceu igual, o desempenho caiu um pouco pela falta de tempo.

- Para a maioria sim, para mim foi igual.

- Independente.

-O desempenho escolar foi 0 mesmo anterior e posterior a bolsa.

- Meu desempenho tem que ser bom independente do beneficio ou nao.

- Nada a ver.

- Na verdade nado, mas acredito que foram fatores externos que impossibilitaram minha melhora
académica.

- Deveriam ter melhorado e acredito que os beneficios sirvam pra isso, mas no meu caso,
coincidiram com varios problemas de ordem pessoal que me fizeram perder algumas aulas ou
ocasionaram alguns atrasos, mas que obviamente sem os auxilios teria sido bem mais dificil.

- Nao. (3 alunos responderam apenas “nao”)

Quanto ao atendimento prestado pelo NAAc.

- Para mim foi sempre excelente.

- O atendimento foi exemplar, com o pessoal sempre a disposi¢cdo e explicando tudo com a
maior clareza.

- Muito bom, muito atenciosas.

- Muito bom, interesse e parceria, resumo assim.

- Muito bom, todas sao muito atenciosas.

-As meninas sdo todas queridas, sempre fazendo tudo para nos ajudar.

- Satisfatério, sempre fui atendida com educacao e atencgao.
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- Bom, porque nos atendem bem, se colocam a nossa disposi¢cao e sempre que questionamos
algo recebemos o retorno logo.

- Otimo, sempre que precisei para esclarecer alguma duvida fui ajudada.

- Eu acho muito bom o atendimento.

- Muito bom, sempre que precisei fui muito bem atendida.

-Sempre fui bem atendida.

- Otimo, as gurias sdo atenciosas e compreensivas com cada caso. Eu pelo menos nunca tive
problemas.

-E 6timo! As meninas estdo sempre dispostas a ajudar e sempre de bom humor e dando
conselhos. Muito legal esta forma de tratamento com os alunos.

-O atendimento é excelente, pois encontrei no NAAc pessoas preocupadas e interessadas com
os alunos nao s6 no lado académico, mas no lado pessoal também. Me senti muito acolhida e
valorizada pela equipe do NAAc, so tenho a agradecer.

- O atendimento é excelente, todas as vezes que precisei fui muito bem atendida.

- Sempre foram prestativos comigo, nao tenho que reclamar até porque quando entrei no
PROEJA minha visdo de planos futuros eram minimas hoje tenho outra expectativa de vida
melhor que ontem.

-Sempre fui bem atendida, equipe bem atenciosa.

-Sao pessoas muito carismaticas e estdo sempre dispostas a nos ajudar.

- Muito bom, pelo menos para mim.

-Todos os profissionais, sem exce¢ao, sempre me atenderam no NAAcv com todo o carinho,
respeito, dedicacao e profissionalismo.

- Para mim o atendimento do NAAc foi muito bom, as profissionais sempre foram muito
atenciosas no atendimento e nas respostas e nossas duvidas.

- E um atendimento diferenciado, conforme o aluno e acho que isso ajuda na hora de uma
orientacao.

- O atendimento do NAAc foi muito atencioso e relevante para esclarecer minhas duvidas e me
auxiliaram em tudo que precisei, obrigado!

-Sempre que precisei fui bem atendida e os problemas solucionados.

-Bom, pois sempre foram sempre muito atenciosas.

-Excelente! As meninas sempre se preocuparam muito coma gente, colocand o bem estar do
bolsista em primeiro lugar.

-Excelente, pois é um atendimento direto e esclarecedor.

-Muito bom, as assistentes sociais sempre disponiveis.
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-Excelente, sem nenhuma reclamagao.

-Atencioso e dedicado.

-Muito boa, as meninas muito atenciosas e educadas deixam claro para que servem o Sservico.
Espero que ano que vem tenha novamente.

-Para mim em particular nunca tive problemas, sempre que recorria ao NAAc meus problemas
eram solucionados.

-Bom, o pessoal é bastante atencioso.

-Muito atencioso.

- Para mim esta 6timo o atendimento, sempre que precisava, elas me ajudavam sempre,
estavam sempre a minha disposicao.

- Muito bom, sdo bastante atenciosos e prestativos e esclarecedores.

- Na minha opinido o atendimento sempre foi étimo, esclarecedor e de uma compreensao
admiravel. Mesmo quando os alunos estao um pouco confusos.

- Maravilhoso. As gurias estdo sempre a nossa disposicao nos ajudando com as dificuldades,
nos orientando e fazendo de tudo para nao desistirmos do curso. Elas sao étimas!

- Excelente, todas as vezes que precisei, foram muito atenciosas comigo.

- O pessoal do setor tem se demonstrado responsavel e buscando atender a demanda exigida
pela instituigéo.

- E claro que em qualquer setor de atividade humana, produtos e servicos sempre podem ser
aperfeicoados, mas assim numa analise superficial, eu ndo saberia apontar muitas melhorias,
porque para mim particularmente sempre me senti muito bem atendido e sempre me foi
colocado a disposicdo um auxilio cordial, atencioso e competente das profissionais que
atendem no NAAc.

- O NAAc foi de suma importancia para mim. As meninas séo eficientes e sempre estdo
dispostas a ajudar.

- O NAAc sempre esteve atento as nossas necessidades, o atendimento sempre foi de
qualidade.

- De acordo com as politicas. Nao tenho do que me queixar, pelo contrario. Destacando atengéo
e disponibilidade das meninas.

- Sempre fui bem atendido, ou seja, bom.

- Na minha opiniao é bom.

- Sempre recebi um bom atendimento por parte da Martha, Janaina, Aline e Fabiana no NAAc,
sempre atenciosas.

- Muito bom, as meninas sao sensacionais.
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- Muito bom, carinho e atencao total sempre que precisamos.

- Muito bom. Sempre fui bem atendido pelas meninas do NAAc, que sempre se mostraram
muito atenciosas e solicitas, visivelmente interessadas no meu desempenho escolar.

- Muito bom, pois a equipe preocupou-se muito em ajudar os alunos, sempre deixando claro
que se nds precisassemos de alguma ajuda, poderiamos recorrer ao nucleo.

- Otimo, todos muito atenciosos. Mesmo com o pessoal do prédio da Ramiro Barcelos, que tem
atendimento em horarios bem reduzidos, acho que o atendimento foi muito bom.

- Otimo, as meninas muito atenciosas.

- Otimo atendimento da equipe do NAAc, sempre dentro do possivel, mas ajudava.

- Otimo, pois ha um comprometimento e é dada a maior importancia a todos os alunos néo
focando apenas em um ou outro.

- E 6timo. Todas as atendentes sdo atenciosas e prestativas, além de estarem sempre com um
largo sorriso estampado no rosto, o que proporcionava a cada encontro um clima de
tranquilidade e fraternidade.

- Atendimento de exceléncia proporcionado aos estudantes seguirem as suas atividades
curriculares normalmente.

- Maravilhoso, sempre fui muito bem atendida!

- Bom. (12 alunos responderam apenas “bom”)

- Muito bom. (7 alunos responderam apenas “muito bom”)

- Otimo. (6 alunos responderam apenas “6timo”)

- Excelente. (3 alunos responderam apenas “excelente”)

O ATENDIMENTO NO NAAc FOI RUIM OU PODE MELHORAR:
- O atendimento é bom, mas pode melhorar.

- Mais ou menos.

- Devido a mudanca de prédio alguns horarios ficaram confusos e telefones também.

- Tenho muito pouco a falar, depende de quem estd em atendimento. Tive experiéncias
desagradaveis de falta de entendimento da parte de uma determinada pessoa que estava no
plantdo no momento em que mais precisei.

- Meio a desejar, falta de informagdes dos estagiarios é muito grande, e horarios de
atendimento mudam com frequiéncia, causando a falta de comunicagédo com o Nucleo;

- O atendimento é 6timo, porém (com a mudanga) o Campus da Ramiro ficou com pouco

atendimento e todas as vezes que eu liguei para o campus do centro nao fui atendida.
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Sugestoes e/ou reclamacoes sobre o Programa de Beneficios Assisténcia Estudantil do
Campus Porto Alegre

SUGESTOES E/OU RECLAMACOES GERAIS:

- Gostei. Nao tenho nenhuma reclamagao.

- Da minha parte ndo tenho nada a acrescentar. Fiquei muito satisfeita com a ajuda recebida, s6
tenho a agradecer.

- Eu tenho a agradecer o IFRS pela oportunidade e ajuda de poder concluir meu curso. Todos
os envolvidos estdo realmente de parabéns! Foi um grande incentivo. Que continuem assim,
pois poderao realizar o sonho de muitos alunos que é ter uma formacao.

- Acho que seria bom se existisse Proeja vinculado ao ensino fundamental.

- Que tenha continuidade e que seja mais amplo.

- Nao tenho reclamacées e sugestao que tenho € que sempre continue.

- Acho que o programa poderia se estender no periodo de férias para quem tivesse interesse e
disponibilidade.

- Nao, mas acredito que va mudar muito.

- Nao atrasar, pois tem pessoas que dependem dessa renda.

- Sim, uma sugestao é o fato de que algumas pessoas recebem os beneficios sem realmente
precisar. Tais como auxilio creche que deveria ser obrigatério a apresentacdo da matricula da
creche na qual a crianga frequenta.

- Nao, o programa ja é muito bom.

- Nao, para mim esta 6timo, nao precisa mudar em nada.

- Os que tive coloquei pessoalmente e no momento.

- Minha sugestao € que fossem depositados o beneficio em um unico dia.

- Nao, mas me preocupo se estes beneficios alcangarao a outros.

- A minha Unica sugestao seria se tentasse junto aos érgaos gestores da questdo, um meio de
se aumentarem os recursos destinados ao programa, para que se pudesse acrescer valores as
bolsas. E que se aplicassem a elas as leis de estagio, proporcionando que houvesse o
recebimento de valore da bolsa mesmo durante o periodo ndo letivo.

- O citado na questao 14: Seria melhor se pagamentos fossem feitos mensalmente, para isso é
necessario um orcamento pré-estabelecido no inicio do ano para que assim ndo se espere
muito tempo entre um repasse e outro.

- N&do. O programa é 6timo bem atendendo pelo menos as minhas necessidades.

- Nao, nenhuma. No meu ponto de vista esta tudo perfeito.
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- A Unica coisa que eu teria a “reclamar” foi que nao foi levado em conta o que foi dito na
entrevista, na hora da escolha dos setores, e isso se tornou uma bola de neve, fazendo com
que eu acabasse tendo problemas em aula e nas atividades, fora isso, tudo tranqiilo.

- Nao, durante o periodo do curso os beneficios sempre estavam depositados na data correta.
S6 agradecemos por tudo.

- Nao. (42 alunos responderam apenas “nao”)

ALIMENTACAO / RU
- Que o mais breve possivel tenha RU. E que sem duvida continue as formas de assisténcia

estudantis.

- Nao tenho reclamacao, apenas sugestdao de auxilio alimentagdo para quem trabalha aqui
como bolsista ou estagiario.

- Que tenha vale RU.

- Alincluséo do RU.

- Nenhuma, sé uma sugestao. Se possivel tentar incluir o RU por mais um ano, pois muitos
alunos tém duvida se vai seguir em 2012.

- Nao nenhuma reclamacgédo, apenas sugeriria a obtencdo do beneficio de restaurante

universitario.

AUXILIO TRANSPORTE
- Gostaria de receber o valor de minha passagem que é intermunicipal.

- Que ampliem os valores do material de ensino e auxilio creche (idade do filho também), que o
valor da passagem seja para quem paga 6nibus de outras cidades também.

-Eu apenas tenho como sugestdo que o auxilio passagem fosse um pouco maior e que se
possivel os alunos tivesses auxilio odontolégico o que ajudaria muito.

- Reclamacao nenhuma. Sugiro que tenha uma assisténcia de vale-transporte para alunos que
moram na regido metropolitana, pois o transporte foi a minha maior dificuldade.

- Pouco tempo da Bolsa (aumentar). O auxilio transporte cobrir a regido metropolitana (moro em
Alvorada).

- Mais facilidades com o auxilio transporte.

- Aumentar o valor do vale transporte para quem mora fora de Porto Alegre.
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BOLSA PERMANENCIA
- O valor da bolsa permanéncia é pouco para arcar com todas as despesas. Acho que os alunos

do curso técnico de enfermagem que fazem 5 horas de aula por dia deveriam ter um dia na
semana para estudar, por exemplo: trabalhar na seg, terca, quinta e sexta e folgar na quarta
para estudar. E os bolsistas que moram em Alvorada deveriam receber o valor da passagem de
Alvorada e regiao metropolitana. Pouco tempo da Bolsa Permanéncia.

- O valor da bolsa permanéncia poderia ser o mesmo valor do auxilio moradia e poderia ser 3
vezes por semana para assim 2 dias ficar nos estudos e organizar trabalhos que sempre temos
para entregar.

- Diversificar as atividades e colocar supervisores treinados.

ATENCAO A SAUDE
- Auxilio Saude.

- Ampliar a assisténcia aos alunos dando mais atencéo a area de saude.

AUXILIO A PARTICIPACAO EM EVENTOS

- Sim, como supracitado o auxilio poderia se estender a participacdo em atividades
extracurriculares, tais como congressos, simpdsios, eventos curriculares, saude, etc.

- Entao, achei interessante as propostas do item 16, em especial, o auxilio a participacdo em
eventos até como forma de promocg¢do ao IFRS. Acho interessante também uma bolsa de

incentivo a pesquisa integrado aos cursos.

AUXILIO MORADIA

- Sugestao: ao invés de auxilio moradia poderiam construir uma republica para estudantes do

interior.

- Acho que o que eu ja citei na questao 13, o auxilio moradia poderia ser estendido para o
pessoal de baixa renda e que paga aluguel, mesmo que tenha familia morando na regiao.

- Poderia ser pensado, no futuro, uma casa do Estudante para os alunos que vem de longe.

- Uma sugestdo: que os beneficios auxilio moradia seja estendido aos moradores de Porto
Alegre e regiao metropolitana, pois facilitaria muita a permanéncia e a diplomagao no curso.
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Sugestoes e/ou reclamacoes sobre o NAAc

- Nenhuma reclamacgéao, s6 elogios. Considero todos 6timos profissionais. Nas poucas vezes
que procurei fui bem atendida e todos os problemas levados tentaram me ajudar a resolver e
realmente foram resolvidos.

- Pessoal nota 10, nada a acrescentar.

- Estou de acordo.

- Nao, esta tudo excelente até agora.

- No momento nao.

- A nutricionista atende alunos que estejam querendo baixar o peso? Tipo fazer uma dieta?

- Apenas parabenizar!

- Que continue assim.

- Sé tenho a agradecer, pela oportunidade, tor¢o para que muitos venham a fazer parte deste
programa que para mim foi um leque de oportunidades.

- Que prossiga assim sempre inovando.

- Nao para mim em particular. Vocés foram maravilhosas comigo, pelos problemas que eu estou
enfrentando e me deram muito apoio até mesmo para continuar a ir no curso, muito obrigada!

- Estou muito satisfeita com o NAAc. Me senti realmente acompanhada nessa trajetoria, estao
todas de parabéns. Minha sugestdo é que outros setores do IFRS se espelhem no NAAc como
exemplo de bom atendimento.

- Nao, nenhuma sugestao ou reclamagao.

- T4 étimo. O atendimento é perfeito.

- Nao, comigo o atendimento sempre foi muito bom. Mas mudangas sempre sdo bem vindas se
elas forem para o bem de todos.

- N&o, esta étimo pra mim, elas me ajudam bastante sempre que preciso.

- A sugestao é continuem assim sempre qualificando e melhorando a equipe.

- Continuem dedicados e esforgados, que vocés estao fazendo um 6timo trabalho.

- S6 tenho a agradecer pela atencdo, carinho e o6tima oportunidade que o NAAc me
proporcionou neste ano. Obrigada!

- Procurar estar atento ao contrato com o programa de alimentacdo da UFRGS. Batalhar pela
sua permanéncia.

- Apenas agradecimentos, pelo excelente servigo prestado, a amizade, a atencao dedicada a
nds alunos e a amabilidade do tratamento a Aline, Jana, Fabiana e Martha, sao pessoas com

quem sempre se pode contar em momentos de dificuldade, elas fazem o possivel e imaginavel
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para atender as demandas decorrentes de seus cargos e auxiliam os alunos a atenuarem suas
mazelas, promovendo seguranga para que possamos continuar nossa caminhada.

- Sé agradecimentos!

- Continuem assim!

- N&o, nenhuma reclamagéo a ser inferida.

- Nao. Apenas que o trabalho esta 6timo e que deve prosseguir.

- Com certeza ndo. Como eu havia dito anteriormente o atendimento e atengao das funcionarias
do NAAc é excelente.

- Minha sugestao é para que os funcionarios do NAAc continuem com a dedicagéo de querer
sempre aproveitar os recursos do governo federal para trazer cada vez mais melhorias para
nossa escola.

- Nao. (51 alunos responderam apenas “nao”)

QUESTOES A MELHORAR:

- Uma sugestdo € que uma vez por més fosse feito um acompanhamento através de uma

conversa com o aluno, no momento que fosse entregue os comprovantes de pagamentos, para
ver como esta o aluno, como estdo suas notas, o curso. Como se fosse um acompanhamento
psicolégico.

- Sugiro que as conversas ou atendimentos que ocorram no NAAc fiquem apenas no NAAc.

- Apesar da importancia, eu vejo o setor meio escondido (localizagao) interessante seria que o
mesmo tivesse uma integragdo com os estudantes que seria positivo para ambos os lados.

- Tive a impressao de que talvez por problemas internos, neste semestre ndo recebi a mesma
atencao que vinha recebendo nos semestres anteriores.

- Meio de comunicacao com os bolsistas do GHC (as vezes nao conseguimos contato com o
NAAc).

- Acho que depois que o IFRS foi transferido para a Cel. Vicente o NAAc virou fantasma e sé
somos conectados virtualmente.

- Ser mais didatico na fungao.

- Melhor atendimento do Nucleo.
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