Orientacoes Gerais para as Disciplinas de Trabalho de
Conclusao do Cursos de Sistemas para Internet
IFRS - Campus Porto Alegre

Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Porto Alegre
Curso de Tecnologia em Sistemas para Internet
Rua Coronel Vicente, 281. Centro Histérico - Porto Alegre CEP 90.030-041

Abril de 2012

Resumo

Este documento contém informacdes gerais sobre os procedimentos relacionados as
disciplinas Trabalho de Conclusao de Curso, do Curso de Tecnologia em Sistemas para Internet, do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Porto
Alegre.

Palavras-chaves: Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC); TCC — Orientagdes Gerais.

1. Introducao

Este documento descreve uma série de procedimentos que os alunos do Curso de Tecnologia
em Sistemas para Internet, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul (IFRS) - Campus Porto Alegre, devem seguir no decorrer da disciplina de Trabalho de
Conclusdo de Curso.

Para a obtencdo do titulo de Tecndlogo em Sistemas para Internet, o aluno deverd
desenvolver, um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Este Trabalho de Conclusdo sera
estruturado nas disciplinas de: Metodologia de Pesquisa e Trabalho de Conclusdo de Curso. Ao
longo das disciplinas, o aluno desenvolverd um projeto e um artigo, devendo provar que assimilou
os conhecimentos que lhe foram transmitidos no decorrer de seu curso € que estd apto a definir e
implementar um projeto. Para ser aprovado na disciplina, o aluno devera ter seu trabalho aprovado
perante uma banca.

Entre os procedimentos que o aluno devera seguir ao executar o seu TCC estao:

1. Defini¢do de um tema e de um professor-orientador (Metodologia de Pesquisa);

2. Elabora¢ao de uma proposta para desenvolvimento do TCC (Metodologia de Pesquisa): com
0 acompanhamento de um professor-orientador, o aluno deverd ter produzido ao final da
disciplina de Metodologia de Pesquisa, uma proposta que serd avaliada por uma banca.

3. Desenvolvimento do trabalho e elabora¢cdo de um artigo (TCC): com o acompanhamento de
um professor-orientador, o aluno devera ter produzido ao final da disciplina de TCC um
resultado técnico na forma de sistema ou protétipo que contribua para a drea de informética
(programa, ambiente, sistema, método, técnica, metodologia, uma avaliacdo, estudo de caso,
aplicacdo, etc.) e um artigo descrevendo o processo de desenvolvimento e os resultados do
trabalho, que serdo avaliados, a principio, pela mesma banca de Metodologia de Pesquisa.

4. Apresentacdo e defesa do projeto e artigo (Metodologia de Pesquisa e TCC): o aluno devera
apresentar o seu trabalho perante a banca de avaliagao.



Cabe salientar, que o Trabalho de Conclusdo de Curso € curricular e, portanto, integrante do
curriculo do curso. Como tal, estd sujeito as mesmas normas e diretrizes de qualquer outra
disciplina.

Nas secoes 2, 3 e 4 serdo detalhadas as atribui¢cdes dos alunos matriculados nas disciplinas
de Metodologia de Pesquisa e Trabalho de Conclusdao de Curso, do professor orientador e do
coordenador das disciplinas citadas. Nas secdes 5 e 6 sdo definidas as atividades e normas das
disciplinas de Metodologia da Pesquisa e TCC, correspondentemente.

2. Atribuicoes dos Alunos de TCC

Cabem ao aluno as seguintes atribuicoes:

e Comparecer na reunido da disciplina, na primeira semana de aula, na qual serdo
apresentadas as normas e os esclarecimentos para a execugdo da atividade;

Encaminhar ficha de definicdo de tema e orientador (Metodologia de Pesquisa);

Realizar todas as etapas do TCC;

Freqiientar aos encontros de orientag¢ao, observando a freqiiéncia (75%);

Seguir rigorosamente todas as atividades indicadas pelo professor-orientador;

Seguir o cronograma apresentado na proposta de TCC;

Elaborar o trabalho de acordo com as normas estabelecidas;

Entregar ao coordenador de TCC toda a documentacdo requerida, tal como fichas de
inscricdo, artigo, etc.

3. Atribuicoes do Professor-Orientador do TCC

O professor-orientador, por sua vez, devera ajudar o aluno na definicdo dos rumos de seu
trabalho e acompanha-lo no desenvolvimento de seu projeto. Nao cabe ao professor-orientador
desenvolver tarefas do cronograma de trabalho que sejam atribui¢cdes do aluno.

Aluno e professor-orientador deverdo realizar (no minimo) uma reunido semanal de meia
hora-aula por semana ou quinzenal de uma hora-aula para discutir aspectos relacionados ao TCC.
As reunides de acompanhamento de TCC serdo registradas em uma ata especifica para este fim,
sendo que ao final do semestre a ata serd entregue ao coordenador das disciplinas de TCC. Para
aprovacao, deverdo ter sido registrados no minimo 7 encontros ao longo do semestre. A folha para
registro das reunides de orientacdo de TCC pode ser obtida tanto pelo professor quanto pelo aluno
por meio do site das disciplinas de TCC.

Ao entregar, defini¢Ges, propostas, artigos, resumos € monografias, os alunos devem fazé-lo
sempre com a aprovagdo dos seus respectivos professores-orientadores.

O orientador deve ser um professor da drea de Informética, que lecione no Campus Porto
Alegre, e que possua afinidade na area do TCC. Pode-se eventualmente contar com a colaboracio
de um co-orientador — o que é recomenddvel, principalmente, quando o TCC possuir um carater
multidisciplinar.

4. Atribuicoes da Coordenacao das disciplinas de TCC

A disciplinas de TCC € conduzidas de forma diferente das demais disciplinas do curso. O
coordenador da disciplina de TCC € responsavel pelos tramites burocriticos relacionados a
disciplina, tais como: auxiliar os alunos na definicdo de seu professor-orientador, definir os
formatos de documentos (ficha para definicdo de professor-orientador e tema, proposta, resumo e
monografia, etc.), receber e encaminhar estes documentos, definir os professores que comporao as
bancas, gerenciar o fechamento de notas finais, entre outras tarefas.



5. Metodologia de Pesquisa

Cabe ao aluno, tdo logo tenha cumprido os pré-requisitos necessarios (conforme o curriculo
do curso), escolher um professor-orientador para o seu Trabalho de Conclusdo de Curso e, junto
com ele, definir um tema, sobre o qual o aluno deverd desenvolver uma proposta de trabalho. O
resultado final desta disciplina € uma proposta de TCC em formato de artigo. O aluno somente
estard apto para o desenvolvimento do TCC se sua proposta for aprovada por uma banca avaliadora.
Esta serd composta pelo orientador de TCC e outros dois professores, designados pela coordenacao
de TCC.

Para um bom andamento do trabalho € importante que o aluno tenha conhecimento de todos
os processos envolvidos, a seguir detalhados.

S.1.Definicao de Tema e Professor-Orientador

A definicdo de um tema para o TCC € a primeira tarefa com a qual o aluno devera se
preocupar. A escolha do tema pode ser baseada em varios fatores, tais como: dominio ou
familiaridade com o assunto em questdo, simpatia com a drea, desejo de obter conhecimentos a
respeito do tema, ou desejo de se especializar na drea. E importante para o bom andamento do TCC
que o aluno tenha alguma motivacao para o seu desenvolvimento.

Eventualmente, o aluno poderd decidir implementar um projeto sugerido por algum
professor. Para tanto, recomenda-se que os alunos procurem os professores das dreas pelas quais
tenham algum interesse, verificando se estes professores possuem sugestdes para TCCs e
disponibilidades para orientar o trabalho nas etapas de Metodologia de Pesquisa e TCC.

O orientador deve ser um professor do curso que lecione no IFRS - Campus Porto Alegre.
Nao serdo aceitos, em hipdtese nenhuma professores de outro Campus, pessoas sem experiéncia
docente, sem diploma de nivel superior na drea ou que ndo sejam servidores do IFRS..

Recomenda-se fortemente que este professor seja especializado na drea do TCC, pois € ao
orientador que o aluno devera recorrer sempre que tiver dividas no desenvolvimento de seu projeto.

Caso nido seja possivel definir um orientador da mesma area do trabalho, € interessante que
seja escolhido um co-orientador da area.

Quanto ao projeto, ele poderd tratar do desenvolvimento de um software aplicativo ou
basico, ou de um estudo comparativo, ou de um estudo para a solucdo de um problema especifico.
Em qualquer das opcdes escolhidas € obrigatdrio haver algum trabalho de implementacdo, quer seja
na forma de prototipo, quer seja na forma de sistema.

O aluno deve, na medida do possivel, apresentar uma proposta original. Caso seja
desenvolvido algum programa que ja esteja disponivel no mercado, € importante nao sé apresentar
um levantamento das opg¢des disponiveis, mas destacar a contribuicdo que a nova implementacao
trard a comunidade. Por exemplo: unir funcionalidades disponiveis em dois produtos diferentes,
desenvolver um programa de cdédigo-fonte aberto (software livre), desenvolver uma solucao
multiplataforma, etc.

A definic@o formal do professor-orientador para TCC ¢ feita através da ficha de “Defini¢ao
de Professor-orientador e Tema”, onde o aluno apresenta seus dados, define o orientador e o tema.
Ela pode ser obtida no site da disciplina, deve ser preenchida pelo aluno, assinada pelo professor
orientador e remetida diretamente ao coordenador da disciplina de Metodologia de Pesquisa.

O prazo final para entrega da ficha de “Definicdo de Professor-orientador e Tema” esta
definido na se¢do “Cronograma” do site da disciplina.



5.2.Proposta de Trabalho

Na Metodologia de Pesquisa, tao logo tenham sido definidos o professor-orientador e o tema
do TCC, o aluno deverd iniciar o desenvolvimento de uma proposta. Nesta proposta, o aluno
descreverd de forma objetiva o que pretende fazer ao longo da disciplina de TCC, produzindo um
documento conforme o modelo de estilos (no formato do editor de textos Microsoft Word),
disponivel na pagina de TCC.

A proposta consiste em um artigo contendo, no minimo, 7 paginas e, no maximo, 10
paginas, seguindo o modelo disponibilizado no site de TCC e devera conter, entre outras
informacoes:

Identificacdo da Institui¢do, curso e Campus;

titulo do TCC;

nome do aluno;

nome do professor-orientador;

nome do co-orientador, se houver;

resumo: deve ser apresentado em um unico pardgrafo, ndo ultrapassando 500 palavras;
introducdo : aqui devem constar informacdes como :

o descri¢do do problema que o aluno se propde a resolver, clara e detalhadamente
descrito;

o a motivacdo do trabalho, defesa da importancia do trabalho, dizendo qual a sua
contribuicdo para a sociedade e para a ciéncia (ndo se deve incluir aqui
motivagdes pessoais);

o os objetivos gerais e especificos a serem alcangados no final do trabalho;
fundamentagdo tedrica: contendo um estudo a respeito do tema e dos conceitos
envolvidos, inclusive com a descri¢do de outras abordagens utilizadas para resolver o
problema;
defini¢do da proposta: o que se pretende fazer, contendo descri¢do da metodologia a ser
empregada, técnicas e recursos a serem utilizados, modelagem preliminar.
planejamento: descricdo dos passos a serem seguidos até a conclusdo do trabalho de
TCC e cronograma com o detalhamento das principais atividades com as respectivas
datas/periodos;
referéncias: relacdo de todas as obras citadas ao longo do texto, apresentadas de acordo
com a NBR 6023 (ABNT, 2000) — obras que ndo foram citadas ndo devem aparecer
nesta relacdo

5.3.Entrega dos Trabalhos

Para efetivar a entrega do artigo de Metodologia de Pesquisa, o aluno deverd, dentro dos
prazos estipulados:

providenciar trés copias do artigo — uma para cada membro da banca;

providenciar a ficha de confirmacdo de entrega (disponivel no site da disciplina), e
entregar, juntamente com as trés copias da monografia, ao coordenador de TCC. Esta
confirmacao ficard de posse do aluno.

Os alunos que ndo entregarem as propostas nas datas especificadas, serdo considerados
desistentes e reprovados na disciplina.

Ao final do semestre, a proposta serd submetida a avaliacio de uma banca examinadora.
Para ser aprovado na Metodologia de Pesquisa, o aluno devera obter, no minimo, conceito final C.

5.4.Composicao da Banca Avaliadora



A proposta apresentada serd avaliada pelo professor orientador e mais dois professores, 0s
quais serdo designados pela coordenacdo das disciplinas de Metodologia de Pesquisa, levando em
consideracdo a disponibilidade do corpo docente do curso. Cada professor receberd uma copia da
proposta e deverd emitir um grau e um parecer (em formuldrio especifico) justificando o conceito
atribuido, determinando se € um projeto adequado para ser desenvolvido como TCC..

Os professores que avaliam a proposta serdo, a principio, os mesmos que fardo parte da

banca examinadora do TCC e, para a selecdo dos mesmos, aplicar-se-a0 as seguintes restricoes:

e 0 co-orientador (se houver) pode participar da banca somente se o professor-orientador
abrir mao da sua participacdo;

e ¢ possivel indicar um professor de outra instituicdo, desde que aprovado pela
coordenacgdo das disciplinas de TCC e desde que ndo se comprove vinculo de nenhum
tipo entre esse professor e o aluno (por exemplo, como participagdo no mesmo projeto
ou vinculo empregaticio).

6. Trabalho de Conclusao de Curso

Para matricular-se em TCC, o aluno deve ter cursado a disciplina de Metodologia de
Pesquisa e ter a sua proposta de trabalho aprovada. Alunos que efetuaram a matricula em TCC e
que, por algum motivo, tiveram que mudar a sua proposta, deverdo entregar nova proposta em até
um meés apos o inicio do semestre. Neste caso, a avaliacdo ndo terd um grau, apenas um parecer
fornecido por uma banca composta pelo professor orientador e dois professores do curso, indicando
se foi aprovada ou reprovada. Em caso de reprovacdo da nova proposta, o aluno estard
automaticamente reprovado na disciplina de TCC.

O projeto devera seguir as normas para geréncia de projetos de software e deverd adotar uma
metodologia cientifica adequada para atingir os objetivos propostos.

Quando o TCC envolver a implementagdo de algum aplicativo, o trabalho devera incluir
todas as fases de desenvolvimento de software: andlise e projeto (incluindo diagramas,
documentacdo de mddulos e arquivos, definicdo de interfaces, etc.), implementagdo, teste e
documentacao. A forma como estes itens serdao apresentados na versao final da monografia deve ser
discutida entre o aluno e seu professor-orientador.

Para um bom andamento do trabalho é importante que o aluno tenha conhecimento de todos
os processos envolvidos, a seguir detalhados.

6.1.Artigo

O artigo desenvolvido durante a disciplina de TCC deve conter entre 10 e 15 péginas. Se for
necessdrio, por algum motivo justificavel, usar mais paginas do que o estabelecido, o professor-
orientador deve consultar previamente os demais professores da banca.

O artigo deve apresentar a seguinte estrutura:

e Identificacdo da Instituicao, curso e Campus;

titulo do TCC;

nome do aluno;

nome do professor-orientador;

nome do co-orientador, se houver;

resumo: deve ser apresentado em um unico pardgrafo, ndo ultrapassando 500 palavras;
introducdo : apresentando o contexto geral do trabalho, definindo o assunto e a sua area
de abrangéncia, indicando a finalidade e os objetivos do trabalho (geral e especificos),
destacando a relevancia do trabalho e indicando, ao final, qual serd o conteido dos
demais capitulos do trabalho;



e fundamentacdo tedrica: apresentando os conceitos-chave para o entendimento do
trabalho desenvolvimento;

e desenvolvimento do trabalho: os titulos das sessdes de desenvolvimento serdo
especificos de cada trabalho e deverdo ser definidos pelo aluno e pelo seu professor-
orientador nas reunides de TCC.

e conclusdo: descrevendo o que foi feito, quais os resultados obtidos, a que conclusdes se
pode chegar com estes resultados e trabalhos futuros (ou seja, que trabalhos podem ser
executados como extensao do TCC);

e referéncias: relacio de todas as obras citadas ao longo do texto, apresentadas de acordo
com a NBR 6023 (ABNT, 2000) — obras que ndo foram citadas ndo devem aparecer
nesta relagcdo

Ao final do semestre, o artigo serd submetido a avaliagdo de uma banca examinadora e devera ser
defendido pelo aluno perante a banca através de uma apresentacao oral.

6.2.Defesa do Trabalho de TCC

Para efetivar a entrega do artigo de TCC, o aluno deverd, dentro dos prazos estipulados:

e providenciar trés copias do artigo — uma para cada membro da banca;

e providenciar a ficha de confirmacdo de entrega (disponivel no site da disciplina), e
entregar, juntamente com as trés cOpias da monografia, ao Coordenador das disciplinas
de TCC. A ficha de confirmacdo de entrega fica de posse do aluno.

Os alunos que ndo entregarem os artigos nas datas especificadas, serdo considerados
desistentes e reprovados na disciplina.

Na apresentacdo perante a banca examinadora, o aluno defendera seu trabalho, descrevendo
desde a motivagao até a implementagdo da solucdo. Para esta defesa, o aluno poderd utilizar os
meios didaticos que julgar mais adequados, considerando um tempo médio de 30 minutos para a
apresentacdo e 20 minutos para questionamentos da banca. Sempre que for desenvolvido algum
software, a apresentacdo deverd também incluir uma demonstracio prética. E de responsabilidade
do aluno solicitar antecipadamente os recuros necessirios para a apresentacdo e demonstracao
pratica. O aluno deve, portanto, se precaver contra problemas diversos que possam prejudicar ou
impedir esta apresentagao, tais como: diferengas de configuracdo, falhas de hardware, etc.

As apresentacdes dos TCCs sdo abertas ao publico interessado. Sugere-se fortemente que os
alunos de Metodologia de Pesquisa assistam as bancas de seus colegas de TCC a titulo de
experiéncia.

Para ser aprovado no TCC, o aluno deverd obter, no minimo, conceito final igual a C. Este
conceito serd definido a partir das avaliacdes feitas pelos membros da banca examinadora.

Ap6s a defesa, em caso de aprovagdo, o aluno de TCC deverd executar eventuais correcoes e
alteracdes sugeridas pela banca no artigo do TCC, com a devida supervisao do professor-orientador.
Apo6s a aplicacdo destas corregdes, o orientador (com cOpia para o orientando) devera enviar a
versao final do texto ao coordenador das disciplinas de TCC.

Esta versdo final do artigo deve ser entregue em CD, para ser publicada. Os fontes da
implementacdo também deverdo ser entregues neste CD, mas, a principio, ndo serdo divulgados,
ficando restritos aos cuidados da Coordenagdo de TCC. Trabalhos sem o aval do professor-
orientador na sua versao final ndo serdo publicados.

6.3.Composicao da Banca Avaliadora



As bancas examinadoras serdo compostas por 3 professores: o professor orientador e os
mesmos dois professores que avaliaram a proposta na disciplina de Metodologia de Pesquisa. Em
caso de impossibilidade de um dos professores, um novo membro serd designado pelo coordenador
de TCC. Caso haja um co-orientador, ele somente podera participar da banca se o orientador abrir
mao de sua participagao.

Os membros da banca deverdo fazer uma leitura detalhada dos artigos enviados pelo
Coordenador de TCC e também uma andlise completa da implementacao (normalmente, somente
apresentada no TCC).

7. Recomendacoes

O prazo de um semestre, para a execucdo do trabalho proposto como TCC, exige que o
aluno se habitue a dedicar-se semanalmente ao seu projeto, evitando os tradicionais “atropelos de
fim de semestre”. Também sugere-se que o aluno elabore com seriedade o cronograma de
desenvolvimento de seu projeto e que o siga 2 risca. E interessante deixar uma folga neste
cronograma para eventuais problemas que possam surgir no decorrer do desenvolvimento.

Se o aluno ndo tem idéia de temas para seu TCC, deve procurar professores de dreas de sua
preferéncia para solicitar sugestdes ou procurar no site do curso propostas ja cadastradas pelos
professores. A principio as idéias devem surgir do aluno. E, portanto, responsabilidade do aluno
sugerir um tema.

Além das obras de cunho técnico-cientifico que o aluno deverd consultar para o
desenvolvimento de seu trabalho, sugere-se que sejam também consultadas obras que esclarecam
duvidas de portugués e obras que descrevam detalhes sobre as normas técnicas para elaboracdo de
trabalhos cientificos. Naturalmente, estas obras ndo deverido ser citadas no trabalho, mas sio
fundamentais para a redagdo do artigo..



