Técnicas e Manejos para Qualificar a Relação Instrutor-Aluno nos Centros de Formação de Condutores

Capacitar e qualificar  instrutores veiculares proporcionando-lhes subsídios necessários para o aprimoramento de suas relações interpessoais e o pleno exercício de sua função no Centro de Formação de Condutores.

Objetivos

· Analisar a postura profissional  do instrutor  veicular conduzindo-o a uma  auto-avaliação e diagnóstico de suas necessidades para o exercício profissional.

· Conscientizar os instrutores  da relevância de sua atividade profissional para reconfigurar o cenário trágico do trânsito brasileiro.

· Identificar quem é o cliente do CFC, suas expectativas e anseios ao contratar os serviços  do Centro.

· Reexaminar atitudes e comportamentos (receitas prontas) desempenhados pelo instrutor face às novas exigências de um mercado cada vez mais competitivo e de clientes exigentes.

· Aplicar procedimentos adequados para lidar com clientes que apresentem dificuldade de aprendizagem e de interação.

· Refletir sobre a importância do equilíbrio emocional, do controle dos impulsos e do estresse para qualificar as aulas práticas e teóricas, a fim de envolver e motivar o aluno. 

· Identificar as ferramentas chaves para qualificar a relação instrutor-aluno.

Conteúdo Programático

Fundamentos da Postura Profissional

Processo de Comunicação  Social - Linguagem verbal e linguagem não-verbal

Configuração dos clientes do CFC 

Gestão de atitudes: reativas e proativas

Conteúdo Programático

Manejos e técnicas para qualificar as  aulas teóricas e práticas

Pressupostos da Inteligência Emocional

Fatores Críticos de Sucesso no Atendimento aos alunos do CFC

Metodologia

O curso será viabilizado por meio de aulas interativas, seminário relâmpago e dramatizações de situações reais do cotidiano profissional.

Carga-horária: 12 horas

Ministrante: Profa. Bernadete Nunes Billo

