MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO SUL
CAMPUS PORTO ALEGRE
COORDENADORIA DE ENSINO

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
TECNICO EM ADMINISTRACAO

Dezembro de 2011.



Reitora:
Claudia Schiedeck Soares de Souza

Pré-Reitor de Ensino:
Sérgio Wortmann

Diretor do Campus:

Paulo Roberto Sangoi
Telefone: (51) 3930-6010
e-mail: sangoi@poa.ifrs.edu.br

Vice-Diretor do Campus e Diretor de Ensino:
Julio Xandro Heck

Telefone: (51) 3930-6010

e-mail: julio@poa.ifrs.edu.br

Endereco:

Rua Coronel Vicente, n° 281
Bairro Centro Histérico
Porto Alegre, RS

(51) 3930-6035

CEP: 90.035-007

Site:
http://www.poa.ifrs.edu.br

Area do Plano :
Gestao e Negocios

Habilitag&o:
Técnico em Administracéao

Carga Horaria Total: 980 horas/aula

Estagio Horas: néo ha

Comisséo Elaboradora do Projeto Pedagogico:
Bianca Smith Pilla (Coordenadora)

Claudio Vinicius Silva Farias

Duilio Castro Miles

Patricia Rodrigues da Rosa

Comisséo de Revisao do Projeto Pedagoégico (Dezambro/
Bianca Smith Pilla

Céassio Silva Moreira (Coordenador)

Claudio Vinicius Silva Farias

Clavio Buenno Soares Terceiro

Duilio Castro Miles

2011):



SUMARIO

1 — DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO .....cocoovevevs e, 5
2 — APRESENTACAOD .....ooueitiee ettt ettt 6
2.1 — CARACTERIZACAO DO CAMPUS.......ooueoieeeteeeeeeeeeeeee e, 7
B = JUSTIFICATIVA. ..ottt e teae s et ss et es et en et ne e 9
4 — OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS........ccooiie oot 11
4.1 — OBJETIVO GERAL.......octiieiieeeeeee e, 11
4.2 — OBJETIVOS ESPECIFICOS .....cooeiieeeeeeeeeeeeeeee e, 11
5 — PERFIL DO PROFISSIONAL - EGRESSO.......ccoevs coveveieieteeeseeeeeennan, 12
6 — PERFIL DO CURSO ..ot et en ettt en s n e, 13
6.1 — COMPETENCIA COMPORTAMENTAL-ATITUDINAL ......c.cceveveveerrenee. 13
6.2 — COMPETENCIA TECNICA-COGNITIVA......cooviiriieeeeeeeeeeee e, 14
6.3 — HABILIDADES.........coeuiiieieeceeee et es et en e n e, 15
7 — REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO.... .............. 17
8 — REQUISITOS DE INGRESSO .......ceoviieeieieieeeeteeeeee e, 18
9 — PRESSUPOSTOS DA ORGANIZACAO CURRICULAR......... ceccocvrenene. 20
9.1 — MATRIZ CURRICULAR.......coviieeeteeeeeeeieteeeee et eeees e en s en s, 21
10 — PROGRAMA DAS DISCIPLINAS ......ovioveieeieees eveeeeeeeeeeeeeneeeeeeenennn, 22
11 — CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO

DE CONHECIMENTOS ANTERIORES .......cooiveiieeieee e 38
12 — AVALIACAO DA APRENDIZAGEM.......cccoooveviiet ceeeeeeeeeeeeeeeeeeenennn, 39
12.1 — EXPRESSAO DOS RESULTADOS ......cocoeiveveieeeeeeeeeeeeeneee e, 39
12.2 = DA RECUPERAGAO........cocoiieeeeeeeieeeeeeeeeeeee e en e en s, 39
13 — SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO DE CURSO...... cccooveveuennee. 40
14 — ATIVIDADES COMPLEMENTARES ......ccvoiiiietis ceeeeeeeeeeee e 41
15 — ESTAGIO CURRICULAR .....coeviieteeieeeeiet coeeeeeeieieses e eeeen e s, 41
16 — TRABALHO DE CONCLUSAOQ ......coovveveiciiiees e, 41
17 — INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E BIBLIOTECA ........ coeeveveeeeveeaae. 42
17.1 = RECURSOS MATERIAIS .......coiivitieieeeeeeeeeeee e 42
17.2 = BIBLIOTECA ...ttt n e n e 42
17.3 — LABORATORIOS DE INFORMATICA.....c.ceevoveeeceeeeeeeeeeseeeeeenenan, 43



18 — PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO ...... cocvevrnae. 44

18.1 — DOCENTES E PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO.............c........ 45
19 — CERTIFICADOS E DIPLOMAS ...t i 46
20 — CASOS OMISSOS ...t 46



1 — DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO

Dados Gerais — Tipo :
( ) Bacharelado () Sequencial ( ) Licenciatura

( ) Curso Superior de Tecnologia ( ) Outros

Técnico: ( ) Integrado () Concomitante Interno () Concomitante

Externo (X) Subsequente ( ) Outros

Modalidade: (X) Presencial () a distancia
Denominagdo do Curso: CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO
Habilitacdo: Teécnico em Administracao

Local da Oferta: Campus Porto Alegre/IFRS

Turno de Funcionamento: Diurno

NUumero de vagas: 36 vagas/semestre
Periodicidade da oferta: Semestral

Carga Horaria Total: 817 horas/relégio (980 h/a)
Tempo de Integralizacdo: 2 semestres

Mantida: IFRS

Data: Dezembro de 2011



2 — APRESENTACAO

As atividades de Administracdo caracterizam-se pelo planejamento,
operacdo, controle e avaliacdo dos processos que se referem aos recursos
humanos, aos recursos materiais, ao patriménio, a producao, aos sistemas de
informacdes, aos tributos, as finangas e a contabilidade.

Desta forma, profissionais aptos a atuarem na area de Administracao
sdo demandados em todos locais. A area profissional de Administracdo
compreende atividade de administracdo e de suporte logistico a producédo e a
prestacdo de servicos em qualquer setor econdmico e em todas as
organizacdes, publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de atuacgao.

Neste sentido, ha necessidade de capacitar pessoas para atuarem na
area administrativa na Regido Metropolina de Porto Alegre.

Assim, o Curso Técnico em Administracdo, ofertado pelo Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus
Porto Alegre, € um curso em nivel técnico aberto a candidatos egressos do
ensino médio ou equivalente, residentes em Porto Alegre ou em municipios
proximos.

O curso compreende as competéncias profissionais, tecnologicas, gerais
e especificas, incluindo os fundamentos cientificos e humanisticos necessarios
ao desempenho profissional do técnico em Administracdo. Ser4 desenvolvido
em dois semestres consecutivos, ofertando 20 disciplinas em carater
obrigatério (49 créditos), totalizando 980 horas/aula, equivalentes a 817

horas/reldgio.



2.1 — CARACTERIZACAO DO CAMPUS

No ano de 2009, o Instituto Federal do Rio Grande do Sul - Campus
Porto Alegre (antiga Escola Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul — ETCOM/UFRGS) completou seus 100 anos de existéncia. Ao longo de
sua histérica a Escola cresceu e conquistou seu espa¢o na educacgédo do Rio
Grande do Sul.

Na época de sua criacdo, a entdo Escola de Comércio de Porto Alegre,
anexada a faculdade de Direito, mantinha dois cursos: o Curso Geral e o Curso
Superior. Antes de completar uma década, a Escola foi declarada “instituicdo
de utilidade publica” e, nos anos 30, passou a integrar a Universidade de Porto
Alegre, que, posteriormente, tornou-se a atual Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

Ja como Escola Técnica de Comércio (ETC), oferecia o Curso Técnico
de Administracdo, criado em 1954, e o Curso Técnico em Secretariado,
fundado em 1958. Com o passar dos anos, mostrando ser a ETC uma
instituicdo atenta as novas demandas de uma Porto Alegre cada vez mais
desenvolvida, surgiram outros cursos técnicos: Operador de Computador,
TransacOes Imobiliarias, Comercializacdo e Mercadologia, Seguranca do
Trabalho, Suplementacdo em Contabilidade e Suplementacdo em Transacodes
Imobiliarias.

A medida que o tempo passava a Escola foi crescendo. Em 1994
inaugurou-se o novo prédio, e, em 2006, a Escola Técnica da UFRGS ja
oferecia seis novos cursos.

No ano 2009, a Escola Técnica da UFRGS passa por um grande
processo de transformacgé&o, desvinculando-se da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. O Campus Porto Alegre do Instituto Federal de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) nasce da desvinculacdo da
Escola Técnica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A
partir da publicagéo da Lei 11.892, em 29 de dezembro de 2008, foram criados
38 Institutos Federais no pais, cuja finalidade principal é estimular o ensino
profissional e tecnoldgico, a partir da formacdo de técnicos e tecndlogos
alinhados com as demandas do mercado de trabalho e o desenvolvimento

local.



O IFRS Campus Porto Alegre oferece os cursos técnicos em
Administracdo, Biblioteconomia, Biotecnologia, Contabilidade, Enfermagem
(em parceria com o Grupo Hospitalar Conceicdo — GHC), Informatica,
Instrumento Musical (Flauta Doce ou Violdo), Meio Ambiente, Panificacdo e
Confeitaria, Quimica, Redes de Computadores, Registros e Informacdo em
Saude (em parceria com o GHC), Saude Bucal (em parceria com o GHC),
Secretariado, Seguranca do Trabalho e Transacfes Imobiliarias. Em tal nivel
de ensino, ha 1677 alunos.

O IFRS campus Porto Alegre também oferece o curso Técnico em
Vendas integrado ao Ensino Médio (Modalidade PROEJA), na qual conta com
105 alunos.

Com relacdo ao ensino superior , em que sao ofertados os cursos de
Licenciatura em Ciéncias da Natureza, Tecnologia em Gestdo Ambiental,
Tecnologia em Processos Gerenciais e Tecnologia em Sistemas para Internet,
existem 316 alunos (124 na licenciatura, 192 nos tecnoélogos). Soma-se a estes
nameros o curso de Licenciatura em Pedagogia, no PARFOR - Plano Nacional
de Formacédo de Professores da Educacdo Basica — ofertado a professores em
exercicio das escolas publicas sem formacédo adequada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional. Este curso iniciou em 2011/2, com duas turmas
de 30 alunos cada.

No Campus também ha 58 alunos cursando especializagdo , em cursos
oferecidos em parceria com o GHC..

Assim, o IFRS campus Porto Alegre conta com mais de 2156 alunos .

Outra modalidade de ensino ofertada pelo campus é a Formacéo Inicial
e Continuada (FIC), desenvolvida no chamado “Projeto Preludio”, no qual cerca
de 350 criancas e adolescentes, entre 4 e 17 anos, participam de atividades de
iniciacdo musical.

Para atender a essa demanda, a comunidade escolar é constituida
atualmente por 112 docentes e 54 técnicos-administrativos . Deve-se
destacar que, entre os docentes, mais de 90% possui curso de pos-graduacéo
(Especializacdo, Mestrado ou Doutorado); entre os técnicos-administrativos
também se destaca a elevada qualificacéo profissional, uma vez que a grande

maioria possui curso superior e muitos possuem pos-graduacao.



3 — JUSTIFICATIVA

A area profissional de Administracdo, por sua propria natureza de
atividade-meio, esta presente em todas as atividades econdémicas. Pode-se
dizer, de forma genérica, que as atividades de Administracdo estdo
direcionadas a oferta de apoio administrativo e logistico a todas as atividades
produtivas, qualquer que seja o setor econémico no qual elas se desenvolvam.
Assim, é possivel identificar a necessidade de se planejar de forma organizada
e sistematica tanto o apoio as atividades agropecuarias e extrativas, como as
atividades industriais ou de comercializacao e de prestacao de servigos.

Essa caracteristica faz com que os profissionais de Administracdo
possam ser encontrados em praticamente todas as organizacdes, publicas ou
privadas, de todos os portes e qualquer que seja seu ramo de atividade.

Assim, uma vez que é da natureza desta area se caracterizar como
atividade-meio que esta presente nos mais diferentes tipos de organizacéo,
seus profissionais devem ter uma perspectiva tdo ampla quanto possivel das
multiplas formas em que podem se estruturar os mais variados tipos de
organizacbes. Ao se observar essa prescricdo, estard se garantindo aos
egressos dos cursos da area maior empregabilidade/laborabilidade, bem como
maior mobilidade no interior de uma mesma organizacao na qual se integram
unidades de natureza e/ou de portes distintos.

Pode-se dizer, assim, que a area profissional de Administragdo mantém
interfaces funcionais com todas as demais areas na medida em que seus
profissionais oferecem apoio as operacdes de organiza¢cdes que se dedicam as
mais diferentes atividades. Pode-se, também, assegurar que competéncias
desta area estado presentes no desempenho de profissionais das demais outras
areas.

Mais recentemente, como uma das decorréncias do intenso processo de
reorganizacdao produtiva pelo qual passa a sociedade brasileira, existe um
contingente crescente de profissionais que, por inimeras razdes, ao romperem
seus vinculos com as organiza¢cbes nas quais trabalhavam, passam a se
organizar como trabalhadores autbnomos que oferecem seus servicos
especializados a profissionais liberais ou exercem atividades administrativas

como titulares ou sécios de pequenas empresas.



O Estado, segundo dados do IBGE-2000, apresenta uma populacéo
aproximada de 10,2 milhGes de habitantes, sendo que 42% desse contingente
humano concentra-se na regido metropolitana, indicando, desta forma, uma
populacao no entorno de Porto Alegre de 4,3 milhGes de pessoas.

Desta forma, € possivel afirmar que todos os indicadores de demanda
favorecem e justificam a criagcdo e oferecimento de novas vagas em cursos
profissionalizantes que tratem de técnicas especificas de Administracéo.

Segundo estatisticas oficiais, 50% de todos 0s novos empreendimentos
duram menos de 1 ano e, dentre estes, somente 20% conseguem atingir o 5°
ano de existéncia. Sabe-se também, que milhares de pessoas continuardo a
abrir empresas, estando ou nao preparadas para a gestdo empresarial.

Assim, frente a este cenario e fiel a sua missao institucional de
desenvolver pessoas e influenciar, na sua area de abrangéncia, o crescimento
estrutural das organizacdes e orientada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional e das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional de Nivel Técnico e, ainda, subsidiado pelas Referéncias
Curriculares da Area Profissional de Gestdo e Negécios elaboradas pelo
MEC/SETEC, é que o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre reprogramou o Curso Técnico em

Administracao.
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4 — OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Os obijetivos do curso técnico em Administracédo estéo listados a seguir.

4.1 — OBJETIVO GERAL

O Curso Técnico em Administracdo tem como objetivo geral formar
profissionais, em curto prazo, com conhecimentos técnicos, possuidores de
competéncias e habilidades administrativas que possam fazer parte e interagir

com o sistema econdémico/produtivo.

4.2 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

O curso técnico em Administracdo pretende desenvolver profissionais
que possam:

» Contribuir para a transformacéo social através de sua intera¢cdo no
contexto social, cultural, politico e econémico em que vivem.

* Operacionalizar atendimentos, servicos e rotinas administrativas,
dentro de organizacdes empresariais ou comerciais, utilizando instrumentos e
meios tecnoldgicos disponiveis para a gestao organizacional.

e Atuar como apoio na gestdo financeira, tributaria, contdbil e de
pessoal.

» Buscar a melhoria continua nas organizac¢des, tendo uma postura
pro-ativa.

» Transformar as teorias e praticas em solucdes que possam melhorar
e aumentar a produtividade das organizagoes.

» Empreender idéias e negdécios, com inovacao e criatividade.

11



5 — PERFIL DO PROFISSIONAL - EGRESSO

O Técnico em Administracdo € profissional que atua de forma criativa,
ética, empreendedora, consciente do impacto socio-ambiental e cultural de sua
atividade. Conhece a legislagcdo e os processos e sistemas das diferentes
organizacgdes, seus principios de negociacdo, os instrumentos de informatica,
conceitos administrativos e reconhece a influéncia do cenario econémico nas
instituicdes. Planeja, organiza, dirige, controla, avalia e gerencia os aspectos
relacionados a administracdo e as relacdes interpessoais nas organizacoes. E
um profissional com competéncia para gerir seu préprio negécio, ou de
terceiros, atuando nas empresas publicas, privadas dos diversos setores da

economia.
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6 — PERFIL DO CURSO

O curso técnico em Administracdo ofertado pelo Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre,
€ um curso técnico aberto a candidatos egressos do ensino médio ou
equivalente. O curso compreende as competéncias profissionais, tecnoldgicas,
gerais e especificas, incluindo os fundamentos cientificos e humanisticos
necessarios ao desempenho profissional técnico em Administracéo.

O curso sera desenvolvido em dois semestres consecutivos, ofertando
20 disciplinas em caréter obrigatorio (49 créditos), totalizando 980 horas/aula,
equivalentes a 817 horas/reldgio. Cabe ressaltar que o Catalogo de Cursos
Técnicos do MEC prevé o minimo de 800 horas/relégio para este curso.

O curso técnico em Administracdo desenvolvera as competéncias e

habilidades que constam no curriculo-referéncia do MEC, conforme seguem.

6.1 — COMPETENCIA COMPORTAMENTAL-ATITUDINAL

* Respeita as variacfes linguisticas, como processo de construcao da
identidade dos sujeitos e instrumento indispensavel a interacdo dos individuos
nas organizagoes.

* Revela atitude criativa e empreendedora frente a gestao.

» Possui visdo humanistica critica e consistente sobre o impacto de sua
atuacao profissional na sociedade.

* Revela atitude de boas rela¢cées humanas na sociedade.

* Demonstra atitude de iniciativa, organizacao, lideranca, autonomia e
interesse pela obteng&o de novo conhecimento que transforme a realidade.

* Valoriza o papel dos individuos e das organiza¢cdes na construcdo de
uma sociedade sustentavel.

» Contribui para a construcdo de organizacbes socialmente justas,

economicamente viaveis e ecologicamente corretas.

13



6.2 — COMPETENCIA TECNICA-COGNITIVA

» Conhece ferramentas de informatica.

* Conhece o0s mecanismos de organizacdo textual como forma de
leitura, interpretacdo e producdo de textos nos mais diferentes contextos da
organizagao.

» Conhece os principios fundamentais da matematica financeira.

« Identifica e interpreta as diretrizes do planejamento estratégico, tatico e
operacional aplicaveis a gestao organizacional.

e Compreende a estrutura da empresa e seus diferentes niveis
hierarquicos.

* Compreende o0s principais conceitos e fungbes administrativas,
modelos de gestao, normas e legislagdes.

» Conhece as técnicas de lideranca, motivacdo e trabalho em equipe,
reconhecendo sua importancia e influéncia nas organizacoes.

* Identifica conflitos e propde solucdes utilizando comportamento
assertivo.

* Identifica os documentos técnicos-cientificos e seus elementos
constitutivos.

* Conhece os fundamentos e principios da sustentabilidade e
responsabilidade social em organizacgdes.

* Reconhece as situacBes e caracteristicas das oportunidades que
geram novos negocios.

* Conhece as demandas relacionadas a recrutamento e selecao de
pessoas e a sua correlacdo com as atividades a serem realizadas.

» Compreende a formacé&o de custos para a tomada de decisfes.

» Conhece a composicao do resultado — lucro ou prejuizo.

Analisa as demonstracdes contébeis.

» Conhece os principios e ferramentas de marketing.

Identifica os segmentos de mercado.
» Compreende os fatores de influéncia no comportamento do

consumidor.
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* Identifica as normas legais que regem o funcionamento das
organizacdes e as consequéncias/restricdes no seu cumprimento.

* Compreende o funcionamento dos diversos sistemas de producéo
avaliando a eficiéncia e eficacia dos mesmos.

 Dimensiona a capacidade produtiva da empresa e 0S recursos
necessarios ao processo de producao.

« Compreende 0s conceitos introdutdrios, os fundamentos historicos e o
campo profissional da Logistica, bem como as atividades primérias, atividades
de apoio, e ainda, cadeia de suprimentos.

» Conhece os modelos de gestdo empresarial e os instrumentos de
Gestao da Qualidade.

* Identifica os fundamentos de padronizacdo e normatizacdo: seérie
ISO’s.

* Identifica e classifica os tipos de organizacbes, compreende o papel e
a importancia de cada uma.

» Compreende a importancia do fluxo das atividades administrativas nas
organizagoes.

* Analisa dados relacionados ao Mercado Financeiro.

* Conhece os modelos e as funcdes do Planejamento no processo
administrativo e de gestéo.

» Compreende os métodos estatisticos, sua aplicacdo e importancia na
tomada de decisdes gerenciais.

6.3 — HABILIDADES

Elabora textos técnicos de diferentes tipos e finalidades.

Realiza célculos com taxas de juros e descontos simples e compostos.
» Executa os processos administrativos.

 Aplica os valores e principios do comportamento organizacional.

Utiliza as normas técnicas na producdo dos textos.
» Cumpre a legislacéo e de gestado social e ambiental para promocao da

sustentabilidade.

» Executa os principios da sustentabilidade nas organizacdes.
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» Executa programas de recrutamento, selecéo e treinamento.

» Cria condi¢Oes de avaliar os candidatos buscando identificar talentos
com base em competéncias diversificadas.

 Elabora e analisa as demonstra¢des contabeis.

* Auxilia na implementacédo das diferentes estratégias para viabilizacédo
do negdcio.

* Auxilia na observacdo e no cumprimento dos aspectos legais e
normativos da gestao e da administracao.

e Supervisiona 0s processos produtivos e avalia o rendimento das
atividades.

 Utiliza sistemas de informacgdes gerenciais, para aprimorar 0 sistema
logistico.

* Implementa os instrumentos de qualidade no ambiente empresarial.

* Realiza as atividades administrativas visando a qualidade.

Adota as normas para abertura e registro de empresa.

Executa as atividades administrativas nas organizacgdes.

» Elabora graficos e estatisticas que mostram o equilibro entre a oferta e
procura.

 Utiliza os modelos de Planejamento nas atividades administrativas.

» Organiza informacdes financeiras para o0 apoio ao planejamento.

 Aplica com propriedade os métodos estatisticos.
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7 — REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

O Curso Técnico em Administracdo possui uma estrutura curricular
dindmica e flexivel, sem pré-requisitos obrigatorios de disciplinas, apesar de
estarem organizadas numa matriz curricular. Visando a uma formacdo com
gualidade e gue responda aos interesses da demanda local e regional, suas
disciplinas sdo agrupadas em trés eixos tematicos, a saber:

* Geral: disciplinas embasadas em diversas ciéncias que contribuem
para a formacao na &rea de Administracao.

* Instrumental:  disciplinas originarias de outras ciéncias que
apresentam técnicas e processos utilizados na area de Administragao.

» Especifico: disciplinas especificas da area de Administragéo.

As disciplinas e eixos tematicos podem ser visualizados na figura a

sequir.

Eixo 1° Médulo — 500h/a (25 créd.) Eixo 2° Médulo — 48 0h/a (24 créd.)
Fundamentos de Economia (40h/a) Geral Economia Brasileira e Internacional (40h/a)

Geral Contabilidade Geral (80h/a) Instrumental |Metodologia Cientifica (40h/a)
Fund. Sociolégicos a Adm. (40h/a) Responsabilidade Social e Ambiental (40h/a)
Direito (80h/a) Gestdo de Pessoas (60h/a)
Informéatica Basica (40h/a) Administracdo de Operagées (60h/a)

T Redacédo Técnica Aplicada a Administracéo (40h/a) Especifico Administracdo Mercadolégica (60h/a)
Estatistica Aplicada a Administracéo (40h/a) Administracéo Financeira (60h/a)
Matematica Financeira (40h/a) Organizacdo Empresarial (40h/a)
Especifico Fundamentos de Administracdo (60h/a) Gestdo da Qualidade (40h/a)

Empreendedorismo (40h/a) Trabalho de Conclusé@o de Curso (40h/a)
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8 — REQUISITOS DE INGRESSO

Levando em consideracao os principios da Constituicdo Federal e da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacgéo (LDB), Lei N° 9.394/96, o Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus
Porto Alegre define que as formas de ingresso aos cursos técnicos serao
norteadas pela igualdade de condi¢cdo de acesso, tendo como requisito basico

a conclusao do Ensino Médio.

O ingresso no Curso se dard mediante processo seletivo, Exame de
Selecédo, ou através das notas obtidas no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), conforme regulamentado em edital especifico. Os conteudos
especificos das provas sédo divulgados quando da publicacdo do Manual do
Candidato.

Tendo sido classificado no processo de selecdo, o candidato devera
realizar todas as etapas da matricula, nas datas estabelecidas pelo Calendario
Escolar, sob pena de perder a sua vaga. O ingressante devera se matricular
em todas as disciplinas do primeiro semestre. Caracteriza a perda de direito a
vaga o aluno ingressante que nao comparecer injustificadamente as aulas
transcorridos 06 (seis) dias Uteis do inicio do primeiro periodo letivo do curso
bem como a reprovacgéo no primeiro semestre em todas as disciplinas por falta

de frequéncia (Conceito E).

A partir do segundo semestre do Curso, com 0 objetivo de preencher
todas as vagas ofertadas, € possivel o ingresso extra-exame de selecéo,
pedidos de transferéncia, de acordo com regulamentacdo do Instituto e
respeitados os prazos previstos no Calendario Escolar. Os procedimentos
referentes aos pedidos de transferéncia estdo especificados na Resolugdo n°
189, 22/12/2010 e na Resolucdo n® 011, 23/02/2011 do Conselho Superior do
IFRS.

O reingresso é facultado aos alunos que abandonaram ou trancaram o
Curso. O reingresso por trancamento ndo esta sujeito a existéncia de vagas e
poderda ser solicitado a qualquer tempo, obedecendo aos prazos e formalidades
determinados pelo Calendario Escolar. O trancamento deve ser solicitado na

Secretaria Escolar, conforme as normas estabelecidas na Resolugcdo n° 188,
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22/12/2010 do Conselho Superior do IFRS. O reingresso por abandono esta
condicionado a existéncia de vaga e autorizacdo da Coordenac¢do do Curso. O
aluno que abandonou o Curso por dois semestres consecutivos perdera o

direito de reingresso.
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9 — PRESSUPOSTOS DA ORGANIZACAO CURRICULAR

No Curso, a organizacdo curricular integra necessariamente as trés
instancias de atuacdo do corpo docente, e deste modo, o regime de trabalho
sera compreendido, na sua integralidade, como destinado ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, estas especificadas pelas normas estatuidas pelo
Instituto Federal do Rio Grande do Sul e pelo Campus Porto Alegre.

Na organizacdo das estratégias pedagogicas, cada ano, por ocasido da
Mostra de Trabalhos de Ensino, Pesquisa e Extensédo do IFRS Campus Porto
Alegre, sdo apresentados trabalhos de alunos, sob orientacdo docente.
Somam-se a estes projetos outras acdes, tais como a participacdo em Feiras,
Congressos, Seminarios etc.

Nas estratégias pedagodgicas relativas a agdo interdisciplinar docente,
propbe-se a criacdo de encontros periodicos entre os docentes, com vistas a
organizacdo, planejamento, trocas de experiéncias, avaliagdo dos fazeres
pedagogicos no Curso; além dos encontros mensais de todo o corpo docente
do Curso, com o objetivo de dialogar, debater, avaliar e rever estratégias em

relacdo ao Projeto Pedagdgico do Curso.
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9.1 - MATRIZ CURRICULAR

Mdd. | Cadigo Disciplina Créd. CH

1° | INF100 | Informética Basica 2 40
ADM103 | Fundamentos de Economia 2 40
ADM101 | Redacgédo Técnica Aplicada & Administracdo 2 40
ADM105 | Fundamentos de Administracdo 3 60
ADM106 | Direito 4 80
ADM107 | Contabilidade Geral 4 80
ADM104 | Fundamentos Socioldgicos & Administracdo 2 40
ADM205 | Estatistica Aplicada & Administracéo 2 40
ADM201 | Matemética Financeira 2 40
ADM111 | Empreendedorismo 2 40

25 | 500h/a
2° | ADM110 | Responsabilidade Social e Ambiental 2 40
ADM202 | Metodologia Cientifica 2 40
ADM204 | Gestdo de Pessoas 3 60
ADM208 | Administracdo de Operacdes 3 60
ADM207 | Administracdo Mercadolégica 3 60
ADMZ209 | Administra¢do Financeira 3 60
ADM108 | Organizacdo Empresarial 2 40
ADM109 | Gestdo da Qualidade 2 40
ADM211 | Economia Brasileira e Internacional 2 40
ADM212 | Trabalho de Conclusédo de Curso 2 40

24 | 480h/a

49 | 980h/a
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10 - PROGRAMA DAS DISCIPLINAS

1° MODULO

INF100 - Informatica Basica — Carga Horaria: 40h/a

Ferramentas do Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem. Sistema
operacional: editor de texto e de apresentacao, planilha eletronica, internet.
Bibliografia Bésica:

LOUREIRO, César Augusto H. Informatica basica. Porto Alegre: IFRS -
Campus Porto Alegre, 2008.

MANZANO, Jodo Carlos; MANZANO, André Luiz. Microsoft Windows XP:
Home Edition. 6. ed. S&o Paulo: Erica, 2006.

SILVA, Mario Gomes da. Informatica: terminologia basica - Microsoft
Windows XP - Microsoft Office Word 2003. 2. ed. S&o Paulo: Erica, 2006.
Bibliografia Complementar:

FERNANDES, Alexandre. Excel 2002: para usuarios de Office. Sdo Paulo:
Brasport, 2001.

KRAYNAK, Joe. Microsoft Office 2000 para leigos passo a passo. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 1999.

MARQUIS, Annette; COURTER, Gini. Microsoft Office 2000 pratico e facil:
Passos Rapidos para o Sucesso. Sdo Paulo: Makron Books, 2000.
McFEDRIES, Paul. Formulas e funcdes com Microsoft Excel . Rio de

Janeiro: Ciéncia Moderna, 2005.

MINK, Carlos. Microsoft Office 2000. Sa&o Paulo: Makron Books, 1999.

ADM103 - Fundamentos de Economia — Carga Horaria: 4 Oh/a

Nocdes introdutérias da ciéncia econdmica. Introducdo aos problemas
econdmicos. Nocdes de microeconomia. Estruturas de Mercado. Nocbes de
macroeconomia. Introdugdo a economia monetaria. Politica fiscal e politica
monetaria,: uma analise comparativa de seus efeitos. Setor Externo e Balanco

de Pagamentos. Inflacéo e PIB.
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Bibliografia Bésica:

LANZANA, Antonio Evaristo. Economia brasileira: fundamentos e atualidade.
Séo Paulo: Atlas, 2005.

VASCONCELLOS, Marco Antonio S.; GARCIA, Manuel E. Fundamentos de

economia. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GREMAUD, Amaury Patrick;
TONETO JR., Rudinei. Economia brasileira contemporanea. 7. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar:

FURTADO, Celso. Formagao economica do Brasil. S&o Paulo: Nacional,
2003.

MANKIW, N. Gregory Introducdo a economia. (Trad.) 3. ed. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.

OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; CORDEIRO, Marco Pires; SANTOS, Sergio
Antonio dos (Org.). Economia para administradores. @ S&o Paulo: Saraiva,
2005.

STIGLITZ, Joseph E.; WALSH, Carl E. Introducdo & macroeconomia. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

STIGLITZ, Joseph E.; WALSH, Carl E. Introducdo a microeconomia. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

ADM101 - Redacdo Técnica Aplicada a Administracdo — Carga Horaria:
40h/a
Leitura, analise e interpretacdo e producdo de textos. Elementos de coeséo e

coeréncia textual. Organizacdo geral de textos: introdugéo, desenvolvimento e
concluséo.

Bibliografia Basica:

SAVIOLI, Francisco Platéo; FIORIN, José Luiz. Para entender o texto : leitura
e redacgio. S&o Paulo: Atica, 2008.

SOARES, Magda_Becker. Técnica de redacdo. Sao Paulo: Ao livro técnico,
2000.

ZANOTTO, Normélio. Correspondéncia e redacao técnica . Caxias do Sul:
EDUCS, 2002.
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Bibliografia Complementar:

ABREU, Antonio Suarez. Curso de redacéo . SAo Paulo: Atica. 2004,
ALMEIDA, Napoledo Mendes de. Gramatica metddica da lingua portuguesa.
Séo Paulo: Saraiva, 1997.

GARCIA, Luiz. Manual de redagédo e estética . Sao Paulo: Globo, 1994.
KOCH, Ingedore G. Villaga. A coeséo textual . Sdo Paulo: Contexto, 2000.
NADOLSKIS, Héndricas. Normas de comunicacdo em lingua portuguesa

Sao Paulo: Saraiva, 2002.

ADM105 - Fundamentos de Administracdo — Carga Horar ia: 60h/a

A Emergéncia da Administracdo como campo especifico do conhecimento e
seus antecedentes histéricos. Visdo Funcionalista/Gerencial e da Autogestao.
A razdo instrumental, os tipos de dominagdo e a estrutura burocratica.
Conceitos e principios fundamentais da Administracdo (eficiéncia, eficacia,
produtividade, organizacdo racional e divisdo social do trabalho, hierarquia,
colaboracédo, cooperacédo e trabalho associado, areas funcionais e processo
administrativo). Teorias administrativas: Abordagem classica (taylorismo,
fordismo e fayolismo) e Neoclédssica, transicdo para a escola das relacdes
humanas, a escola das relagdes humanas. Teorias de motivacéo e lideranca.
Bibliografia Basica:

FAYOL, Henri. Administracdo industrial e geral. ~ S&o Paulo: Atlas, 1981.
MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOQS, Isabela F. Gouveia de. Teoria
geral da administracdo. S&o Paulo: Thomson, 2006.

TAYLOR, Frederick Winslow. Principios da administracao cientifica. = S&o
Paulo: Atlas, 1995.

Bibliografia Complementar:

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introdugédo a administracdo. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo: da
revolucdo urbana a revolucao digital. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ROBBINS, Stephen P. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sao Paulo:
Saraiva, 2000.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A. Fundamentos de

administragao: conceitos essenciais e aplicacdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson,

24



2004.
SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administragdo: teoria e pratica no contexto

brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

ADM106 - Direito — Carga Horaria: 80h/a
Nocdes de direito civil. Parte geral do direito civil. Pessoas. Domicilio. Negécio

juridico. Prescricdo. Decadéncia. Nocdes de direito contratual e de
responsabilidade civil. Direito do consumidor, aspectos basicos. Propaganda
enganosa. Préaticas comerciais. No¢des de Direito do trabalho. Contrato de
trabalho. Salério. Férias. Extingdo do contrato de trabalho.

Bibliografia Basica:

ADAMOVICH, Eduardo Henrigue Raymundo Von. Direito do trabalho. Séao
Paulo: Saraiva, 2010.

ASSIS, Inajara Silva de et alli. Cédigo de defesa do consumidor comentado.
Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2004.

MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil: parte geral. Sdo
Paulo: Saraiva, 2009.

Bibliografia Complementar:

FILOMENO, José Geraldo Brito. Cobdigo brasileiro de defesa do
Consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 1995.

GONGCALVES, Carlos Roberto. Comentarios ao coédigo civi. ~ S&o Paulo:
Saraiva, 2006.

NADER, Paulo. Curso de direito civil:  parte geral. v. 1. Rio de Janeiro:
Forense, 2010.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Verbete desconto nos salarios:
Enciclopédia Saraiva do Direito. Sdo Paulo: Saraiva. 1979.

WALD, Arnoldo. Curso de direito civil brasileiro:  obrigacdes e contratos. Sao

Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.

ADM107 - Contabilidade Geral — Carga Horéria: 80h/a
Conhecimento dos procedimentos contabeis basicos: patrimdnio e suas

variacbes, contas patrimoniais e de resultado, e escrituracdo contabil.
Elaboracdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do

Exercicio. Compreenséo da estrutura das principais demonstragfes contabeis.
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Nocdes de Contabilidade de Custos.

Bibliografia Bésica:

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade. 6. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10.ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 27. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2010.

Bibliografia Complementar:

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso bésico de custos. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

MARION, José Carlos; IUDICIBUS, Seérgio de. Curso de contabilidade para
ndo Contadores: para as areas de administracdo, economia, direito e
engenharia (Livro-Texto). 6. ed. Sado Paulo: Atlas, 2009.

PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade
introdutodria e intermediaria. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009

PEREZ JR., José Hernandez ; OLIVEIRA, Luis Martins de. Contabilidade de
custos para ndo contadores. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

ADM104 - Fundamentos Sociologicos a Administracdo — Carga Horaria:
40h/a
Fundamentos das Ciéncias Sociais. Sociologia como campo de conhecimento

cientifico. Sociologia aplicada a administracdo. Sistema capitalista e
organizacdes: teorias sociologicas. Historico do sistema capitalista e suas
areas de desenvolvimento. Positivismo. Marxismo. Sociologia compreensiva.
Do emprego ao trabalho. O trabalho na sociedade moderna. Fordismo.
Toyotismo. O trabalho na contemporaneidade: participacdo, conflito e poder
nas organizagoes.

Bibliografia Basica:

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéao e
negacéao do trabalho. Sado Paulo: Bomtempo, 1999.

GIDDENS, Anthony. Politica, sociologia e teoria social: encontros com o
pensamento social classico e contemporaneo. Sao Paulo: UNESP, 1998.

HARVEY, David. Condi¢cdo pos-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
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mudanca cultural. S&o Paulo: Loyola, 2005

Bibliografia Complementar:

BARBOSA, Livia. Cultura e empresas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2002.
BERNARDES, Cyro. Sociologia aplicada a administracéo. Séo Paulo:
Saraiva, 2000.

DOMINGUES, José Mauricio. Teorias sociolégicas no século XX. Rio de
Janeiro: Civilizacéo Brasileira, 2001.

GIDDENS, Anthony. Sociologia. Porto Alegre: Artmed, 2005.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagdes. Rio de

Janeiro: Campus, 2001.

ADM?205 - Estatistica Aplicada a Administracdo — Car qga Horaria: 40h/a

Estudo quantitativo de fatores que interferem em ambientes relacionados a
area de Administracéo, fornecimento de subsidios para a melhoria na tomada
de decisao, tais como, a elaboracdo de pesquisas, execucdo da metodologia a
ser utilizada para atingir os objetivos propostos e a apresentacdo dos
resultados obtidos, segundo as normas técnicas de apresentagao.

Bibliografia Bésica:

NOVAES, Diva Valério; COUTINHO, Cileda de Queiroz e Silva. Estatistica
para a educacao profissional . S&o Paulo: Atlas, 2009.

RICHARDSON, Roberto J. Pesquisa social, métodos e técnicas . Sado Paulo:
Atlas, 1999.

TIBONI, Conceicdo Gentil Rebelo. Estatistica basica para os cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Tecnolodgicos e d e Gestdo. Séo Paulo:
Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais . 6. ed.
Florianopolis: Editora da UFSC, 2006.

ECHEVESTE, Marcia Elisa. No¢cOes de pesquisa de mercado . Porto Alegre:
UFRGS-Engenharia da Producéo, 2006.

LEVIN, Jack. Estatistica aplicada as ciéncias humanas . Sdo Paulo: Ed.
Harbra, 1987.

GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social . Sao Paulo:
Atlas, 1999.
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MARCONI, Maria de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa .
3. ed. S&o Paulo: Atlas, 1996.

ADM?201 - Matematica Financeira — Carga Horaria: 40h /a

Capitalizacdo Simples. Capitalizacdo Composta. Descontos. Taxa de juros.
Equivaléncia de capitais. Sequéncia Uniforme de Depdsitos e Pagamentos.
Bibliografia Basica:

CRESPO, Antonio A. Matematica comercial e financeira facil . 14. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2009.

HAZZAN, Samuel; POMPEO, José N. Matematica financeira . 6. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2007.

MILONE, Giuseppe. Matematica financeira . S&o Paulo: Thomson Learning,
2006.

Bibliografia Complementar:

FERREIRA, Roberto G. Matematica financeira aplicada . 7. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

FRANCISCO, Walter de. Matemética financeira. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1991.

IEZZI, Gelson et al. Fundamentos da matematica elementar: matematica
comercial, financeira e estatistica descritiva. Volume 11. 1. ed. Sdo Paulo:
Atual, 2004.

MATHIAS, Washington F.; GOMES, José Maria. Matemética financeira. 6. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

SA, llydio P. Curso béasico de matematica comercial e financeira. Rio de

Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

ADM111 - Empreendedorismo — Carga Horaria: 40h/a

Importancia, conceitos e definicbes de empreendedorismo. Tipos de
Empreendedorismo. Caracteristicas e comportamento do empreendedor. O
processo empreendedor. Identificacdo e avaliagcdo de oportunidades. Plano de
Negocios.

Bibliografia Basica:

BIAGIO, Luiz Arnaldo. Plano de negdcios : estratégias para micro e pequenas
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empresas. Baruer: Manole, 2005.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias e
negocios. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P. Empreendedorismo. 5. ed. Porto
Alegre: Bookmann, 2004.

Bibliografia Complementar:

AIDAR, Marcelo Marinho. Empreendedorismo. S&o Paulo: Thomson Learning,
2007.

BARON, Robert A. Empreendedorismo: uma visdo de processo. Sao Paulo:
Thomson Learning, 2007.

BERNARDI, Luiz Antbnio. Manual de negécios: fundamentos e estruturacao.
1. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2009.

BIZZzOTO, Carlos Eduardo Negrdo. Plano de negocios para
empreendimentos inovadores. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

MANSUR, Ricardo. Plano de negécios na pratica: empreendedores,
executivos e trabalhadores identificaram oportunidades na crise e criaram

negocios promissores. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

20 MODULO

ADM110 - Responsabilidade Social e Ambiental — Carqg a Horaria: 40h/a

Politicas, Normas e Legislacdes. Sustentabilidade e meio Ambiente. Gestao

social e ambiental. Politicas ambientais e sociais nas organizacoes.
Desenvolvimento sustentavel e crescimento econémico.

Bibliografia Basica:

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa . 2. ed. Sado Paulo: Atlas,
20009.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social
Corporativa: estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. 6. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.
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Bibliografia Complementar:

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo: da
revolucdo urbana a revolucéo digital. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
NASCIMENTO, Luis Felipe; LEMOS, Angela Denise da Cunha; MELLO, Maria
Celina Abreu de. Gestdo Socioambiental Estratégica. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

PINTO, Eder Paschoal. Gestdo empresarial: casos e conceitos de evolucio
organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

SEIFFERT, Maria Elizabete Bernardini. Mercado de carbono e protocolo de
Quioto: oportunidades de negdcio na busca da sustentabilidade. S&o Paulo:
Atlas, 20009.

SEIFFERT, Maria Elizabete Bernardini. Sistemas de gestdo ambiental (ISO
14001) e seguranca ocupacional (18001). Sé&o Paulo: Atlas, 2008.

ADM?202 - Metodologia Cientifica — Carga Horaria: 40 h/a

Normas técnicas da ABNT: citacbes, referéncias e formatacdo de trabalhos

académicos. Nocgdes gerais de metodologia cientifica: métodos, populacdo e
amostra, técnicas de coleta e andlise de dados. Técnicas para apresentacao
oral de trabalhos.

Bibliografia Basica:

HAIR JR.; Joseph F.; BABIN, Barry; MONEY, Arthur; SAMOUEL, Phillip.
Fundamentos de métodos de pesquisa em administragdo . Porto Alegre:
Bookman, 2005.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. 25. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pesquisa em
administracdo: guia para estagios, trabalhos de concluséo, dissertacdes e
estudos de caso. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

Bibliografia Complementar:

CRUZ, Anamaria da Costa. Estrutura e apresentacdo de projetos e
trabalhos académicos, dissertacdes e teses. Rio de Janeiro: Interciéncia,
2007.

FRANCA, Junia Lessa. Manual para normalizacédo de publicagdes técnico-
cientificas. 8. ed. Rev. Ampl. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 2007.
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MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagcdo aplicada.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa: planejamento e
execucdo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracéao,
analise e interpretacdo de dados. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em

administracdo . 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

ADM204 - Gestao de Pessoas — Carga Horaria: 60h/a

Evolugdo da Gestdo de Pessoas. Dimensionamento de pessoal nas

organizacdes: planejamento de RH, cargos e custos com pessoal. Politicas de
Gestdo de Pessoas: recrutamento e selegdo, carreira e remuneracgao,
treinamento, avaliagdo de desempenho, salde e seguranca do trabalho e
relacdes de trabalho. Indicadores de RH.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das
organizagoes. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

MARRAS, Jean Pierre. Administragao de recursos humanos:  do operacional
ao estratégico. Sao Paulo: Futura, 2000.

VILAS BOAS, Ana Alice; ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de. Gestédo
estratégica de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

Bibliografia Complementar:

BITENCOURT, Claudia (org). Gestdo contemporanea de pessoas: novas
praticas, conceitos tradicionais. Porto Alegre: Bookman, 2004.

BOHLANDER, George; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur. Administracdo de
recursos humanos . Séo Paulo: Thomson, 2005.

BOOG, Gustavo; BOOG, Magdalena (coord). Manual de treinamento e
desenvolvimento: processos e operacdes. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2006.

DUTRA, Joel Souza. Gestdo de pessoas: modelo, processos, tendéncias e
perspectivas. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MILKOVICH, George T.; BOUDREAU, John W. Administracdo de recursos

humanos. Sao Paulo: Atlas, 2000.
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ADM?208 - Administracdo de Operacoes — Carga Horaria : 60h/a

Evolucdo dos modelos de producao: Artesanal, Taylorista-Fordista, Toyotismo;
Volvismo; As Operacbes Comerciais e a Logica de Servicos; Redes
Organizacionais e Empresas de Classe Mundial. A questdo ambiental e a
Producgdo Sustentavel; Producao Individual, coletiva ou associada. Downsizing,
Producdo Enxuta, Reengenharia de processos, Benchmarking, 6-sigma,
Inovacdo e Ciclo de Vida dos Produtos e Servicos, Automatizacdo da
Producao/ de Produto: Producéo Celular; CAD; CAM; CNC; EDI. Estratégias de
Producéo; Definicdo da localizagdo; Fluxo de producdo e Variaveis de
Avaliacdo da Producéo; Definicdo e Classificacdo dos sistemas produtivos;
Dimensionamento do arranjo fisico, Decisbes de localizacdo empresarial,
Instalacdes e Departamentalizacdo; MRP | e Il - PERT/CPM; OPT - Avaliacao
da capacidade produtiva. Administragcdo de Materiais: Lote Econdmico de
Compras; Custos dos Estoques; Operagbes Logisticas: Estruturas de
Armazenagem e Modais e Sistemas Logisticos; SCM — Supply Chain
Management; e, Custos Logisticos, de Transporte e de Armazenamento.
Bibliografia Bésica:

PEINADO, Jurandir; GRAEML, Alexandre Reis. Administracdo da producao:
operacodes industriais e de servi¢cos. Curitiba: Unicemp, 2007.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracado da
producdo. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu Gustavo Nogueira; CAON, Mauro.
Planejamento, programacéo e controle de producéao: MRP Il / ERP. Séo
Paulo: Atlas, 2001.

GOLDRATT, Eliyahu M. A meta: um processo de melhoria continua. 2. ed. rev.
e ampl. Sao Paulo: Nobel, 2002.

MARTINS, Petronio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. Administracdo de
materiais e recursos patrimoniais. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006.
NOVAES, Antbnio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de

distribuicdo: estratégia, operacao e avaliacdo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

ADM?207 - Administracdo Mercadoldégica — Carga Horari  a: 60h/a

Planejamento de Marketing. Segmentacdo de Mercados. Comportamento do
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Consumidor. Composto de Marketing. Estratégias Mercadoldgicas. Etapas do
Plano de Marketing. Pesquisa e segmentacdo de Mercado. Influéncias do
Comportamento do Consumidor. Marketing de relacionamento.

Bibliografia Basica:

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing . 9. ed. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2000.

KOTLER, Philip. Administracao de marketing . 8. reimpressao. Sao Paulo:
Pearson Education, 2004.

MINADEO, Roberto. Gestdo de marketing: fundamentos e aplicacdes. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar:

ETZEL, Michael J.; WALKER, Bruce J.; STANTON, William J. Marketing . Sado
Paulo: Makron Books, 2001.

KOTLER, Phillip. Administragdo de marketing: andlise, planejamento,
implementacéo e controle. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos,
planejamento e aplicacbes a realidade brasileira. Sado Paulo: Atlas, 2008.
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administragdo. 7. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

PINTO, Eder Paschoal. Gestdo empresarial: casos e conceitos de evolugéo

organizacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

ADM?209 - Administracdo Financeira — Carga Horaria: 60h/a

Conceitos fundamentais de financas (risco-retorno, valor do dinheiro no tempo,
regime de caixa e maximizacdo da riqgueza dos proprietarios). Importancia da
administragao financeira nas empresas. As decisbes financeiras: de
investimento e financiamento. Capital de Giro: introducdo, ciclometria,
estratégias e financiamentos. Administracdo do Caixa (disponibilidades),
Contas a Receber e de Estoques.

Bibliografia Bésica:

ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor . 4. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

MEGLIORINI, Evandir; VALLIM, Marco Aurélio. Administracdo financeira:
uma abordagem brasileira . Sado Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

33



WERNKE, Rodney. Gestdo financeira: énfase em aplicagbes e casos
nacionais. Rio de Janeiro: Saraiva: 2008.

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, Alexandre. Fundamentos da administracdo financeira . S&o
Paulo: Atlas, 2010.

ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de administracao
financeira . 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

HOJI, Masakazu. Administracdo financeira na pratica : um guia para a
educacao corporativa. 2. ed. Sado Paulo: Atlas, 2009.

SILVA, Edson Cordeiro da. Introdugcdo a Administracdo Financeira : uma
nova visao econdmica e financeira. para a gestdo de negdécios da pequena e
meédia empresas. 1. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

SALAZAR, German Torres. Fundamentos de finangas corporativas:  teoria e
aplicacOes praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ADM108 - Organizacdo Empresarial — Carga Horaria: 40 h/a

Gestao Organizacional e Organizacdo empresarial. Estrutura Organizacional e
Departamentalizacdo. A Organizacdo Burocratica (poder, controle, funcoes,
disfuncbes e ineficiéncias). As organizacbes como sistemas abertos.
Abordagens Contingencial, do Desenvolvimento Organizacional, de redes e
Ambientais. Cultura, Aprendizagem e Competéncias Organizacionais.
Administragcdo Participativa. Autores brasileiros contemporaneos. Autonomia e
Trabalho associado.

Bibliografia Basica:

HALL, Richard H. Organizacdes: estruturas, processos e resultados. 8. ed.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria das organizagfes: evolucdo e critica.
Séo Paulo: Thomson, 2003.

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOQOS, Isabela F. Gouveia de. Teoria
geral da administracdo. S&o Paulo: Thomson, 2006.

Bibliografia Complementar:

MEIRELES, Manuel; PAIXAO, Marisa Regina. Teorias da administracéo
classicas e modernas. Séo Paulo: Futura, 2003.

KWASNICKA, Eunice Lacava. Introdugédo a administracdo. 6. ed. Sdo Paulo:
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Atlas, 2006.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administragcdo: da
revolucdo urbana a revolucéo digital. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A. Fundamentos de
administragao: conceitos essenciais e aplicacdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2004.

SOBRAL, Filipe; PECI, Alketa. Administracdo: teoria e pratica no contexto

brasileiro. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

ADM109 - Gestdo da Qualidade — Carga Horaria: 40h/a

Evolucéo, conceitos, métodos e estruturas da Gestao da Qualidade. Qualidade
de Produto, de Processo e Estratégica. Circulos de Controle da Qualidade.
Ciclo PDCA, Melhoria Continua e a Visdo do Trabalhador. Manuais
Administrativos, Padronizacdo de Processos, Normatizacdo, Certificacdo e
Sistemas de Gestao Integrada (SGI): Programa 5S, 1SO 9000, OHSAS 18000,
ISO 14000. Ferramentas da Qualidade.

Bibliografia Bésica:

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; GEROLAMO, Mateus Cecilio; MIGUEL,
Paulo Augusto Cauchick. Gestdo da qualidade 1ISO 9001: 2008: principios e
requisitos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigcos. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 2. ed. Sado
Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Administracdo da qualidade e
da produtividade: abordagens do processo administrativo. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

CAMPQOS, Vicente Falconi. Qualidade total: padronizacdo de empresas. Belo
Horizonte: Indg Tecnologia e Servigos Ltda, 2004.

CARVALHO, Pedro Carlos de. O programa 5s e a qualidade total. 4. ed.
Campinas: Alinea, 2006.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo estratégica da qualidade: principios,

métodos e processos. Sao Paulo: Atlas, ano.
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VIEIRA FILHO, Geraldo. Gestao da qualidade total: uma abordagem pratica.
2. ed. rev. ampl. Campinas: Alinea, 2007.

ADM?211 - Economia Brasileira e Internacional — Carg a Horaria: 40h/a

Economia contemporénea internacional. EconOmica Brasileira: o modelo
agroexportador e o processo de substituicdo de importacdes; a experiéncia
brasileira de planejamento e o periodo desenvolvimentista; a crise do modelo
de substituicdo de importacbesa; o “modelo brasileiro” pos-64 e a crise apos
1973; Os planos de estabilizacdo da década de 1980 e 1990; o setor externo
da economia brasileira; atual conjuntura econémica.

Bibliografia Basica:

SOUZA, Nilson Araujo de. Economia brasileira contemporanea: de Getulio a
Lula. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

SOUZA, Nilson Araujo de. Economia internacional. Sao Paulo: Atlas, 2009.
VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GREMAUD, Amaury Patrick;
TONETO JR., Rudinei. Economia brasileira contemporanea. 7. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar:

FURTADO, Celso. Formacdo econdémica do Brasil. @ S&o Paulo: Nacional,
2003.

LANZANA, Antonio E. T. Economia brasileira: fundamentos e atualidades.
Séo Paulo: Atlas, 2002.

MANKIW, N. Gregory Introducdo a economia. (Trad.) 3. ed. Sao Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.

OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de; CORDEIRO, Marco Pires; SANTOS, Sergio
Antonio dos (Org.). Economia para administradores. = S&o Paulo: Saraiva,
2005.

VASCONCELOQOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

ADM?212 - Trabalho de Conclusdo de Curso — Carga Hor aria: 40h/a

Trabalho de cunho cientifico, abordando assunto (s) vinculado (s) a formacgéao
do Técnico de Administracdo, elaborado numa destas modalidades: Plano de

Negdcios, Monografia ou Diagndéstico Organizacional.
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Bibliografia Bésica:

BIAGIO, Luiz Arnaldo. Plano de negdcios: estratégias para micro e pequenas
empresas. Barueri: Manole, 2005.

SALOMON, Delcio Vieira. Como fazer uma monografia. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2004.

SUCESSO, Edina Bom et alli. Competéncias em consultoria: a teoria na
pratica. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

Bibliografia Complementar:

BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de negdcios: fundamentos e estruturagao.
1. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2009.

BIZZOTO, Carlos Eduardo Negrdo. Plano de negocios para
empreendimentos inovadores. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

CROCCOL, Luciano; GUTTMANN, Erik. Consultoria empresarial. S&o Paulo:
Saraiva, 2005.

MANSUR, Ricardo. Plano de negdcios na pratica: empreendedores,
executivos e trabalhadores identificaram oportunidades na crise e criaram
negocios promissores. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

OLIVEIRA, Djalma. Manual de consultoria empresarial: conceitos,

metodologia, praticas. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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11 — CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO
DE CONHECIMENTOS ANTERIORES

Os alunos que ja concluiram disciplinas em cursos equivalentes ou
superiores poderdo solicitar aproveitamento de estudos e consequente
dispensa de disciplinas. O aproveitamento de estudos devera ser requerido
pelo aluno, junto a Secretaria Escolar, no inicio do semestre, observando-se o
periodo estabelecido no Calendario Escolar, conforme normas estabelecidas
na Resolugéo n° 083, 28/07/2010 do Conselho Superior do IFRS.

Os alunos poderdo requerer certificagdo de conhecimentos adquiridos
através de experiéncias previamente vivenciadas, oriundas do mundo do
trabalho em diferentes instituices, inclusive fora do ambiente escolar, com o
fim de alcancar a dispensa de disciplina(s) integrante(s) da matriz curricular do
curso. A certificacdo de conhecimentos devera ser requerida pelo aluno junto a
Secretaria Escolar, no inicio do semestre, observando-se o0 periodo
estabelecido no Calendario Escolar, conforme normas estabelecidas na
Resolugdo n°® 083, 28/07/2010 do Conselho Superior do IFRS e na Instrugéo
Normativa n°® 01, 27/05/2011 do Campus Porto Alegre do IFRS.
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12 — AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem é continua e cumulativa, considerando a
articulacao entre as disciplinas (saberes) profissionais, as habilidades (saber
fazer), o comportamento do aluno (saber ser) e o perfil profissional de
concluséo do curso.

O processo avaliativo € implementado regular e sistematicamente,
utilizando-se de instrumentos diversos, que possibilitam trabalhar e observar os
aspectos cognitivos, afetivos e psicomotores da aprendizagem, entre outros.
Os professores podem utilizar variados instrumentos de avaliagdo com a
finalidade de analisar o aproveitamento obtido pelo aluno nas multiplas
disciplinas que compdem as etapas de sua formacao profissional. Como
exemplos, podem ser citados: trabalhos individuais e em grupos, semindrios
tematicos, provas tedricas e praticas, relatorios, observacdes em diferentes
ambientes de aprendizagem, projetos, visitas técnicas e auto-avaliacao.

E exigida a frequiéncia minima de 75% nas aulas.

12.1 —- EXPRESSAO DOS RESULTADOS

No final do semestre o aluno recebe um dos seguintes conceitos: A
(Conceito Otimo), B (Conceito Bom), C (Conceito Regular), D (Conceito
Insatisfatério) ou E (Falta de Freqiiéncia).

O aluno em cuja avaliacéo final constar os conceitos A , B ou C, sera
considerado APROVADO e devera matricular-se em disciplinas da sequéncia
curricular.

O aluno, cuja avaliacdo englobar o conceito D ou E, sera considerado
REPROVADO, e devera matricular-se novamente na disciplina, respeitados os

pré-requisitos e a compatibilidade de horario.

12.2 — DA RECUPERACAO

E garantido, na forma da Lei, o direito de usufruir de atividade de
recuperacdo nas disciplinas para os discentes que, tendo frequéncia, néo

lograram o conceito C, no minimo.
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13 — SISTEMA DE AVALIACAO DO PROJETO DE CURSO

A sistematica de avaliacdo do projeto do curso esta desenhada a fim de
atender os dispositivos legais expressos na Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004. Dessa forma, constituem-se elementos basicos do sistema de avaliacao
do curso:

1) Avaliacdo do Curso pelo Discente: instrumento aplicado anualmente
pela SPA — Subcomissdo Propria de Avaliacdo, que gera um relatério por
curso, a fim de subsidiar acdes para aperfeicoamento do mesmo.

2) Avaliagdo da Instituicdo pelo Discente: instrumento aplicado
anualmente pela SPA — Subcomissdo Propria de Avaliacdo, que gera um
relatorio para a instituicdo, subsidiando seu planejamento anual.

3) Autoavaliacdo Discente: instrumento aplicado anualmente pela SPA
— Subcomissdo Propria de Avaliacdo, que gera um relatério por curso,
subsidiando ac¢des pedagogicas e a reflexdo do discente sobre o processo de
ensino-aprendizagem.

4) Reunides de docentes com representantes de turmas: reunides
mensais de planejamento e avaliagédo do curso.

5) Avaliacdo de Ingressantes, Concluintes e Egressos: processo
conduzido pela Coordenadoria de Ensino, que busca avaliar os discentes em

seus diversos estagios de relacdo com o Campus Porto Alegre.
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14 — ATIVIDADES COMPLEMENTARES

O curso técnico em Administracdo nao prevé atividades

complementares.

15 — ESTAGIO CURRICULAR

O curso néo utilizard como forma de avaliagéo discente a realizacdo de
estagio curricular obrigatorio. Os estagios desenvolvidos eventualmente pelos

alunos néo sao obrigatorios.

16 — TRABALHO DE CONCLUSAO

O aluno devera realizar trabalho de conclusédo, em disciplina especifica,
oferecida no segundo semestre letivo do curso, sob orientagdo do professor da
disciplina. A avaliacéo do trabalho seré realizada pelo mesmo.

O Trabalho de Conclusdo sera apresentado de acordo com as normas

da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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17 — INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E BIBLIOTECA
17.1 - RECURSOS MATERIAIS

Os recursos materiais a disposicao do curso técnico em Administracao
sao os disponiveis no Campus Porto Alegre. Este conta, atualmente, com uma
area construida de mais de 32 mil m? e tem sua sede principal na rua Cel.
Vicente, 281 — Centro Histérico, onde € ofertado o presente curso. O Campus
conta ainda com parte da sede antiga, na Rua Ramiro Barcelos, 2777 — Bairro
Santana — Porto Alegre/RS.

O espaco fisico do Campus compreende: 28 salas de aula, 52 salas
para docentes, 6 salas de reunides, 64 salas administrativas, 8 laboratorios de
informatica, 2 auditorios e biblioteca. 30 salas possuem projetores multimidia
instalados.

Além disso, o Campus disponibiliza 6nibus ou microdnibus para a
realizacdo de visitas técnicas as empresas e organizacdes da regido, mediante

agendamento prévio.
17.2 — BIBLIOTECA

Atualmente, a biblioteca do IFRS Campus Porto Alegre esta dividida em
duas setoriais. A setorial IFRS, localizada na sede da Ramiro Barcelos, conta
com uma area total construida de 175,86 metros quadrados, sendo 25,23
metros quadrados desta area destinada ao acervo circulante e 53,88 metros
quadrados de area destinada a leitura. Na setorial IFRS concentra-se o acervo
dos cursos de Licenciatura em Ciéncias da Natureza, Quimica, Biotecnologia,
Panificacdo e Confeitaria e Biblioteconomia. Na sede do Centro, localiza-se a
setorial ETC, numa éarea de 320 metros quadrados, a qual atende os demais
CUrsos.

Como até 2008 a biblioteca era uma setorial da UFRGS, ela ainda
mantém um convénio com a universidade para utilizacdo do mesmo software

de automacao de bibliotecas da UFRGS, o Pergamum.
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A renovagdo permanente do acervo bibliografico tem por objetivo
atender a demanda de novas obras disponiveis para 0S cursos a serem
implantados e atualizar o editorial das obras ja existentes.

A Biblioteca esta sendo equipada para atender as necessidades e
exigéncias do MEC, considerando as sugestbes e recomendacdes dos
usuarios. Aos professores da Instituicdo € solicitada uma lista semestral de
sugestbes bibliograficas. Os estudantes também podem sugerir titulos e
servicos por meio de um canal aberto de sugestées no local de disposi¢cao do
acervo.

A politica de aquisi¢cdo de livros e peridédicos atende a um cronograma
elaborado pela Instituicdo por meio do levantamento das necessidades dos
usuarios e elaboracao de dotacdo orcamentaria em consonancia a projecao de
compras estipulada pela Dire¢ao da Instituicdo.

As formas de execucdo da politica de aquisicdo observam, em primeira
instancia, se ha uma relacéo direta entre o0 numero de obras disponiveis e a
quantidade de vagas ofertadas, de tal forma que possa suprir toda e qualquer
expectativa de estudantes e professores nas atividades de estudo e pesquisa,
realizacdo de trabalhos cientificos e consultas bibliogréficas.

17.3 — LABORATORIOS DE INFORMATICA

O Céampus dispbe de 8 laboratdrios de informatica para aulas, sendo que
dois destes sédo disponiveis para os alunos realizarem seus trabalhos, em
horarios especificos.

Conta ainda com uma sala para alunos equipada com 5 computadores
com acesso a internet, no horario das das 7h30min as 22h30min.

Os alunos também podem utilizar os computadores com acesso a

internet instalados na biblioteca do Campus Porto Alegre.
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18 — PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Professor Titulacdo mais elevada Regime de
Trabalho
Andrea Ribeiro Goncalves |Especialista em Gestdo Ambiental Dedicacéao
Leal Exclusiva
Bianca Smith Pilla Doutora em Administracédo Dedicacéo
Exclusiva
Céssio Silva Moreira Doutor em Economia Dedicacéo
Exclusiva
Cluvio Buenno Soares Bacharel em Administracédo Dedicacéo
Terceiro Exclusiva
Filipe Martins da Silva Bacharel em Ciéncias Contébeis Substituto
Duilio Milles Castro Mestre em Administracao Dedicacéo
Exclusiva
Fabricia Py Tortelli Noronha |Especialista em Administracdo de 40 horas
Marketing
Inajara Piedade da Silva Mestre em Direito Civil Dedicacgéo
Exclusiva
Jaqueline Rosa da Cunha Doutora em Letras Dedicacéo
Exclusiva
Jeferson de Araudjo Funchal |Mestre em Ciéncias Contabeis Dedicacéo
Exclusiva
Liliane Dufau da Silva Mestre em Matematica Dedicacéo
Exclusiva
Helen Scorsatto Ortiz Doutora em Antropologia Social Dedicacgao
Exclusiva
Maria Isabel dos Reis Souza |Bacharel em Administracédo Dedicacéo
Carvalho Exclusiva
Sabrina Leticia Couto da Mestre em Epidemiologia Dedicacéo
Silva Exclusiva
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18.1 — DOCENTES E PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os servidores diretamente envolvidos no curso técnico em
Administracdo consistem em:

- 06 professores especificos de Administracdo, todos em regime de
trabalho de dedicacgao exclusiva;

- 08 professores de outras areas complementares, sendo 07 em regime
de trabalho dedicacéo exclusiva, um professor substituto e uma professora em
regime de 40 horas;

- demais servidores do quadro funcional do Campus, que possibilitam o
sucesso dos tramites académicos e burocraticos do Curso.

O quadro docente formara um grupo multidisciplinar, o que é condicéo
fundamental para o desenvolvimento da proposta pedagdgica que norteia o
curso. Os professores que lecionam no Curso atuardo de forma aberta, flexivel
e interdisciplinar.

Quanto aos técnico-administrativos, igualmente a organizacdo de seu
trabalho e definicdo das especificidades com relagcdo ao curso, acontecera por
determinacdo da Direcao Geral do Campus Porto Alegre, ou por 6rgdo por este

designado.
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19 — CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Fara jus ao certificado de “Técnico em Administracdo” o aluno que tiver
sido aprovado em todas as disciplinas e nao tiver sido jubilado.
20 — CASOS OMISSOSs

Os casos nédo previstos neste Projeto Pedagdgico de Curso e que néo
se apresentem explicitos nas Normas e decisfes vigentes no Campus até a

presente data, serdo resolvidos em reunido ordinaria ou extraordinaria do corpo

docente, juntamente com a Coordenadoria de Ensino.
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