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INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS),
com sede em Bento Gongalves, estado do Rio Grande do Sul, foi criado pela Lei 11.892 de 29

de dezembro de 2008. O IFRS ¢ constituido por 12 (doze) campi, a saber:

Nome Cidade
Campus Bento Gongalves Bento Gongalves
Nicleo Avancado de Farroupilha | Farroupilha
Campus Caxias do Sul Caxias do Sul
Nicleo Avangado de Ibiruba Ibiruba
Campus Erechim Erechim
Campus Osorio Osério
Campus Canoas Canoas
Campus Rio Grande Rio Grande
Niucleo Avancado de Feliz Feliz
Campus Sertdo Sertdo
Campus Restinga Porto Alegre
Campus Porto Alegre Porto Alegre

Tabela 1 - Numero de campi do IFRS e localizagdo

Por for¢a de Lei, o IFRS é uma Autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Educagdo, gozando de prerrogativas com autonomia administrativa, patrimonial, financeira,

didatico-cientifica e disciplinar.
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O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)

estabelece no PDI a missdo de “promover a educacio profissional e tecnoldgica gratuita e de

exceléncia, em todos os niveis, através da articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, para

formacdo humanista, critica e competente de cidaddos, capazes de impulsionar o

desenvolvimento sustentdvel da regido”. O PDI, ao estabelecer os valores do IFRS, garante a

todos os seus campi a autonomia da gestdo Institucional democratica a partir dos principios

constitucionais da Administragao Publica:

a)
b)

g)

h)

Etica — Ser referéncia bésica que orientard as agdes institucionais;

Desenvolvimento Humano — Desenvolver a cidadania, a integracdo e o bem-estar
social;

Inovacao — Buscar solugdes as demandas apresentadas;

Qualidade e Exceléncia — Promover a melhoria permanente dos servicos prestados;
Autonomia dos campi — Administrar preservando e respeitando a singularidade de
cada campus;

Transparéncia — Disponibilizar mecanismos de acompanhamento e de conhecimento
das acdes da gestdo;

Respeito — Valorizar e prestar atengdo especial aos alunos, servidores e publico em
geral;

Compromisso Social — Participar efetivamente das acdes sociais.

Caracterizado como instituicdo multicampi o IFRS, no cumprimento de suas

obrigacdes legais e propdsitos de ser agente de transformacdo regional, articula-se com as

seguintes finalidades:

I. ofertar educagdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas a atuacdo
profissional nos diversos setores da economia, com €nfase no desenvolvimento
socioecondmico local, regional e nacional;

II. desenvolver a educagdo profissional e tecnoldgica, como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as
demandas sociais e peculiaridades regionais;

III. promover a integracdo e a verticalizacdo da educagdo bdsica a educacdo
profissional e educagdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros
de pessoal e os recursos de gestdo;

IV. orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos

arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
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mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e cultural
no ambito de atuacdo do Instituto Federal;

constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e
de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito
critico, voltado a investigagdo empirica;

qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias
nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacio
pedagdgica aos docentes das redes ptiblicas de ensino;

desenvolver programas de extensao e de divulgacdo cientifica e tecnolégica;

realizar estimular

e a pesquisa aplicada, a produgcdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias

sociais, notadamente as voltadas a preservac¢do do meio ambiente.

No ano letivo de 2010, o IFRS contou com um total de 8.708 estudantes matriculados

e assim distribuidos por campus:

Campus | Matriculados | EAD | Total | Técnicos | Graduacao Obs.
1) 2 *
1+2)
Erechim 340 340 215
Osério 149 149 149
Porto 1332 215 | 1547 653 137
Alegre
Restinga 217 217 217
Sertao 1028 1028 262 190
Feliz 224 224 90
Farroupilha 228 228 139
Caxias do 170 170 65 105
Sul
Canoas 169 169 169
Rio Grande 1333 112 | 1445 413 213
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Bento 2471 413 | 2884 513 369 *ox
Gongalves Ensino
Médio:
30
Ibiruba 307 307 198
Total 8708 | 3083 1014

Tabela 2 - Ndmero de Estudantes Matriculados no IFRS'

No presente Relatério de Autoavaliagdo, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
juntamente com as Subcomissdes Proprias de Avaliagdo (SPA) do IFRS, apresentam os
resultados do processo avaliativo realizado em 2010. Para tanto, estabelece a estrutura deste
relatério de forma a contemplar as 10 Dimensdes do SINAES. Cabe salientar que os
instrumentos online que possibilitaram a consulta 2 comunidade externa e o instrumento
utilizado para as assembléias com a comunidade externa contemplaram questdes descritivas.
No entanto, devido & impossibilidade de descri¢do neste relatério, as mesmas estdo
sistematizadas e analisadas nos Relatérios de Autoavaliacio dos campi e poderdo ser
verificados pelas Comissdes de Avaliacdo Externas.

O Programa de Avaliagdo Institucional coordenado pela CPA e pelas SPAs foi
organizado de forma a buscar elementos junto as Direcdes dos campi e a comunidade
académica. Tais resultados foram cruzados com as metas estabelecidas no PDI e Termo de
Metas, buscando estabelecer os indicadores jd alcangados, aqueles que precisam ser
consolidados e/ou implantados.

O relato dos resultados, bem como a definicdo de acdes de superagdo, busca
contemplar as especificidades e diversidades de uma instituigdo multicampi e, a0 mesmo
tempo, possibilitar um olhar geral ao cendrio do IFRS.

O contetdo expresso neste relatdrio serd objeto de andlise e discussdo junto ao
CONSUP, Reitoria e Dire¢des de campi, como forma de produzir sentidos a avaliacdo
institucional, consolidar a cultura de autoavaliacdo no IFRS, assim como contribuir com o

planejamento institucional.

! O total refere-se a soma dos estudantes matriculados, incluindo a modalidade em EAD. Dados referentes ao
ano 2010, conforme registrado no SISTEC.
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1 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

A dimensdo da Missdo e do Plano de Desenvolvimento Institucional toma proporcao
fundamental na medida em que o IFRS vem consolidando a proposta de verticalizacdo e de
horizontalidade nos ambitos do ensino bdsico, técnico, graduacdo (através dos cursos
tecnoldgicos, engenharias e de licenciaturas), da pos-graduacio lato e stricto sensu,
fundamentadas pelas politicas de ensino, pesquisa e extensdo de forma indissociada e
transversalizadas pelos eixos da tecnologia, cultura e inovacdo, buscando, também, as
necessdrias articulacdes com as politicas de gestdo.

Desta forma, a autoavaliacdo da Dimensao 1 orienta-se pelos seguintes indicadores:

1.1 Articulacao do PDI com as politicas de ensino, consolidacio e institucionalizacao
das praticas e participacio da comunidade académica interna e comunidade
externa
No ano de 2010, a Pro-Reitoria de Ensino executou diversas acdes relacionadas a

construcdo das politicas de Ensino para o IFRS. Nesse sentido, cabe destacar a elaboragao e
aprovacdo de regulamentacdes especificas para a drea de Ensino, tais como: a) Resolugéo n°
027, de 22 de abril de 2010, que regulamenta o funcionamento do Programa de Assisténcia
Estudantil para o estudante de Proeja e/ou PROEJA-FIC do IFRS; b) Resolugéo n® 073, de 28
de julho de 2010, que aprova o Regimento do Comité de Ensino do IFRS; c) Resoluciao n°
083, de 28 de julho de 2010, que regulamenta o aproveitamento de estudos e a certificagdo de
conhecimentos para os alunos dos cursos técnicos subsequentes ao ensino médio e superiores
do IFRS; d) Resolucdo n°® 087, de 25 de agosto de 2010, que regulamenta as normas para o
Processo Seletivo Discente referente ao primeiro semestre letivo do ano de 2011 do IFRS; e)
Resolucdo n° 188, de 22 de dezembro de 2010, que regulamenta os processos de efetivacgdo,
renovacao, trancamento, cancelamento da matricula e reingresso, para alunos do nivel médio
e cursos superiores do IFRS; f) Resolucdo n® 189, de 22 de dezembro de 2010, que
regulamenta os processos de troca de turma e de ingresso de diplomado, para os alunos dos
cursos técnicos de nivel médio e superiores do IFRS; g) Resolucdo n° 190, de 22 de dezembro
de 2010, que dispde sobre a duplicidade de matriculas em cursos técnicos e superiores
ofertados pelo IFRS; h) Resolugdo n° 01, de 04 de janeiro de 2011, que aprova os
procedimentos para a Certificacdo em Nivel de Conclusdo do Ensino Médio utilizando os
resultados do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM 2010. Além dos documentos ja
aprovados, cabe mencionar que estdo sendo discutidas e elaboradas as regulamentagdes

referentes aos seguintes temas: a) regime disciplinar discente; b) organizacdo dos cursos
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oferecidos na modalidade a distancia; ¢) regulamentacdo da Politica de Assisténcia Estudantil
no IFRS. A PROEN vem acompanhando também o cronograma de implantacdo do sistema
académico (SIA-IFRS), bem como os treinamentos necessarios para capacitar os servidores
do IFRS na utilizacdo dos demais sistemas exigidos pelo MEC, tais como o SISTEC,
Educacenso, dentre outros.

E importante ressaltar ainda que atualmente estdi em andamento a tarefa de
construcdo de Projeto Pedagégico Institucional do IFRS. No ano de 2010, um Grupo de
Trabalho constituido para esse fim, reunindo representantes dos diversos campi, trabalhou na
elaboracdo de uma proposta de documento, que estd sendo apreciada pela comunidade escolar
em todos 0s campi, com o intuito de construir a versao final do PPI do IFRS.

A PROEN realizou ainda o acompanhamento das agles necessdrias para a
implantacdo dos novos campi do IFRS e ampliacio da oferta de cursos nos campi ja
existentes. No ano de 2010 foram criados 15 (quinze) cursos técnicos integrados ao Ensino
Meédio, 5 (cinco) cursos integrados ao Ensino Médio na modalidade de Educagdo de Jovens e
Adultos — PROEJA, 7 (sete) cursos técnicos concomitantes ao Ensino Médio e 22 (vinte e
dois) cursos técnicos subsequentes ao Ensino Médio. Também foram criados 11 (onze)
Cursos Superiores de Tecnologia, 5 (cinco) Cursos de Licenciatura e 2 (dois) Cursos de
Bacharelado. Foi aprovada ainda a criagdo de cursos de Formagdo Pedagdgica de Docentes, a
serem ofertados nos campi Caxias do Sul, Osério e Rio Grande. Destaca-se, igualmente, a
Participacdo no Programa de Formacdo de Professores da Educacdo Basica (PARFOR). O
campus Bento Gongalves oferta atualmente 2 (dois) cursos de Licenciatura (Pedagogia e
Quimica) através do referido programa. No que diz respeito a Pds-Graduagdo, pode-se
destacar a aprovacgdo de 4 (quatro) cursos de Especializacdo e a apreciagdo de um projeto para
criacio do primeiro curso de Mestrado Profissional Multidisciplinar em Educacdo e
Tecnologia em Meio Ambiente.

Outra a¢do significativa foi a participagdo em editais e chamadas publicas do MEC.
No ano de 2010 foram aprovados diversos projetos do IFRS, dentre os quais destaca-se: a)
Adesdo ao Programa CERTIFIC, atendendo ao disposto no Oficio Circular n°. 54/2010 -
GAB/SETEC/MEC. O campus Caxias do Sul foi o primeiro campus do IFRS a aderir ao
programa. A drea de Auxiliar de Cozinha foi escolhida para a certificacdo, sendo que o
projeto estd sendo desenvolvido em parceria entre o IFRS - campus Caxias do Sul e a
Prefeitura Municipal de Arroio do Sal; b) participacdo no Edital 028/2010, da CAPES
(PRODOCENCIA). Participaram da submissio desse projeto os campi Bento Gongalves,

Caxias do Sul, Porto Alegre e Sertao, e foi aprovado o repasse de R$ 59.365,26 de custeio e



23

R$ 11.873,05 de capital para o desenvolvimento do projeto; c¢) participacdo no Edital do
Programa de Educacao Tutorial - PET 2010, que objetiva a formacao de grupos PET, voltados
a estudantes de cursos de graduagdo. O IFRS obteve €xito na aprovagdo de trés propostas,
encaminhadas por docentes dos campi Bento Gongalves, Porto Alegre e Sertdo.

Estes dados refletem que no IFRS o ano de 2010 caracterizou-se essencialmente por
um grande crescimento no numero de vagas ofertadas, decorrentes nio sé do efetivo inicio
das atividades em quatro novos campi e dois campi avancados, mas também de um
significativo incremento do numero de vagas ofertadas nos campi que ja estdo em
funcionamento hd mais tempo. No entanto, é necessdrio nesse momento atuar no sentido de
garantir que todos os campi possam incrementar suas instalacdes fisicas e de recursos
humanos, para efetivamente viabilizar e garantir a oferta de educacio publica, gratuita e de

qualidade em nossa institui¢ao.

1.1.1 Descricio do processo de participacio da comunidade académica na
definicao das politicas de ensino e de sua implementacao pelos orgaos
colegiados do campus

A anélise dos relatérios dos campi do IFRS aponta para a existéncia de instancias de
participacdo na sua quase totalidade. Os campi relatam a existéncia de colegiados, comissdes
e reunides com docentes, técnicos-administrativos, discentes e comunidade externa para a
definicdo e consolidagdo das politicas de ensino. Ha que se ressaltar que os campi do IFRS
tém sido implantados desde 2009, o que implica em histérico de constituicdo da comunidade
académica e de espagos de participagdo de forma recente e diferenciada. Os relatos apontam
para a participagdo da comunidade interna e externa nos processos de oferta e adequacdo
curricular, politicas afirmativas de acesso e permanéncia, critérios de avaliacdo, dentre outros.
Apenas o campus Osorio relata que o processo de participagdo da comunidade académica na
definicdo das politicas de ensino e de sua implementacdo pelos 6rgios colegiados do campus

foi um tanto restrito, uma vez que iniciou as suas atividades em agosto de 2010.
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1.1.2 Descricao da participacdo do campus (docentes, técnicos-administrativos e
discentes) no processo de construcao e implementacao do PPI no que se
refere as politicas de ensino (teve ampla participacao dos campi? Define as
politicas de ensino?)

O Projeto Pedagégico Institucional (PPI) do Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul esta sendo construido de forma conjunta por todos os campi
da institui¢do, sob coordenagdo da Pr6-Reitoria de Ensino.

A partir dessa primeira decisdo, a PROEN convocou uma reunido do Comité de
Ensino para que fosse definido um Grupo de Trabalho (GT) para a constru¢do de uma minuta.
Nesse encontro, os Diretores de Ensino de cada um dos campi que compdem o IFRS
indicaram um representante para participar do GT. Esse representante seria responsavel pela
sistematizagdo das atividades e pela organizacdo do Processo de Constru¢do do PPI no seu
campus. Inicialmente, ficou determinado que entre os membros do Grupo de Trabalho
existiria um grupo redator menor, que se responsabilizaria por construir a minuta, buscando
auxilio dos demais representantes e das Prd-Reitorias, para entdo trazé-la novamente a
apreciacido do Grupo de Trabalho. Estabeleceu-se que o grupo redator seria composto por trés
representantes de campi e um representante da PROEN. A coordenagdo do grupo redator
ficou a cargo da Diretora-Adjunta de Ensino do campus Porto Alegre.

Desta forma, o PPI do IFRS encontra-se em fase de discussao e sua versdo final devera

ser aprovada em breve pelo CONSUP.

1.1.3 Percepcio da comunidade académica sobre os processos de participacao
para definicio e consolidacdo das politicas de ensino, pesquisa e extensao
previstas no PDI

A andlise da percepcdo da comunidade académica sobre os processos de participacdo
para defini¢do e consolida¢do das politicas de ensino, pesquisa e extensdo previstas no PDI do

IFRS foi realizada por campi, conforme segue abaixo:

- Campus Bento Gongalves
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Em referéncia a esta questdo, percebe-se que os professores representam a categoria
mais satisfeita em relacdo a possibilidade de participacdo propositiva no que tange a novos
cursos na instituicdo, o que era de se esperar em funcdo da natureza de sua atividade. Sdo
seguidos, em termos de satisfacdo, pelos técnicos-administrativos e pelos alunos, sendo que
estas duas categorias poderiam ser melhor inseridas neste processo com grande

aproveitamento para o IFRS.
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No campus Canoas do IFRS, observa-se que a maioria da comunidade académica
refere satisfacdo com a possibilidade dos processos de discussdo para construcdo ou
reformulagcdo de propostas de cursos. No entanto, percebe-se um nimero significativo de
professores que consideram a possibilidade de participacdo entre os critérios “regular”,
“ruim” e “muito ruim”, o que pode indicar a necessidade de criacdo de espagos de discussiao

que envolva um maior nimero de participantes.

- Campus Caxias do Sul
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Com base na tabela acima, percebe-se que aproximadamente metade (53,4%) da
comunidade acredita que a instituicio oferece uma “boa/muito boa” oportunidade de
participar dos processos de discussdo para construcdo e/ou reformulacdo das propostas de
cursos. Pode-se perceber que dos respondentes que se definiram pela op¢do “muito bom”, a
maior parte estd formada por alunos, e, na op¢do “regular”, a maior parte estd formado por
professores. Além disso, os técnicos-administrativos consideram que este processo de
construcio e/ou reformulagcdo das propostas de cursos ndo se aplicam a suas atividades, visto

que 37,5% marcaram esta opcao.

- Campus Erechim
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Observa-se que, dentro os quatro cursos, o curso técnico em vendas é o que se mostrou

mais descontente com sua participacdo nos processos de discussdo para construgdo de

propostas de cursos. No entanto, a avaliagdo desse quesito pelos alunos como um todo foi

positiva.

- Campus Osorio
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Com base no resultado obtido, percebe-se que a maior parte da comunidade acredita
que a instituicdo oferece a oportunidade de participar dos processos de discussdo para
construcdo e/ou reformulacdo das propostas de cursos. Pode-se perceber que dos respondentes
que se definiram pela opcdo “muito bom”, a maior parte estd formada por alunos.

E possivel afirmar que tal tema gerou respostas bastante diferenciadas, pois, a0 mesmo
tempo em que quatro técnicos-administrativos acreditam que a participagdo nos processos de
discussdo para construcdo e/ou reformulacio dos cursos seja “muito bom”, 0 mesmo nimero
acredita ser “muito ruim”. Situacdo bastante similar ocorreu com os professores, tendo em
vista que, a0 mesmo tempo que seis consideram “muito bom” tal situa¢éo, quatro consideram
“muito ruim”. Sendo assim, percebe-se que néo existe uma homogeneidade nas opinides com
relacdo ao referido tema no campus Osorio.

Com relagdo aos discentes, especificamente, os estudantes do Curso Técnico em Guia
de Turismo sdo os mais satisfeitos em relag@o a participagdo na construcio e/ou reformulacio
dos cursos. A opinido dos estudantes do Curso Técnico em Informadtica para Internet
encontra-se bastante dividida, tendo em vista que ndo hd uma grande disparidade entre o
nimero de respondentes das diversas opgdes. J4 os estudantes do Curso Técnico em
Administracdo consideram, em sua maioria (33,3%) “regular” a possibilidade de participar
dos processos de discussdo sobre novos cursos.

Dessa forma, no campus Osério do IFRS, observa-se que a maioria da comunidade
académica refere satisfacdo com a possibilidade dos processos de discuss@o para construcio
ou reformulacdo de propostas de cursos. Além disso, a comunidade externa também se
encontra satisfeita com relagdo a possibilidade de participacdo nos projetos de curso e de
ensino. No entanto, percebe-se um numero significativo de pessoas que consideram a
possibilidade de participacdo entre os critérios “regular”, “ruim” e “muito ruim”, o que pode
indicar a necessidade de criacdo de espacos de discussdo que envolvam um maior nimero de

participantes, sejam eles discentes, docentes e técnicos-administrativos.

- Campus Porto Alegre
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No campus Porto Alegre do IFRS, observa-se que a boa parte da comunidade
académica refere satisfacdo com a possibilidade dos processos de discussdo para construcio
ou reformulacdo de propostas de cursos. Entre professores e técnicos-administrativos é
notdério um grau de satisfacdo elevado. No entanto, percebe-se um ndmero significativo de
alunos que consideram a possibilidade de participacdo entre os critérios “regular”, “ruim”,

“muito ruim” ou “ndo se aplica”, o que pode indicar a necessidade de criacdo de espacos de

discussd@o que envolvam os alunos do campus.

- Campus Restinga
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No campus Restinga do IFRS, observa-se que a maioria da comunidade académica
refere satisfacdo quanto a oportunidade oferecida pelo campus de participar dos processos de
discuss@o para constru¢do e/ou reformulacdo de propostas de cursos, com um percentual
significativo referindo insatisfacdo. Dentro das categorias, percebe-se que o grupo de
professores foi o que apresentou o melhor resultado de satisfacdo, com a quase totalidade dos
participantes referindo ser muito boa ou boa a avaliacdo nesse item. Jd a categoria mais
insatisfeita nesse item foi a dos alunos, sendo os alunos do curso de informatica para Internet

0s que apresentaram o maior indice de insatisfacao.

- Campus Rio Grande
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Observa-se que no IFRS campus Rio Grande a maioria da comunidade académica
respondente concentrou-se na alternativa “ndo se aplica”, ficando em segundo lugar a
alternativa “muito bom”, escolhida por 38,1% dos docentes do campus. Tal resultado indica a
necessidade de ampliacdo dos espagos de participacdo e de sensibilizacdo da comunidade
académica para reconhecimento da importancia da participagdo, considerando o nimero

significativo de respostas “ndo se aplica”.

- Campus Sertdo

Bar Chart
150 Categoria
B Aluno
@ Técnico Administrativo
O Professor
120+
= S0
=
3
o
[&]
60—
304
0 -l
Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito bom Mio se

aplica

1 - A Institui¢do me oferece a possibilidade de participar
dos processos de discussdo para construgdo efou
reformulagédo de propostas de cursos



32

Os resultados do instrumento apontam relativa discrepancia entre os diferentes
segmentos. No segmento alunos, os niveis de desaprovacdo apresentam-se bastante elevados,
permeando os 80% entre o “regular” e o “muito ruim”. Técnicos-administrativos e professores
encontram-se concentrados entre os niveis “regular” e “bom”. Aparentemente, ocorre uma
menor participacio dos discentes nos processos de reformulacdo dos cursos o que, em grande
medida, é consequéncia de que o maior percentual de participagdo na avaliacdo por parte dos
estudantes se da entre os alunos do curso de Ensino Médio Integrado. Outro ponto que pode
justificar tais respostas estd na massiva presenca de cursos novos no campus, ou seja, oS
projetos apenas foram apresentados aos mesmos quando de seus respectivos ingressos e ainda

nao sofreram alteracdes significativas.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
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No Nicleo Avancado de Farroupilha do IFRS, observa-se que a maioria da
comunidade académica refere satisfacdo com a possibilidade de participagdo nos processos de
discussdo para construgdo ou reformulacio de propostas de cursos. Além disso, a comunidade
externa também se encontra satisfeita com relagé@o a possibilidade de participagdo nos projetos
de curso e de ensino. No entanto, percebe-se um numero significativo de pessoas que
consideram a possibilidade de participagdo “regular”, o que pode indicar a necessidade de
criacdo de mais espagos de discuss@o que envolvam um maior nimero de participantes.

No que tange a avaliacdo especifica por curso, observou-se a satisfacdo dos alunos

quanto a possibilidade de participar dos processos de discussdo do Nucleo. Isso nos indica
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que, mesmo com pouco tempo de federalizac@o, os alunos se sentem confiantes em participar

e emitir opinides significativas para o processo de construcdo e/ou reformulacdo das propostas

de cursos.

- Niicleo Avangado de Feliz
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No Nicleo Avangado de Feliz, observa-se uma alternancia em relacdo a satisfacio
com os processos de participagdo, principalmente na categoria discente. Como o Nicleo
iniciou suas atividades recentemente, o investimento na criagdo de espacos participativos para

construgdo e /ou reorganizacao dos curriculos parece ser indicado.

- Niicleo Avancado de Ibirubd
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No Ntcleo Avangado de Ibiruba do IFRS, observa-se que a maioria dos professores e
da comunidade externa refere satisfagdo com a possibilidade de participagdo dos processos de
discussdo para construcio e/ou reformulagéo das propostas de cursos. No entanto, percebe-se
que a metade dos técnicos-administrativos e a maioria dos alunos consideram a possibilidade
de participag@o entre os critérios “regular”, “ruim” e “muito ruim”, o que indica a necessidade
de criacdo de espacgos de discussdo que envolvam um nimero maior de participantes dessas
duas categorias.

Ja os alunos da modalidade concomitante consideram a possibilidade de participacdo
nos processos de discussdo para construgdo e/ou reformulacao de propostas de cursos de uma
forma similar a consideracdo dos alunos da modalidade subseqiiente.

Além disso, os alunos dos trés cursos oferecidos pelo Nicleo Avancado de Ibiruba no
ano de 2010 consideram a possibilidade de participagdo nos processos de discussdo para
construcdo e/ou reformulacio de propostas de cursos de forma semelhante.

O pai, mde ou responsdvel por um aluno acredita que o Instituto deveria manter a
modalidade concomitante externo. Outro pai, mde ou responsavel solicita um apoio

pedagdgico para os alunos que possuem dificuldades nas matérias.
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1.2 Articulacado do PDI com as politicas de pesquisa, consolidacio e
institucionalizacido das praticas e participacao da comunidade académica interna
e comunidade externa e as acoes de efetiva implementacio
Ao longo do ano letivo de 2010 a Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo buscou
consolidar as politicas da drea, definindo alguns dos seus processos e regulamenta¢des com o
apoio do Comité de Pesquisa e Inovacdo — COPI. Neste sentido, foram aprovados pelo
Conselho Superior do IFRS — CONSUPI: a Resolugdo 094/2010 — Regimento do Comité de
Pesquisa e Inovagdo — COPI; Resolugdo 095/2010 — Regimento do Programa Geral de
Incentivo ao Desenvolvimento da Pesquisa e Inovagdo / IFRS; e, a Resolugdo 096/2010 —
Regimento do Programa de Bolsas e Auxilio Institucional de Incentivo a Pesquisa no IFRS.
Destaca-se, ainda, o processo de implantacdo do Nucleo de Inovacdo Tecnolédgico -
NIT com o processo de constru¢do do Regimento especifico e com a realizacdo do Curso de
Gestdo da Inovacdo e Tecnoldgica nos Institutos Federais, ocorrido no més de novembro de

2010 com a participagdo de representantes de todos os campi do IFRS.

1.2.1 Descricao do processo de participacdo da comunidade académica no processo
de definicao das politicas de pesquisa e de sua implementacao pelos orgaos
colegiados do campus

As Sub-comissdes Proprias de Avaliacdo dos campi realizaram a andlise dos processos
de participagdo da comunidade académica para definicdo das politicas de pesquisa e os

descreve conforme segue:

- Campus Bento Gongalves

Embora os principios da politica de pesquisa do IFRS estejam apresentados no
respectivo PDI, a comunidade académica teve uma timida participacdo em sua defini¢do.
Algumas das poucas acOes de pesquisa implementadas no campus, provenientes da Pro-

Reitoria de Pesquisa e Inovacdo, t€m ocorrido através da Diretoria de Pesquisa e Extensao.

- Campus Canoas
O campus Canoas vem desenvolvendo uma agido que consiste em criar a comissio de
estudos para elaboracdo de proposta de politica de pesquisa do campus Canoas, ainda em

execugao.

- Campus Caxias do Sul
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A participagdo da comunidade académica hoje se d4, unicamente, através do grupo
formado pelos representantes das dreas de conhecimento do CAGPPI do campus Caxias do
Sul e os lideres dos Grupos de Pesquisa (o grupo atua em linhas de pesquisa, coordenacio,

participagdo, acompanhamento e avaliacdo de projetos).

- Campus Erechim

O campus Erechim do IFRS estd em seu periodo de formagdo e consolidacdo dos
grupos de pesquisa e definicdo das linhas a serem seguidas. As coordenagdes dos cursos t€ém
aproveitado encontros com a sociedade externa organizada para discutir possiveis focos de

pesquisa.

- Campus Osorio

A participacdo da comunidade académica ainda é pequena, no entanto, isso se deve ao
fato da pesquisa estar em implantacdo, de forma geral, no Instituto Federal. Por outro lado, a
Comissdo de Avaliacdo e Gestdo de Projetos de Pesquisa e Inovagdo estd trabalhando no
regimento e na definicdo das politicas de pesquisa. Além disso, um dos projetos de pesquisa

recebeu premiagdo em Congressos de Iniciacdo Cientifica.

- Campus Porto Alegre

O processo de definicdo dos grupos de pesquisa e suas respectivas linhas e projetos de
pesquisa do campus Porto Alegre, deu-se a partir da articulagdo dos colegiados dos cursos,
tendo como eixo norteador o histérico de pesquisa dos docentes e a aderéncia aos cursos
técnicos, de graduagdo, bem como da proposta do Mestrado Profissional. As &dreas do
conhecimentoque ndo participam do Projeto do Mestrado Profissional, vem trabalhando na
institucionalizacdo de grupos, linhas e projetos de pesquisa. Buscando consolidar a
verticalizagdo da pesquisa, conforme preconiza o PDI do IFRS, os grupos de pesquisa sdo
constituidos por docentes, técnicoadministrativos e discentes dos cursos técnicos e superiores.
Os projetos de pesquisa tém recebido fomento externo (FAPERGS, CNPq, CAPES) ou
interno através do PROBITEC.

- Campus Restinga
A comunidade acad&mica exerce um papel importantissimo no direcionamento das
politicas de pesquisa do campus Restinga e participa ativamente na constru¢io de acdes de

pesquisa que promovam, entre outras coisas, a disseminacao do conhecimento que satisfaca as
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demandas sociais e peculiaridades regionais. Sendo assim, o campus vem desenvolvendo
politicas de pesquisa compartilhadas com a comunidade académica de forma a colaborar com
a construcao de uma identidade propria, estimulando a participagdo e o comprometimento de
todos os setores envolvidos de forma a garantir um retorno satisfatério de suas atividades a
sociedade. Desta forma, comunidade académica e 6rgdos colegiados trabalham de maneira
integrada, buscando criar e consolidar grupos de pesquisa que tenham como principio a
construcdo de uma sociedade mais soliddria e comprometida com o contexto social,

ambiental, cultural, regional e local.

- Campus Rio Grande

As politicas de participagdo da comunidade académica no processo de defini¢do das
politicas de pesquisa serdo definidas pelo regimento interno do Instituto Federal de Educacio
do Rio Grande do Sul — campus Rio Grande, que tem cronograma de construgéo previsto para

o primeiro semestre de 2011.

- Campus Sertdo

A partir da constitui¢do do IFRS, a pesquisa comegou a fazer parte das atividades do
campus. Até entdo, as atividades de pesquisa eram limitadas, uma vez que ndo existiam
politicas de incentivo para tal fim. Com a criagdo dos Cursos Superiores e a ampliacdo do
quadro de docentes, as agdes de pesquisa comecaram, gradualmente, a expandir e fazer parte
das atividades do campus.

Cada docente de forma individual e em grupo, considerando sua drea de formacao e
interesse em realizar pesquisa, desenvolve projetos que sdo fomentados com recursos de
orgaos externos, tais como FAPERGS, CNPq, FINEP e com orcamento préprio do Campus.

A criagdo dos Nucleos Integrados de Ensino, Pesquisa e Extensdo (NIEPEs)
possibilitou que se estabelecesse, de acordo com as dreas do conhecimento, 8 grupos de
professores e técnicos-administrativos que discutem, além das questdes relativas ao ensino, as
politicas de pesquisa.

Também nos colegiados dos Cursos Superiores este tema € objeto de debate.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
Tendo em vista que o Nicleo Avancado de Farroupilha foi federalizado em meados de
maio de 2010, a Coordenacdo de Pesquisa foi criada recentemente. No momento estdo sendo

organizadas as atividades de praticas laboratoriais e pesquisa. Além disso, os laboratdrios
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estdo sendo reestruturados, ja que somente alguns equipamentos ficaram disponiveis para o

uso do IFRS.

- Niicleo Avangado de Ibirubd

O Nicleo Avangado de Ibirubd estd iniciando suas atividades em pesquisa e
implantando sua estrutura local. A participacdo da comunidade acad€mica € por adesio.
Todos foram convidados: discentes, docentes e técnicos-administrativos. No momento,
devido ao baixo ndmero de pesquisas, todas as propostas sugeridas foram acatadas e

incentivadas.

O Nucleo Avangado de Feliz ndo se manifestou quanto a este indicador.

1.2.2 Descricao da participacdo do campus (docentes, técnicos-administrativos e
discentes) no processo de construcio e implementacao do PPI no que se
refere as politicas de pesquisa

O Projeto Pedagégico Institucional - PPI do IFRS estd em processo de construcio,
conforme ja relatado neste relatério com ampla participacdo dos campi e vem sendo
coordenado pela PROEN com apoio das demais Pré-Reitorias. Assim como as demais
dimensdes, a definicdo das politicas de pesquisa deverd estar orientada pelos principios

definidos no PDI do IFRS.

1.2.3 Numero de bolsas de Iniciacao Cientifica

- Campus Bento Gongalves

O campus Bento Gongalves iniciou o més de maio com 23 bolsistas, chegando ao més
de novembro com 20 alunos com bolsa de iniciagd@o cientifica, todos referentes ao Programa
de Concessdo de Bolsas de Iniciagdo Cientifica, no ano de 2010, conforme Edital 005/2010.
No ambito do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacdo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

(PIBITI/CNPq), iniciamos o més de agosto com sete bolsistas.

- Campus Canoas
O campus Canoas contou com duas (2) Bolsas de Inicia¢do Cientifica obtidas através

do Edital Fapergs e oito (8) — NITs em 2010.
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- Campus Caxias do Sul

O campus conta com 02 Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovagdo PIBITI/CNPq foram concedidas para estudantes de Engenharia de Materiais da
UFRGS no periodo de 10/2010 a 10/2011.

- Campus Erechim

O campus Erechim ndo contou com Bolsas de Inicia¢do Cientifica em 2010.

- Campus Osorio

O campus Osério teve duas (2) Bolsas Iniciagao Cientifica em 2010.

- Campus Porto Alegre
O campus Porto Alegre ofereceu em 2010, quinze (15) Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PROBITEC). Além disso, foram captadas em editais externos de fomento seis (6) bolsas,

sendo trés (3) PIBITI/ CNPq e trés (3) FAPERGS.

- Campus Restinga

O campus Restinga contou com duas (2) bolsas PIBITI/ CNPq em 2010.

- Campus Rio Grande

O campus Rio Grande desenvolve diversas atividades de pesquisa abertas a
participacdo da comunidade escolar e da comunidade em geral. No ano letivo de 2011, a
escola contard com 67 bolsas de iniciacdo cientifica para ensino médio e 04 bolsas de
iniciacdo tecnoldgica para os cursos de tecndlogo. Todas elas, em parceria com a

Universidade Federal de Rio Grande — FURG.

- Campus Sertdo

O campus Sertdo conta com trinta e cinco (35) Bolsas de Iniciac@o Cientifica.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
Até o momento nao foram oferecidas bolsas de iniciacdo cientifica, pois ndo ha

recursos nem estrutura fisica para o desenvolvimento de projetos de pesquisa.
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- Niicleo Avancado de Feliz

O Nucleo Avangado de Feliz ndo conta com Bolsas de iniciagao cientifica.

- Niicleo Avangado de Ibirubd
No momento, o Nicleo Avancado de Ibirubd nido conta com nenhuma bolsa de

iniciacdo cientifica. Os alunos participam voluntariamente.

1.2.4 Numero de projetos de pesquisa e producao cientifica®

- Campus Bento Gongalves

Em vigéncia, o campus Bento Gongalves conta com dezenove (19) projetos, dos quais
dezesseis (16) sdo relativos ao Programa de Concessdo de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e 3
sdo parcerias com outras Instituicdes de Pesquisa (Embrapa Clima Temperado, Embrapa Uva
e Vinho e Fapergs). A produgio cientifica do campus € de 48 artigos oriundos dos trabalhos
de iniciacdo cientifica apresentados no ano passado (18) e neste ano (30) no Saldo de
Iniciag¢do Cientifica. A Dire¢do de Pesquisa e Extensdo juntamente com a Coordenagdo do
campus estd fazendo um levantamento da producdo cientifica dos professores, tentando

diferenciar a produgdo externa das atividades ligadas ao IFRS-BG.

- Campus Canoas
Os docentes do campus Canoas tiveram cento e vinte e oito (128) produgdes

cientificas em 2010.

- Campus Caxias do Sul

O campus Caxias do Sul conta com dois (2) projetos de pesquisa.

- Campus Erechim

O campus Erechim conta com duas (2) publicagdes cientificas em 2010.

- Campus Osorio

O campus Osério conta com trés (3) publicacdes cientificas em 2010.

2 Para fins deste relatério, estd contabilizado o ndmero total de producio cientifica de cada campus do IFRS,
considerando resumos e trabalhos completos publicados em anais, capitulos de livros, livros e artigos publicados
em periddicos.
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- Campus Porto Alegre

O campus Porto Alegre desenvolveu 27 projetos de pesquisa vinculados a Grupos de
Pesquisa cadastrados no CNPq em 2010. Destaca-se que na MOSTRATEC organizada pelo
campus Porto Alegre houve um total de 58 (cinqiienta e oito trabalhos) trabalhos cientificos

apresentados por docentes e estudantes do mesmo.

- Campus Restinga

O campus Restinga, em seu curto periodo de funcionamento, ji possui 6 grupos de
pesquisa multidisciplinares ja registrados e com atividades em andamento. Os Nicleos de
Pesquisa vém desenvolvendo e se consolidando em diversas linhas de pesquisa, que buscam
sempre a articulacdo com o ensino e a extensdo de modo a construir uma sociedade inclusiva,
justa e soliddria. Estes vém buscando apoio financeiro junto as agéncias de fomento e trés
projetos receberam, recentemente, aprovacdo do CNPq, sendo que dois projetos receberam
apoio financeiro (custeio, material permanente e bolsas) para implementagdo em 2011. Além
disso, dois projetos do campus ligados aos grupos de pesquisa foram contemplados com
bolsas PIBITI do CNPq. A exemplificar, como producgéo cientifica recente, um trabalho
desenvolvido no campus na area da Gestao foi premiado na etapa regional do prémio Técnico
empreendedor e apresentado na 1* Muestra Latinoamericana de Jévenes Empreendedores da

Argentina.

- Campus Rio Grande
O campus Rio Grande desenvolve, atualmente, trés (3) projetos de pesquisa

cadastrados no CNPq.

- Campus Sertdo

Existem no campus treze (13) projetos de pesquisa cadastrados e em execugao.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
Até o momento ndo foram desenvolvidos projetos de pesquisa, devido a falta de

recursos e de estrutura fisica.

- Niicleo Avancgado de Feliz

O Nucleo Avangado de Feliz ndo desenvolve projetos de pesquisa.
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- Niicleo Avangado de Ibirubd
O Nicleo Avancado de Ibiruba possui quatro (4) projetos de pesquisa e obteve uma

(1) produgdo cientifica.

1.2.5 Percep¢ao da comunidade académica sobre os processos de participacao
para definicao e consolidacao das politicas de pesquisa previstas no PDI

A andlise da Percepcio da Comunidade Académica, coletada através de

instrumento online sobre os processos de participagdo para definicdo e consolidagdo das

politicas de pesquisa previstas no PDI do IFRS, foi realizado por campi, conforme segue

abaixo:
- Campus Bento Gongalves
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Percebe-se, nestes resultados, uma insatisfacdo bastante significativa por parte de
aproximadamente 30% de técnicos-administrativos e alunos. Entretanto, cabe salientar que a
atividade de pesquisa também ndo é vista como fundamental por 8% dos alunos e 20% dos
técnicos-administrativos, sendo valida uma discussdo mais ampla destas percepcdes junto a

comunidade do IFRS-BG.

- Campus Canoas
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Na andlise do grafico, observa-se que a maioria dos alunos considera entre “regular”,
“bom” e “muito bom” a possibilidade de participar de projetos de pesquisa. O mesmo ocorre

com as categorias de docentes e técnicos-administrativos.

- Campus Caxias do Sul
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Através do grafico acima, pode-se notar que nenhum professor marcou a op¢ao “muito
bom” na questdo referente a possibilidade de participar em projetos de pesquisa e 23,5%

acham que esta atividade ndo se aplica a atividade de professor, o mesmo indice de
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professores que assinalaram a op¢do “ruim”. Talvez estes resultados devem-se principalmente
por dois motivos: ser uma nova instituicdo e pela instituicdo dar preferéncia a atividades
relacionadas ao ensino. Nenhum técnico-administrativo marcou a op¢do “muito ruim” e ruim

para esta questao.

- Campus Erechim
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Conforme pode ser observado no que tange o envolvimento com pesquisa, 53% dos
professores e 32% dos técnicos-administrativos responderam “ruim” ou “muito ruim”; 26 %
dos professores avaliaram este quesito positivamente e 20% ficaram neutros. Cerca de 12% da
comunidade académica nao opinou. Esses resultados podem indicar que had caréncia do
envolvimento da comunidade acad&€mica do campus Erechim com a pesquisa, o que poderia
ser amenizado com um programa de semindrios e politicas internas de divulgacdo dos projetos
de pesquisa em andamento.

Considerando as respostas dos alunos, separadas por cursos, quase metade dos alunos
considera a possibilidade de participar da pesquisa como “bom” ou “muito bom”. Contudo,
em discussdes com os professores foi levantada a hipétese de que alguns alunos ndo
necessariamente interpretaram o termo “pesquisa” com o significado com que foi empregado
no instrumento de avaliagdo institucional. E possivel que, acostumados com as atividades de
ensino médio, alguns alunos compreendam o termo pesquisa como ocasido de estudos, em

livros, enciclopédias, etc.
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- Campus Osorio
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A maior parte dos respondentes considerou a op¢do “muito bom” para a pergunta “A
instituicdo me oferece a possibilidade de participar de pesquisa”. Dentre os respondentes que
optaram por essa resposta, a maioria é formada por alunos. Nao existe uma grande
disparidade entre as op¢des, somente com relacdo aos alunos. Ao mesmo tempo, 23,5% dos
técnicos-administrativos selecionaram a op¢do “muito ruim”, o mesmo indice encontrado na
op¢ao “muito bom”.

Com relacdo aos estudantes, a maior parte dos académicos do Curso Técnicos em
Administracdo encontra-se satisfeitos com a participacdo nos projetos de pesquisa, estando
divididos entre as op¢des “muito bom” e “bom”. O mesmo acontece com o Curso Técnico em
Guia de Turismo, no qual 69,6% selecionaram a opcdo “muito bom”. Os resultados obtidos
entre os alunos do Curso Técnico em Informadtica, no entanto, mostram um perfil bastante
indefinido, pois as opcdes “ruim”, “regular”’, “bom” e “muito bom” ndo obtiveram resultados

dispares.

- Campus Porto Alegre
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No campus Porto Alegre do IFRS, observa-se que a boa parte da comunidade
académica refere satisfacdo com a possibilidade dos processos de discussdo para construcio
ou reformulacdo de propostas de cursos. Existe um grau de satisfacdo elevado entre
professores (72%) e técnicos-administrativos (53,5%). Entretanto, percebe-se que existem
muitos alunos (53,5%) que consideram a possibilidade de participacdo em pesquisas como

“regular”, “ruim”, “muito ruim” ou “ndo se aplica”. Isso pode indicar que a informac¢ao sobre

os projetos de pesquisa nao estd sendo divulgada de forma adequada no campus.

- Campus Restinga
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Referente a esse item, observa-se que a maioria da comunidade académica do campus
Restinga (61,5 %) refere satisfacdo quanto a oportunidade oferecida pelo campus de participar
de pesquisa. Dentro das categorias, percebe-se que o grupo de professores foi novamente o
que apresentou o melhor resultado de satisfacdo, com 84,2% dos participantes referindo ser
muito boa ou boa a avaliagdo nesse item. A categoria que apresentou maior indice de
insatisfacdo foram os alunos, com 33,3 % relatando ser “regular”, “ruim” ou “muito ruim” a

oportunidade de participar de pesquisas no campus. Os alunos do curso de Administracdo

foram os mais insatisfeitos nesse item (38,2%).

- Campus Rio Grande
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Observa-se que no IFRS campus Rio Grande a maioria da comunidade académica
respondente — 34,9% dos docentes e 25,8% dos técnicos-administrativos — concentrou-se em
responder a alternativa “bom”, ficando em segundo lugar a alternativa “regular”, escolhida

por 24,91% dos alunos do campus, como podemos observar no grafico acima.

- Campus Sertdo
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Os resultados do instrumento apontam relativa discrepancia entre os diferentes

segmentos. No segmento alunos, os niveis de desaprovacdo apresentam-se bastante elevados,
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permeando os 80% entre o “regular” e o “muito ruim”. Técnicos-administrativos e professores
encontram-se concentrados entre os niveis “regular” e “bom”. Aparentemente, ocorre uma
menor participagdo dos discentes nos processos de reformulacio dos cursos o que, em grande
medida, é consequéncia de que o maior percentual de participagdo na avaliacdo por parte dos
estudantes se da entre os alunos do curso de Ensino Médio Integrado. Outro ponto que pode
justificar tais respostas estd na massiva presenga de cursos novos no campus, ou seja, os
projetos apenas foram apresentados aos mesmos quando de seus respectivos ingressos e ainda

nao sofreram alteracdes significativas.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
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No Nicleo Avancado de Farroupilha do IFRS, observa-se que a maior parte da
comunidade académica refere satisfacdo com a possibilidade de participagdo em pesquisa. No
entanto, esse resultado ndo reflete a realidade observada no quesito pesquisa, devido a posicdo
discutida nos itens anteriores. Além disso, observou-se nas respostas dissertativas dos
discentes um apelo a melhoria das condicdes operacionais dos laboratérios de pesquisa e

ensino.

- Niicleo Avancgado de Feliz
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No Nicleo Avancado de Feliz do IFRS observa-se que a maioria da comunidade

académica refere satisfacdo com a possibilidade de participar de pesquisa.

- Niicleo Avangado de Ibirubd
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No Niucleo Avangado de Ibirub4, observa-se que a maioria da comunidade académica
refere satisfacdo com relacdo a possibilidade de participacdo em pesquisa. No entanto, um

nimero significativo de pessoas, principalmente alunos, considera a possibilidade de
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participac@o entre os critérios “regular”, “ruim” e “muito ruim”, o que pode indicar a
necessidade de uma maior divulgacdo e motivagdo, principalmente dos alunos.

Além disso, a maioria dos alunos da modalidade concomitante considera a
possibilidade de participacdo em pesquisa como ndo aplicavel. Isso € justificado pela falta de
carga hordria aliada a dificuldade de locomocdo até o campus, uma vez que estes alunos
cursam o ensino médio no turno da manha e o ensino técnico no turno da tarde. No turno da
noite, ndo ha meio de transporte para o campus.

Os alunos do Curso de Agropecudria sdo os mais satisfeitos com a possibilidade de
participacdo em pesquisa. Todos os alunos foram convidados a participar de grupos de
pesquisa. No entanto, até o momento apenas o curso de agropecudria possui projetos de
pesquisa em execugdo. Os cursos de Informdtica e Eletromecanica enfrentam um grave
problema de falta de docentes.

A Area de Informadtica possui tré€s docentes, que atenderam, em 2010, trés cursos de
informdtica, dois cursos de eletromecanica (disciplina de Informatica Basica) e trés cursos de
agropecudria (disciplina de Informatica Bésica). Além disso, um dos docentes de Informatica
¢ coordenador de desenvolvimento institucional e outro € coordenador dos cursos da drea de
informdtica, membro da SPA e representante nas discussdes de EAD. O Curso de
Eletromecanica tinha apenas um professor efetivo e trés professores substitutos. No final de
2010, assumiu mais um professor de elétrica e um professor de mecanica.

Em 2011, se o Nucleo Avancado de Ibirubd mantiver apenas trés professores de
informdtica, a carga hordria em sala de aula de cada docente podera chegar a 32
horas/semanais. Isso, somado as demais atividades que os docentes de informdtica exercem,

impossibilitard a pesquisa e com certeza prejudicard drasticamente a qualidade do ensino.

1.3 Articulacio do PDI com as politicas de extensdo, consolidacio e
institucionalizacao das praticas e participacdo da comunidade académica interna

e comunidade externa e as acoes de efetiva implementacio
Ao longo do ano letivo de 2010, a Pré-Reitoria de Extensdo buscou consolidar as
politicas da érea previstas no PDI, definindo alguns dos seus processos e regulamentacoes
com o apoio do Comité de Extensdo. Neste sentido, foram aprovados pelo Conselho Superior
do IFRS — CONSUPI: Resolugdo n° 093, de 25 de agosto de 2010, que aprova o Regimento
do Comité de Extensdo do IFRS; Resolugdo n° 186, de 22 de dezembro de 2010 que aprova a
Politica de Incentivo ao Desenvolvimento da Extensdo no IFRS; A Resolugdo n° 187, de 22

de dezembro de 2010 que aprova o Programa de Bolsas de Extensao do IFRS.



52

A fim de normatizar e formalizar as agdes extensionistas a serem realizadas no dmbito
do IFRS e respeitando a diversidade dos campi, foram produzidos documentos e instrucdes,
como se segue: Cartilha de Extensdo; Instru¢do Normativa PROEX n° 01, de 3 de novembro
de 2010, que adota a classificacdo da Politica Nacional de Extensdo; Instrucio Normativa
PROEX n° 02, de 3 de novembro de 2010, que Regulamenta o registro e acompanhamento
das acdes de extensdo; Organizacdo do Fluxograma das propostas de agdes de extensdo no
IFRS; Instrucio Normativa PROEX n° 03, de 3 de novembro de 2010, que define
procedimentos para solicitacio de atendimento referente ao SiEX/SIGProj; Instrucdo
Normativa PROEX n° 04, de 3 de novembro de 2010, que incentiva o registro das acdes de
extensdo no SiEX/SIGProj; Instru¢do Normativa PROEX n° 05, de 3 de novembro de 2010,
que regulamenta o funcionamento da Comissdo de Gerenciamento de Acdes de Extensdo
(CGAE); Instru¢do Normativa PROEX n° 06, de 3 de novembro de 2010, que regulamenta a
emissdo de certificados das agdes de extensdo; Instrucdo Normativa PROEX n°® 07, de 3 de
novembro de 2010, que padroniza a documentagdo para estigios; Instrucdo Normativa
PROEX n° 08, de 3 de novembro de 2010, que define instrumento para acompanhamento das
atividades dos Departamentos e Coordenadorias de Extensdo; Instru¢do Normativa PROEX n°
09, de 5 de novembro de 2010, que regulamenta a concessao de estagios; Portaria n® 223/2011
que define competéncias aos Diretores-Gerais dos Campi Avangados; Portaria n® 224/2011,
que veda a cobranca de taxa de inscri¢do para participacdo nas agdes de extensdo do IFRS.

Destaca-se, ainda, a participagdo da Pré-Reitoria de Extensdo no Férum Nacional de
Pr6-Reitores de Extensdo (Forproex), que confere ao IFRS uma colaboracio ativa e critica na
implementagdo da Politica Nacional de Extensdo e o estreitamento de contatos com

instituicdes nacionais e internacionais visando o estabelecimento de convénios.

1.3.1 Descricao do processo de participacio da comunidade académica no processo
de definicao das politicas de extensido e de sua implementacio pelos 6rgaos

colegiados do campus

- Campus Bento Gongalves

O campus Bento Gongalves tem seguido as orientacdes da Pro-Reitoria de Extensdo,
responsdvel por “planejar, desenvolver, controlar e avaliar as politicas de extensdo, de
integracdo e de intercambio da Instituicdo com o setor produtivo e a sociedade em geral,

homologadas pelo Conselho Superior”.
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A comunidade académica tem participado ativamente nas acdes de extensdo, sendo
que o campus Bento Gongalves vem se destacando dentro do IFRS. Desta forma, sdo
desenvolvidas desde ac¢des pontuais, como cursos, palestras e visitas, até programas que ja
possuem mais de cinco anos de atuacdo. No entanto, somente a partir deste ano a Extensao
passa a ser estruturada no campus Bento enquanto Diretoria, buscando fortalecer o tripé

ensino-pesquisa-extensao.

- Campus Canoas

O campus Canoas tem adotado a discussdo das politicas de extensdo na sua atual fase
de implantacio uma politica de participacdo direta dos servidores em todas as questdes
inerentes ao campus. O pequeno nimero de servidores, atualmente cerca de 40, e o baixo
ndmero inicial de turmas atendidas tem permitido a realiza¢do de assembléias plendrias com
freqiiéncia quinzenal ou semanal e grande participagdo dos servidores. Nestas assembléias sdo
realizados informes e decididas ou apresentadas linhas de ag¢do. A politica de extensdo ndo
tem escapado a esta pratica. O campus Canoas também tem estado entre os primeiros a adotar
o sistema SIGProj e constituir uma Comissao de Gerenciamento das Atividades de Extensdo
(inicialmente comiss@o Unica de pesquisa e extensdo). No admbito dessa comissdo tem se
discutido, também, a politica de extensdo do campus. A participagdo do corpo discente na
definicdo da politica de extensdo do campus tem sido quase inexistente e ndo estd
institucionalizada. A participacdo da comunidade externa é privilegiada pelos fortes lacos de
cooperagdo com a Prefeitura Municipal de Canoas, o Instituto Canoas XXI e a Agéncia de
Desenvolvimento de Canoas, com as quais o campus tem convénios. Estas entidades t€m

sugerido diferentes atividades conjuntas.

- Campus Caxias do Sul
Os projetos de extensdo sdo poucos, devido ao pouco tempo de existéncia do campus

Caxias.
- Campus Erechim
O regimento das politicas de extensdo estd sendo desenvolvido pela Coordenacao de

Pesquisa e Extensao.

- Campus Osorio
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A Comissio de Gerenciamento e A¢des de Extensdo estd trabalhando no regimento e

na defini¢do das politicas de extensao.

- Campus Porto Alegre

A Coordenadoria de Extensdao (CEXT) do IFRS campus Porto Alegre foi criada no dia
05 de abril de 2010, tendo como meta incentivar e propiciar condi¢des para a implementacio
de uma politica de extensdo no campus Porto Alegre que atenda aos principios que norteiam a
constitui¢do dos Institutos Federais, permitindo sua articulacdo com o Ensino e a Pesquisa e
possibilitando uma permanente interacio dialégica com os diversos segmentos da sociedade.
Visando garantir a colaboragdo ativa e permanente da comunidade académica foi criada a
Comissdo de Gerenciamento de A¢des de Extensdo (CGAE) através da Portaria n. 87, de 30
de junho de 2010, cujas atribui¢cdes estdo de acordo com a Instrucio Normativa PROEX n. 5,
de 3 de novembro de 2010. A Comissdo de Gerenciamento de A¢des de Extensdo representa
um oOrgdo colegiado consultivo e propositivo que tem a finalidade de colaborar com a
Coordenadoria de Extensdo, visando a implementacdo das politicas extensionistas no campus
Porto Alegre. E constituida por 13 membros representados pela Coordenadoria de Extensio,
Diretoria Institucional, Diretoria de Administragdo e Planejamento do campus Porto Alegre,
bem como docentes e técnicos-administrativos representantes das diversas dreas de
conhecimento.

Trabalhando desta forma, o campus Porto Alegre tornou-se o campus do IFRS com
maior nimero de projetos de extensdo cadastrados, sendo responsdveis por praticamente
metade todos os projetos de extensdo do IFRS.

Através da identificacdo do perfil da comunidade do campus, foram elencadas areas
estratégicas visando a implementag@o de programas de extensdo no campus Porto Alegre, que
atendam as demandas da sociedade, em todas as suas dimensdes. Esta conduta teve como
meta principal inserir a comunidade do campus em ac¢des que permitam:

e Estabelecer estagios e acordos de cooperagdo.

e Permitir a inser¢do de discentes em atividades relacionadas as suas dreas de
formagdo, incentivando uma pritica académica direcionada ao desenvolvimento de
competéncias que atendam as demandas da sociedade.

e Participar na implementag@o de Politicas Piblicas locais, regionais e nacionais.
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e QOportunizar a colaboracdo ativa e pro-ativa entre docentes, servidores técnicos-
administrativos, discentes e comunidade externa, por meio de atividades que propiciem a
constante troca de saberes e experiéncias.

Colaborar para a permanéncia de discentes na instituicao, reduzindo a evasao.

- Campus Restinga
A participacdo da comunidade académica se deu em nivel de execugdo. A participacdo

do campus Restinga se deu através do Comité de Extensao.

- Campus Rio Grande

O diretor de Extensdo e Relacdes Empresariais do campus Rio Grande, Prof. Roberto
Carlos Pereira, compde o Comité da Extensdo (COEX) do IFRS, onde, através de reunides,
estd sendo delineada a politica de Extensdo do Instituto.

A Coordenadoria de Extensdo (COEX) do campus Rio Grande € responsavel pela
prética da cooperacgdo institucional que interliga o ensino e a pesquisa. O objetivo principal é
difundir o conhecimento produzido e existente no campus por meio da extensdo,
estabelecendo uma relagdo com a sociedade e a necessdria troca de saberes. A pritica vem se
credenciando como um espaco privilegiado de produgdo e difusdo do conhecimento. O

resultado esperado € a superacdo das desigualdades sociais.

- Campus Sertdo

A partir da constituicdo do IFRS, a extensdo comecou a fazer parte das atividades do
campus. Até entdo, estas atividades eram limitadas, uma vez que ndo existiam politicas de
incentivo para tal fim. Com a criacdo dos Cursos Superiores e a ampliacdo do quadro de
docentes, as acdes de extensdo comecgaram, gradualmente, a expandir e fazer parte das
atividades do campus.

Cada docente, considerando sua drea de formacgdo e interesse em realizar extensao,
desenvolve projetos que sdo fomentados com recursos do orgcamento préprio do campus.

A criagdo dos Nucleos Integrados de Ensino, Pesquisa e Extensdo (NIEPEs)
possibilitou que se estabelecesse, de acordo com as dreas do conhecimento, oito grupos de
trabalho que discutem além das questdes relativas ao ensino e pesquisa, também as politicas
de extensao.

Também nos colegiados dos Cursos Superiores este tema € objeto de debate.
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- Nicleo Avangado de Farroupilha
A comunidade acad&mica tem participagdo ativamente na defini¢do das politicas de

extensdo e sua implementacdo, através de reunides semanais.

- Niicleo Avangado de Feliz

Como campus Avangado, ndo conta um Orgdo colegiado proprio, pois o Nicleo
Avancado de Feliz estd vinculado a outro campus. No entanto, a Nicleo conta com
representacao ativa no GT que vem discutindo as politicas de extensdo a serem definidas no

PPI.

- Niicleo Avancado de Ibirubd
O Nucleo Avancado de Ibirubd conta com representacdo ativa no GT que vem

discutindo as politicas de extensdo a serem definidas no PPI.

1.3.2 Descricao da participacio do campus (docentes, técnicos-administrativos e
discentes) no processo de construcao e implementacao do PPI no que se
refere as politicas de extensao

O Projeto Pedagégico Institucional - PPI do IFRS estd em processo de construcio,
conforme ja relatado neste relatério, com ampla participagdo dos campi, e vem sendo
coordenado pela PROEN com apoio das demais Pré-Reitorias. Assim como as demais
dimensdes, a definicdo das politicas de extensdo deverd estar orientada pelos principios

definidos no PDI do IFRS.

1.3.3 Numero de projetos de extensao

- Campus Bento Gongalves

Ha 62 projetos de extensdo em andamento no campus.

- Campus Canoas

Ao longo de 2010, o campus Canoas tem iniciado cerca de vinte (20) projetos de
extensdo, que podem ser classificados da seguinte forma: (a) submiss@o de projetos a
convénios e editais (CAPES, CNPq, FINEP, SICONV), cerca de dez (10) projetos, (b)
convénio com a Prefeitura Municipal de Canoas, com sete planos de trabalhos diferentes, (c)

programa de visitas técnicas de turmas de alunos do campus Canoas a eventos de interesse,
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em numero de trés, (d) convénios com empresas intermediadoras de estidgios, em nimero de
trés, (e) programa de visitas a escolas municipais e estaduais e recep¢do de turmas de alunos
dessas escolas no campus, cerca de quarenta (40) acdes, (f) agdes de integracio e outras acdes

isoladas, cerca de seis (6) acdes.

- Campus Caxias do Sul
O campus Caxias do Sul desenvolve 2 (dois) projetos de extensdo: certificacdo e Pro-

docéncia.

- Campus Erechim

O campus Erechim ndo desenvolveu projeto de extensao em 2010.

- Campus Osorio

O campus Osério desenvolveu trés (3) projetos de extensdo em 2010.

- Campus Porto Alegre

Foram cadastradas quarenta e sete (47) acdes pela Coordenadoria de Extensdo e
Comissdo de Gerenciamento de A¢des de Extensdo (CGAE) no ano de 2010 no campus Porto
Alegre, assim distribuidas: trés (3) programas, seis (6) projetos, dezoito (18) cursos e vinte

(20) eventos.

- Campus Restinga
Em 2010 foram encaminhados dezessete (17) cursos de extensdo, com 246 concluintes

no campus Restinga.

- Campus Rio Grande

O campus Rio Grande desenvolve diversas atividades de extensdo abertas a
participacdo da comunidade escolar e da comunidade em geral. No ano letivo de 2010, a
escola contou com vinte (20) projetos de extensdo, entre atividades propostas e ja em

andamento.

- Campus Sertdo
No campus Sertdo, doze (12) projetos estdo cadastrados no SIGPROJ e foram

desenvolvidos em 2010.
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- Nicleo Avangado de Farroupilha
Até o momento da elaborag@o do presente relatorio, estdo cadastrados no SigProj nove
(9) projetos de extensdo, entre os quais se destacam os cursos de Formacdo Integrada e

Continuada (FIC), com participagdo intensa da comunidade externa.

- Niicleo Avangado de Feliz

O Niucleo Avancado de Feliz ndo desenvolveu projeto de extensdao em 2010.

- Niicleo Avancado de Ibirubd

O Nucleo Avangado de Ibiruba ndo desenvolveu projeto de extensdo em 2010.

1.3.4 Percepcio da comunidade académica sobre os processos de participacio
para definicao e consolidacao das politicas de extensao previstas no PDI

A andlise da percepcdo da comunidade académica, coletada através de

instrumento online sobre os processos de participacdo para defini¢do e consolidacdo das

politicas de extensdo previstas no PDI do IFRS, foi realizado por campi, conforme segue

abaixo:

- Campus Bento Gongalves
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Em relagéo a este ponto, percebe-se que, embora os alunos perfacam a categoria mais
insatisfeita com a oferta de possibilidades para a participagcdo em projetos de extensdo, a

maior parte deles (e também do restante da comunidade) sente-se positivamente contemplada.

- Campus Canoas
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No campus Canoas do IFRS, observa-se que boa parte da comunidade académica, em
sua maioria, considerou como “bom” e “muito bom” a possibilidade de participar de projetos

de extensdo.

- Campus Caxias do Sul
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Através do grafico acima, pode-se notar que 22,9% da comunidade assinalou a opcdo
“regular” e 26,3% assinalou a op¢do “ndo se aplica” na questdo referente a possibilidade de
participar de projetos de extensdo. Além disso, percebe-se que a soma da opgdo “ruim” e
“regular” foi de 64,7% na categoria professor. Ja na categoria técnico-administrativo soma-se
62,5% na opg¢do “bom” e “muito bom”.

Nesse sentido, no campus Caxias do Sul, a comunidade académica, na maioria,
considera positiva as possibilidades de participacdo nos projetos de extensdo. No entanto,
parece haver a necessidade de ampliar a participagdo dos estudantes, uma vez que existe

EE T3

grande concentragdo entre os critérios “muito ruim”, “ruim” e “regular”.

- Campus Erechim
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No que diz respeito a participacdo em projetos de extensao, 15% dos alunos e 24% dos
técnicos-administrativos optaram por ndo responder (marcaram “ndo se aplica”), e cerca de
40% da comunidade académica como um todo avaliou de forma negativa o desempenho do
IFRS na promocdo de projetos de extensdo. Uma observacdo atenta permite perceber que a
avaliacdo de cada categoria foi distinta, o que pode ser um indicativo de que projetos de
extensdo que também integrem toda a comunidade académica podem amenizar essa diferenca.

Nota-se que o curso de Mecanica é o que menos sente a possibilidade de participacdo
em projetos de extensdo, provavelmente porque em 2010 ndo foram oferecidos cusos de
extensdo nesta drea, ou também porque os alunos desta drea ndo se interessaram pelos cursos

que foram ofertados pelas outras coordenacdes.

- Campus Osorio
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Com base nos griaficos acima, observa-se que 49,5% da comunidade do campus
Osorio optou por selecionar o campo “muito bom” no que tange a questdo “A instituicdo me
oferece a possibilidade de participar de projetos de extensio”.

Com relagdo aos discentes, conforme a tabela abaixo, 50,7% dos estudantes encontra-
se satisfeito com a possibilidade de participar de projetos de extensdo. Os académicos do
Curso Técnico em Guia de Turismo e de Administragdo selecionaram, em sua maioria, a
opg¢ao “muito bom”, enquanto os académicos do curso de Informatica optaram por selecionar
0 campo “bom”.

Verifica-se, no campus Osorio do IFRS, que a comunidade em geral acredita ser mais
facilitado o acesso a extensdo do que a pesquisa, notadamente o que tange os técnicos-

administrativos. Esse resultado, provavelmente, deve-se ao fato de que a extensio encontra-se

consolidada no IFRS, enquanto a pesquisa € um setor ainda incipiente.

- Campus Porto Alegre
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No campus Porto Alegre do IFRS, observa-se que boa parte da comunidade académica
refere satisfacdo com a possibilidade dos processos de discussdo para construcdo ou
reformulagdo de propostas de cursos. Novamente, existe um elevado grau de satisfacdo entre
professores (79,4%) e técnicos-administrativos (69,8%). Entretanto, percebe-se que existe um
grupo com muitos alunos (57,5%) que consideram a possibilidade de participagdo em cursos
de extensdo como “regular”, “ruim”, “muito ruim” ou “ndo se aplica”. Isso pode indicar que a
informag@o sobre acdes de extensdo ndo estd chegando de forma adequada aos alunos.

A maioria de professores e técnicos-administrativos entendem que a institui¢ao
oferece possibilidades de participacdo em acdes de pesquisa e extensdo. Entretanto, esta
mesma satisfacdo nao é observada os alunos. Assim, esta discrepincia entre as opinides
sugere que a comunicacdo sobre sobre pesquisa e extensdo nio estd sendo disseminada de

forma adequada entre os alunos do campus.

- Campus Restinga
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No campus Restinga do IFRS observa-se que a maioria da comunidade acad€mica
(57,1 %) refere satisfagdo quanto a oportunidade oferecida pelo campus de participar de
projetos de extensdo, com 29,6% referindo insatisfacdo. Dentro das categorias, percebe-se que
o grupo de professores foi uma vez mais o que apresentou o melhor resultado de satisfacdo,
com 84,2% dos participantes referindo ser muito boa ou boa a avaliagdo nesse item. A
categoria que apresentou maior indice de insatisfacdo foram novamente os alunos, com 32,7
% relatando ser “regular”, “ruim” ou “muito ruim” a oportunidade de participar de projetos de
extensdo no campus. Os alunos do curso de administragdo foram os mais insatisfeitos nesse

item (36,4%).

- Campus Rio Grande
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A questdo nimero 3 do instrumento online de avaliacdo investiga as possibilidades
que a intituicdo oferece para a comunidade académica participar de projetos de extensao.
Referente a este item, observa-se que no IFRS campus Rio Grande a maioria da comunidade
académica respondente — 50,8 % dos docentes e 26,6% dos alunos — concentrou-se entre as
alternativas “bom” e “regular”, respectivamente, ficando em terceiro lugar a alternativa
“muito bom”, escolhida por 22,6% dos técnicos-administrativos do campus, como podemos

observar no grafico acima.

- Campus Sertdo
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No campus Sertdo do IFRS, com referéncia a possibilidade de participacdo em
projetos de extensdo o corpo docente reconhece a disponibilidade para tais iniciativas, ao
mesmo tempo quase a metade dos técnicos-administrativos ndo se sente envolvido nesse
processo e mais de 50% dos alunos corrobora com essa idéia, de onde se ressalta certa
discrepancia entre a possibilidade e a concretizagdo de tais projetos. Embora inexistam
projetos praticos em andamento para alguns cursos, hd uma disponibilidade por parte da
institui¢do a criacdo e implementacdo desses programas, o que € demonstrado na aceitacdo
equilibrada entre as diversas modalidades de ensino. Em relevo, encontram-se algumas
variagdes dentro dos cursos de mesma modalidade em funcdo do tempo de contato que cada

um possui no interior da instituigao.

- Niicleo Avangado de Farroupilha



67

50— Categoria
| Aluno
@ Técnico Administrativo

O Professor
404

30+

Count

20

Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito bom MNio se
aplica

2 - A Instituigdo me oferece a possibilidade de
participar de projetos de extensido

No Nicleo Avancado de Farroupilha, observa-se que a maioria das respostas dos
alunos concentra-se nos indices de satisfacdo entre “bom” e “muito bom”, seguido pelo
critério “ruim”. Tal posi¢do repete-se em relagdo aos docentes. Os servidores técnicos-
administrativos concentram-se, da mesma forma, entre os critérios “muito bom”, “bom” e

“regular”.

- Niicleo Avancgado de Feliz
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No Nicleo Avancado de Feliz do IFRS observa-se que a maioria da comunidade
académica refere satisfacdo com a possibilidade de participar de projetos de extensao.

Percebe-se que o ndmero significativo de pessoas que consideram a possibilidade de
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participacdo muito boa é da categoria docente, ji que estes trabalham diretamente com

pesquisa e extensao.

- Niicleo Avangado de Ibirubd
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No Niicleo Avangado de Ibiruba do IFRS observa-se que a maioria da comunidade
académica refere satisfacdo com a possibilidade de participacdo em projetos de extensdo. No
entanto, percebe-se um nuimero significativo de pessoas que consideram a possibilidade de
participacdo entre os critérios “regular”, “ruim” e “muito ruim”, o que pode indicar a
necessidade de criacdo de espacos de discussio que envolvam um nimero maior de
participantes.

Observa-se que os alunos da modalidade subseqiiente estdo mais satisfeitos com a
possibilidade de participagdo em projetos de extensdo que os alunos da modalidade
concomitante. Isso pode indicar a necessidade de criacdo de espacos de discussdao que envolva
um nimero maior de alunos da modalidade concomitante.

Também se percebe que os alunos do curso de agropecudria sdo os mais satisfeitos
com a possibilidade de participacdo em projetos de extensdo. A maioria dos alunos do curso
de eletromecénica e informdtica considera essa possibilidade como “regular”, o que pode
indicar a necessidade de criacdo de espagos de discussdo que envolva um niimero maior de

participantes dos cursos de Informatica e Eletromecénica.
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1.4 Articulacao do PDI com as politicas de verticalizaciao e horizontalidade do ensino,
da pesquisa e da extensdo, consolidacido e institucionalizacdo das praticas de
verticalizacdo e horizontalidade com projetos e acoes compartilhados e
articulados entre os diferentes niveis de formacao e educacdo técnica e
tecnologica
A implementacdo das politicas e praticas de verticalizagdo e de horizontalidade do

ensino, da pesquisa e da extensdo, definidas pelas Politicas Publicas para os Institutos
Federais e previstas no PDI do IFRS, tem se constituido em um dos maiores desafios a ser
superados pela IES. Do ponto de vista da oferta, o IFRS vem atendendo a verticalizacdo, uma
vez que oferece a educacgdo técnica de nivel de basico e a educagio superior através de Cursos
de Licenciatura, Tecnolégicos e Engenharia. Ainda em 2010, inicia o processo para oferta do
seu primeiro Mestrado Profissional através da proposta do campus Porto Alegre. No entanto,
observa-se que a iniciativa de verticalizacdo e horizontalidade no desenvolvimento das acdes
de ensino, pesquisa e extensdo ainda ndo ocorre de forma uniforme no IFRS, o que se

constitui em grande desafio para os préximos anos de implementagdo do PDI.

1.4.1 Descricao das possibilidades de participar de projetos que integrem docentes,
discentes e técnicos-administrativos da educacao basica a educacao superior

A andlise da percepcdo da comunidade académica, coletada através de

instrumento online sobre as possibilidades de participar de projetos que integrem docentes,

discentes e técnicos-administrativos da educagdo basica a educacio superior, foi realizada por

campi, conforme segue abaixo:

- Campus Bento Gongalves
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Percebe-se novamente a insatisfacdo dos alunos como levemente superior as demais
categorias, sendo que, ainda assim, a grande maioria declara a existéncia de oportunidades de

integracdo dentre a comunidade, de modo global.

- Campus Canoas
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A comunidade académica, em sua maioria, considerou como “bom” e “muito bom” a
possibilidade de participar de projetos que integrem docentes, discentes e técnicos-

administrativos da educacdo bdsica, técnica e superior. Por sua vez, percebe-se que um
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ndmero significativo de professores se mostra insatisfeito, se referindo como “ruim” e “muito

ruim” em relacdo a esse item.

- Campus Caxias do Sul
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No campus Caxias do Sul, observa-se a maioria de alunos e técnicos-administrativos
consideram “regular”, “bom” e “muito bom™ a possibilidade de participar de projetos que
integrem a comunidade académica nos diversos niveis de educagdo. No entanto, hd que se
destacar que a maioria dos professores concentrou-se entre os critérios “ruim” e “regular”,
com concentragdo significativa no critério “nao se aplica”. Tal cendrio indica a necessidade de
investimento na constitui¢do de espagos participativos, com envolvimento dos docentes, na

perspectiva da verticalizacdo do ensino.

- Campus Erechim
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Aproximadamente 42% da comunidade académica mostrou-se satisfeita com a
oportunidade de participar de projetos de integracdo, contra os cerca de 21% que se
mostraram insatisfeitos. Os professores e alunos foram os que mais se mostraram contentes
com esse quesito, o que pode sugerir uma divulgacdo melhor de projetos desta natureza entre
os técnicos-administrativos. Os resultados por curso, nos quais € possivel identificar que
dentre todos os cursos, o técnico em vendas é o que estd mais descontente com assuntos
relacionados aos projetos de integracio da comunidade acad€mica. A observacdo das
respostas dissertativas mostra que este curso clama para que a direcdo se envolva mais com a

formatura dos cursos técnicos.

- Campus Osorio
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A maior parte da comunidade académica do campus Osério encontra-se satisfeita no
que se refere a possibilidade de participar de projetos que integre docentes, discentes e
técnicos-administrativos da educacdo basica, técnica e superior. Esse resultado deve-se,
notadamente, aos discentes, dos quais 46,3% demonstram satisfacdo, enquanto os docentes e
os técnicos-administrativos selecionaram, em sua maioria, a op¢ao “regular”.

Com relacdo aos discentes, percebe-se que os académicos dos Cursos de
Administracdo e Turismo sdo os mais satisfeitos, enquanto os discentes do Curso Técnico em
Informatica para Internet dividem-se entre aqueles que consideram a possibilidade de
participar de projetos que integrem discentes, técnicos-adminstrativos e docentes “muito
bom” e aqueles que consideram “regular”.

Além disso, deve-se dizer que a maior parte da comunidade externa considera que os

projetos do Campus Osoério atendem as necessidades sociais e promovem a inclusio social.

- Campus Porto Alegre
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No campus Porto Alegre do IFRS, observa-se que a boa parte da comunidade
académica refere satisfacdo com a possibilidade dos processos de discussido para construcio
ou reformulacdo de propostas de cursos. Existe um grau de satisfacdo mais elevado entre a
maioria de professores (60,3%) e técnicos-administrativos (51,2%). No entanto, percebe-se
que existe um grupo significativo de alunos (60,3%) que consideram a possibilidade de
participacdo projetos de integragdo como “regular”, “ruim”, “muito ruim” e “ndo se aplica”.
Conforme os dados levantados por meio do instrumento online, questdo 1 item 4, supde-se
que a informagfo sobre atividades de verticalizacdo ndo estd sendo disseminada de forma

apropriada entre os alunos.

- Campus Restinga
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Os resultados dessa questdo apontam que a maioria da comunidade académica (65,4%)
refere satisfacdo quanto a possibilidade de participar de projetos que integrem docentes,
discentes e técnicos-administrativos. Dentro das categorias, percebe-se que o grupo dos
técnicos-administrativos foi o que apresentou o melhor resultado de satisfacdo, com 70% dos
participantes referindo ser muito boa ou boa a avaliacdo nesse item. A categoria que
apresentou maior indice de insatisfacdo foram os professores, com 36,9% relatando ser
“regular”, “ruim” ou “muito ruim” a oportunidade de participar de projetos integradores entre

docentes, discentes e técnicos-administrativos no campus. Dentro da categoria alunos, os mais

insatisfeitos (36,4%) foram os do curso de técnico de administracao.

- Campus Rio Grande
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Observa-se que no IFRS campus Rio Grande a maioria da comunidade académica
respondente — 33,3% dos docentes — concentra-se na alternativa “bom”, ao passo que, em
segundo lugar, ficam concentrados 23,7% dos alunos, que responderam a alternativa “ruim”.
As duas terceiras maiores percentagens foram de 22,6% dos técnicos-administrativos do

campus, que marcaram “bom” ou “muito bom”, como podemos observar no grafico acima.

- Campus Sertdo
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No campus Sertdo do IFRS, o alunado aponta uma baixa possibilidade de participacio
em movimento integradores, o que ¢é respaldado por mais da metade dos técnicos-
administrativos, mas encontra um contraponto entre os docentes uma vez que apenas 13,2%
destes considera esse quesito “ruim” e/ou “muito ruim”. Ressalte-se a tendéncia de certo
desequilibrio entre os discentes impondo-se na totalidade a opinido dos cursos Técnico em
Agropecudria Integrado e Concomitante, resultado da massiva participacdo na avaliagdo.
Sozinhos esses cursos concentram mais da metade dos participantes. Proporcionalmente, as
licenciaturas e os bacharelados apresentam comportamento tendente a inverter tais estatisticas

gerais, permanencendo entre os patamares “regular” e “muito bom”.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
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No Niucleo Avancado de Farroupilha do IFRS, observa-se que a maioria da
comunidade académica refere satisfagcdo com a possibilidade de participar de projetos de
integracdo entre docentes, discentes e técnicos-administrativos. Inclusive alguns projetos

foram propostos pelos alunos, tanto que isso se refletiu no resultado obtido.

- Niicleo Avangado de Feliz
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administratives da educacao basica, técnica e superior

No Nicleo Avancado de Feliz do IFRS observa-se que a maioria da comunidade
académica apresenta um nivel de satisfacdo entre “regular” e “bom” no que se refere a
possibilidade de participar de projetos que integrem docentes, discentes e técnicos-

administrativos da educacao bésica, técnica e superior.

- Niicleo Avangado de Ibirubd

Bar Chart
60— Categoria
| Aluno
@ Técnico Administrativo
50— O Professor
404
.
c
g 30
[&]
204
10—
e
Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito bom Nao se

aplica

4 - A Instituicdo me oferece a possibilidade de participar
de projetos que integre docentes, discentes e técnicos-
administrativos da educacgao basica, técnica e superior

No Niicleo Avangado de Ibiruba do IFRS observa-se que a maioria da comunidade

académica considera a participagdo em projetos que integrem docentes, discentes e técnicos-
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administrativos entre os critérios “regular”, “ruim” e “muito ruim”. Esta avaliacdo negativa se
justifica uma vez que o Nucleo Avancado de Ibiruba possui mais alunos do que muitos campi
do IFRS. No entanto, possui um corpo docente de Nicleo Avangado, o que sobrecarrega
todos os docentes, comprometendo a qualidade em todos os aspectos.

Um aluno relata: “falta de participacdo do corpo docente no periodo da noite para
auxiliar em atividades educacionais e dividas dos alunos (orientadora educacional e diretores
nunca presentes)”.

Observa-se também um comportamento similar entre as formas de como os alunos das
modalidades concomitante e subsequente consideram a possibilidade de participar de projetos

que integrem docentes, discentes e técnicos-administrativos.

1.5 Aderéncia do PDI com a realidade institucional - coeréncia das propostas do PDI
com a realidade institucional e cumprimento do cronograma de expansao e do
termo de metas, considerando os dados numéricos administrativos e académicos
em relacao aos niveis de educacao basica, técnica, tecnologica e de formacao de
professores, bem como da integraciao do ensino, da pesquisa, da extensao, da
avaliacao institucional e da gestao
O IFRS elaborou, em 2009, o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para

o periodo de 2009 a 2013. O PDI foi complementado pelo Termo de Acordos de Metas
(TAM) e Compromissos, que foi firmado entre o Instituto Federal do Rio Grande do Sul e o
MEC/SETEC. No TAM foi estabelecido o planejamento de oferta de cursos de 2010 a 2020,
bem com metas relativas a todos os eixos de atuacdo do IFRS, integrando o ensino, a pesquisa
e a extensdo. Nesse documento, foram definidas as metas relativas a oferta de vagas, ao
percentual de vagas para os cursos técnicos, formacdo de professores e licenciaturas,
PROEJA, formacao inicial e continuada, cursos de Educacdo a Distancia — EAD, formas de
acesso aos cursos, pesquisa, inovagdo, projetos de ac¢des sociais e inclusivas e adesdo aos
sistemas de informacao disponibilizados pelo Ministério da Educa¢ao/MEC.

O IFRS estd estruturando a sua gestdo, de forma democritica e participativa, na
Reitoria e nos campi, com a inteng@o de ampliar a sua oferta e, a0 mesmo tempo, atingir as
metas definidas no PDI e no TAM. Até o momento, as metas definidas no PDI/TAM estido
sendo atingidas parcialmente, de acordo com a infraestrutura que o IFRS ji desenvolveu. O
cronograma de abertura de novos cursos foi adequado ao cronograma de entrega dos prédios

dos campi, em suas instalagdes definitivas e, mesmo, em prédios que precisaram ser alugados
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para atender as demandas educacionais regionais em que o IFRS atua. Desta forma, alguns
Campi iniciaram suas atividades somente no segundo semestre do ano 2010, o que impediu a
oferta de Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, que se trata de uma das prioridades
dos Institutos Federais.

Ao longo do ano de 2010 o IFRS encontrava-se em franca expansdo, seja na oferta de
novas vagas ou na ampliacdo de sua infraestrutura para a oferta de novas possibilidades de
formagdo. Cabe ressaltar que a expansdo foi da ordem de 333% no nimero de vagas,
analisando-se o ano 2010 em relagdao a 2009. Da mesma forma, houve um crescimento no
nimero de servidores, em geral. No ano 2009, contava-se com 160 docentes e no ano 2010,
com 531 docentes, representando um crescimento de 236%. Além disso, o quadro docente
apresenta 82,67% de mestres e doutores, evidenciando a preocupagdo institucional com a
qualificacdo do seu pessoal e com a melhoria da qualidade da educacdo brasileira. Em relacio
ao PDI, o nimero de docentes superou a meta definida de 500 professores. Ja em relacdo ao
numero de técnicos-administrativos, ficou levemente abaixo da meta de 446 técnicos, estando,
atualmente, com 434.

O crescimento em termos de infraestrutura administrativa, de pessoal, de laboratérios e
das instalagdes, em geral, trouxe consigo alguns imprevistos que sdo inerentes a uma
ampliacdo Institucional dessas propor¢des. Incluem-se aqui as dificuldades do preenchimento
do quadro de docentes e técnicos-administrativos, que deve ser realizado através de concurso
publico, conforme a legislacdo vigente. Assim, em alguns certames ocorreu O nio
preenchimento total do nimero de vagas, sendo que elas acabaram ficando ociosas,
necessitando a realizacdo de um novo concurso.

O ndo preenchimento dos quadros de servidores da Reitoria e dos campi limitou, em
certo nivel, o alcance das metas previstas no TAM. Nesse sentido, a falta de pessoal fez com
que alguns servicos que deveriam ser realizados por um campus tivessem que ser realizados
por outro. Exemplo disso é que alguns campi ndo possuiam estrutura suficiente para a
realizacdo de um processo seletivo para o preenchimento das vagas dos cursos ofertados.
Assim, era necessdrio que outro campus, que possuia essa estrutura, realizasse o apoio nesses
processos. Outras atividades realizadas nos campi também necessitavam desse apoio: 0s
processos licitatdrios, recursos humanos, folha de pagamento e contabilidade, dentre outras.

Em consonincia com o PDI e com o TAM, que preza pela oferta de cursos nas
diversas modalidades de ensino, o IFRS ofereceu um total de 121 cursos no ano de 2010,
atingindo o ntimero de 8708 alunos. Desses cursos, 10.74% eram cursos de licenciatura;

2.74% cursos de bacharelado; 14.87% cursos superiores de Tecnologia e 69.42% cursos
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técnicos. O TAM possui a meta de 50% dos cursos sendo nivel técnico, sendo que o IFRS
conta, ainda, com 2.47% de seus cursos voltados a especializagao lato sensu. Todos os cursos
objetivam ao atendimento das mais diversas dreas do conhecimento e t€m como um de seus
fundamentos a formacao integral da pessoa humana, bem como o relacionamento dos Campi
com a realidade regional em que se inserem. Para manter a qualidade de ensino exigida no
PDI — formagdo integral em sintonia com a realidade local, presenca econdmica, relacio
dialégica e fomento & pesquisa em todas as modalidades de ensino/aprendizagem — o IFRS
trabalha, atualmente, na estruturagdo de seus Campi em termos de estrutura fisica, com a
construcdo de novas bibliotecas, salas de aula e laboratérios que visam a melhoria do ensino,

da pesquisa e da extensdo.

1.5.1 Implementacdo dos cursos previstos no PDI, critérios utilizados para

abertura dos mesmos e participacao da comunidade académica no processo

A andlise sobre a implementacdo dos cursos previstos no PDI, de forma
individualizada, critérios utilizados para abertura dos mesmos e participacdo da comunidade
académica no processo, foi realizada pelos campi sob responsabilidade das SPAs junto as

respectivas Dire¢des, conforme segue abaixo:

- Campus Bento Gongalves

No inicio de 2010, aconteceu a abertura do Curso de Tecnologia em Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas. A partir dai, ndo ocorreu mais nenhum acréscimo de curso,
pela falta de infraestrutura fisica € humana.

Os critérios utilizados para a abertura de novos cursos iniciam com uma pesquisa
regional da demanda e empregabilidade por profissionais de determinada drea; apresentacao e
discussd@o com a comunidade académica; viabilidade de implantagdo, observando os recursos
humanos existentes e contratacdes futuras, espagos fisicos e condicdes financeiras para a

implementa¢do e manutengdo da qualidade do ensino-aprendizagem.

- Campus Canoas

No campus Canoas, os cursos previstos estdo sendo abertos conforme definido. Os
critérios utilizados para sua abertura foram definidos pela comunidade do Municipio de
Canoas, representada por entidades de classe e empresarios, demandando as necessidades de

profissionais da regido.
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- Campus Caxias do Sul

Se considerarmos apenas o PDI, verifica-se que ndo foram implementados os
seguintes cursos para segundo semestre do ano de 2010: Curso Integrado Técnico em
Plasticos; Curso Integrado Técnico em Mecanica; Curso Integrado Técnico em Quimica;
Curso Integrado Técnico em Comércio (PROEJA); Curso Técnico Subsequente em Quimica;
Curso Técnico Subsequente em Cozinha; Curso Superior em Logistica (Tecnélogo); Curso
Superior Licenciatura em Quimica. Foram atendidos os seguintes cursos: Tecn6logo na area
de Metalurgia (Curso Superior de Tecnologia em Processos Metaldrgicos); Curso Superior
Licenciatura em Matemaética. Quando o PDI do campus Caxias do Sul foi elaborado em junho
de 2009, havia uma previsdo de entrega dos prédios para inicio do ano de 2010 e uma
previsdo de nomeacdes para professores e técnicos-administrativos que servem de base para a
estruturacdo do campus. Como houve atraso nesses dois itens que sdo fundamentais para o
inicio das atividades, houve uma necessidade de adequagdo. Os cursos oferecidos no ano de
2010/02 foram preparados considerando o espaco fisico do prédio alugado como sede
proviséria e da quantidade de professores e técnicos nomeados até o momento visando
atender parte do PDI e do Termo de Acordo de Metas (TAM) e as demandas da regiéo.

De qualquer forma os cursos técnicos integrados previstos no PDI para 2010/02 estdo

sendo oferecidos no primeiro semestre de 2011.

- Campus Erechim
Diferente do que havia no PDI de 2009, o campus ainda ndo abriu um curso de
licenciatura, mas aprovou no CONSUP dois cursos superiores: Curso de Bacharelado em

Engenharia Mecanica e Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

- Campus Osorio

Para 2010/2 o campus nao implementou apenas PROEJA, conforme previsto
inicialmente, por falta de procura da comunidade. Os demais (técnicos subsequentes em
Administracdo, Informatica e Guia de Turismo) estdo em funcionamento. Para 2011, estamos
na dependéncia do campus novo para maior expansdo, mas serdo ofertadas 4 turmas de médio
integrado (INFO e ADM) mais uma de superior (Tecnélogo em Processos Gerenciais). Os
cursos foram definidos com base em uma Audiéncia Pdblica realizada em conjunto com a
Prefeitura e a Camara de Vereadores de Osdrio. No entanto, tendo em vista a pouca procura
para os Cursos de Nivel Médio/Técnico Integrado, serd refeita uma nova pesquisa de

demanda para os cursos a serem oferecidos em 2012.
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- Campus Porto Alegre

O campus Porto Alegre implementou nos dltimos dois anos 4 cursos superiores (uma
Licenciatura e 3 Cursos Superiores de Tecnologia), bem como 3 Cursos Técnicos, além de
aumentar a oferta de vagas e turmas nos cursos ja existentes. Assim, o aumento no nimero de
vagas ofertadas & comunidade foi gigantesco. Todos os cursos criados estdo em plena e
profunda consonancia com as diretrizes tracadas no PDI do Instituto. Todos os cursos criados
foram propostas apresentadas pelas respectivas dreas do conhecimento no campus, ou seja,

emanaram da vontade da comunidade académica e foram aprovados nas instincias devidas.

- Campus Restinga
Foram abertos os cursos previstos no PDI para o 2010/2 e para 2011/1, serdo ofertados

apenas dois cursos integrados por falta de estrutura fisica.

- Campus Rio Grande

Embora no PDI haja metas de promocdo da insercio comunitiria e de andlise das
necessidades e expectativas da comunidade regional nas acdes de ensino, pesquisa e extensdo,
ainda ndo foram implementados mecanismos de “observatorio” que viabilizem agdes de
integracdo e cooperagdo com a comunidade de abrangéncia. Contudo, ja estd sendo criado um
comité para efetivacdo do trabalho de implantacdo, para definicio de cursos e para o
provimento de estrutura fisica adequada, recursos humanos e parcerias em Nicleos. Como
experiéncia piloto, que legitimou a criacdo dos dois udltimos cursos implementados pelo
campus Rio grande — Automacdo Industrial e Fabricacio Mecénica — foi utilizada uma
pesquisa regional efetuada pelo Féorum Regional do Programa de Mobilizacdo da Industria
Nacional de Petréleo e Géds Natural (PROMINP) para o Pélo Naval, que é composto por

representacoes sociais diversas.

- Campus Sertdo

Os cursos previstos no PDI foram implementados integralmente, inclusive, alguns
deles com quantitativo de vagas superior ao previsto como € o caso do Curso Técnico em
Comércio (Modalidade PROEJA) e da Formagdo Pedagdgica para Graduados. Também,
alguns cursos tiveram seu inicio antes do que estava previsto no PDI, exemplo disso, sdo os
cursos de Licenciatura em Ciéncias Agricolas e Formacdo Pedagdgica para Graduados. Os

critérios utilizados para abertura dos cursos foram basicamente: a disponibilidade de infra
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estrutura, a disponibilidade de quadro docente e a aprovagdo dos PPCs pelo CONSUP. E
importante destacar que alguns cursos sofreram alteracdo de nomenclatura para atender a
legislagdo vigente.

A comunidade académica, como maior interessada na implantagdo dos cursos, foi
participativa e endossou as propostas estruturadas pelo Campus, através das Audiéncias

Publicas promovidas pelo Campus.

- Nicleo Avangado de Farroupilha

Atualmente, o Nucleo Avangado de Farroupilha conta com 6 (seis) cursos técnicos
concomitantes, que foram implementados de acordo com a previsio do PDI. Estdo em
processo de implementagdo o curso superior (Tecnoldgico em Processos Gerenciais) e o curso
Técnico Integrado de Informdtica. Os mesmos foram aprovados em audiéncia publica e estdo
previstos para o ano de 2011. Encontra-se ainda em processo de discussdo, o curso de
Licenciatura (Formacdo Pedagdgica de Professores), estando previsto para efetiva

implementagdo no segundo semestre de 2011.

- Niicleo Avancgado de Feliz
O Nucleo Avangado de Feliz ndo se manifestou quanto a relacéo previsdo de cursos no

PDI e sua efetiva oferta.

- Niicleo Avangado de Ibirubd

A abertura de cursos é baseada na demanda da regido, observado o termo de metas e a
legislagdo vigente. E realizada reunidio com a comunidade académica, bem como com a
comunidade externa. O niimero de inscrigdes para os cursos em semestres anteriores é,

também, uma métrica considerada.

1.5.2 Proporcionalidade da oferta de vagas (cursos técnicos, licenciaturas,
bacharelados e tecnoldgicos/bacharelados) conforme legislacao vigente e
termo de metas

Desde a Lei n° 11.892/ 2008 (Art. 6°, Inciso 1) fica claro o compromisso dos IF em
ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades, formando
e qualificando cidaddos com vistas na atuacdo profissional nos diversos setores da economia,
com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional. Além disso, o

Termo de Metas define pela manutencio de pelo menos 50% de matriculas no ensino técnico
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de nivel médio; manutengdo de pelo menos 20% de matriculas em cursos de licenciaturas e de
formacdo de professores; compromisso da oferta de curso de PROEJA (técnico e FIC) na
perspectiva de promover a inclusdo e atender a demanda regional, conforme o disposto no
Decreto de n° 5.840, de 13 de julho de 2006; implantagdio da modalidade Educacdo a
Distancia como atividade regular, no Instituto Federal; e, cursos de Formagdo Inicial e
Continuada e de programas de reconhecimento de saberes e competéncias profissionais para
fins de certificag@o e acredita¢do profissional, em pelo menos, uma drea ou eixo tecnoldgico.
Embora as metas e compromissos do TAM sejam gerais ao IF, entende-se que é prudente ter-
se um olhar individualizado a cada Campi do IFRS que, em tltima andlise, trardo o equilibrio

a proporcionalidade da oferta de vagas da IES.

- Campus Canoas

Em 2010/2 o campus Canoas ofertou 70 vagas para o curso Técnico Subsequente em
Informatica, 70 vagas para o curso Técnico Subsequente em Eletronica e 35 vagas para o
PROEJA. Em 2011/1 o campus Canoas ofertard mais: 35 vagas para o curso Técnico
Subsequente em Informatica, 35 vagas para o curso Técnico Subsequente em Eletronica, 40
vagas para o curso Técnico Integrado em Ensino Médio em Informética, 40 vagas para o
curso Técnico Integrado em Ensino Médio em Administracdo, 40 vagas para o Curso Superior
de Tecnologia em Automacio e 40 vagas para o Curso Superior de Tecnologia em Logistica.

Nesse contexto, verifica-se que o campus possui 35 vagas na modalidade do PROEJA
(curso anual, com nova turma para 2011/2), 290 vagas para cursos técnicos (Médios) e 80
vagas para cursos Superiores de Tecnologia. Assim, superando a proporcionalidade da oferta

de vagas, conforme legislagcdo vigente.

- Campus Caxias do Sul

Em agosto de 2010 foram ofertados os seguintes cursos: Curso de Licenciatura em
Matematica (40 vagas); Curso de Tecn6logo em Processos Metalurgicos (35 vagas); Curso de
Técnico Subseqiiente em Plasticos (35 vagas); e, Curso de Técnico Integrado em
Administracio — Modalidade PROEJA (40 vagas). Em novembro de 2010 foi ofertado o
seguinte curso: Curso de Licenciatura em Educagdo Profissional Tecnologica (30 vagas).
Assim sendo, o campus Caxias do Sul atualmente mantém aproximadamente 42% de vagas
para o ensino técnico de nivel médio, aproximadamente 39% de vagas para os cursos de

licenciatura e aproximadamente 19% de vagas para o bacharelado. O IFRS campus Caxias do
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Sul, ofertou o Curso de Técnico Integrado em Administragio — Modalidade PROEJA
respeitando o plano de metas e compromissos, o qual prevé a oferta de curso de PROEJA

(técnico e FIC).

- Campus Erechim
No ano de 2010 o campus Erechim ofereceu 100% de suas vagas para cursos técnicos

subseqiientes.

- Campus Osorio
O campus ainda ndo oferece cursos de licenciatura, cuja previsdo de inicio é para
2012, com a mudanga para a sede propria. Atualmente o campus oferece 100% de cursos de

nivel médio (técnicos subseqiientes).

- Campus Porto Alegre
O campus Porto Alegre cumpre plenamente todos os critérios de proporcionalidade

apresentados na legislacdo vigente e no Termo de Metas do Ministério da Educacao.

- Campus Restinga

O campus, no momento apenas oferece cursos de nivel médio.

- Campus Rio Grande

O PDI estabelece apenas, que todas as modalidades de ensino devam ser oferecidas
por todos os campi. E conforme o Estatuto do Instituto Federal de Educacdo do Rio Grande
do Sul, em seu artigo 6°, em cada exercicio, o IFRS deverd garantir o minimo de 50%
(cingiienta por cento) de suas vagas para a educagdo profissional técnica de nivel médio, e o
minimo de 20% (vinte por cento) das vagas para cursos de licenciatura e/ou programas
especiais de formagdo pedagdgica, ressalvado o caso previsto no §2° do art. 8° da Lei N°
11.892/2008. Mas a proporcionalidade se refere ao somatério de matriculas de todos os

campi, e em cada realidade elas se distribuem de forma diversa.

- Campus Sertdo
A oferta de vagas no campus é pautada na lei de criacdo dos Institutos Federais (Lei
11.892/08) em consonancia com o Termo de Metas, que estabelece um percentual minimo de

50% das vagas disponiveis para os Cursos Técnicos. No que diz respeito a proporcionalidade
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na oferta de vagas dos cursos para as licenciaturas, ainda ha necessidade de incremento, pois,
as vagas disponibilizadas para os Cursos de Licenciatura em 2010, correspondem a mais de
20% das vagas ofertadas para os Cursos Superiores, mas nao chegam a 20% do total de vagas
ofertadas pelo campus.

Ressaltamos que estd previsto no Plano de Expansdo o oferecimento do Curso de

Licenciatura em Matematica a partir do inicio do ano de 2012.

- Nicleo Avangado de Farroupilha
O Nucleo Avancado de Farroupilha estd atendendo as diretrizes vigentes no termo de
metas, obtendo indice satisfatério na oferta de vagas para os cursos técnicos oferecidos no ano

corrente.

- Niicleo Avangado de Ibirubd

Em 2010, todos os cursos ofertados foram técnicos. Em 2011, além dos cursos
técnicos, serda oferecida uma licenciatura e um curso de PROEJA. O numero reduzido de
docentes e técnicos-administrativos e a infraestrutura precdria ainda sdo empecilhos para a
criacdo de cursos de graduacdo, pds-graduacdo e educagdo a distdncia. Por exemplo,
atualmente o link do Nicleo Avancado de Ibiruba é de 300Kbps via rddio. Além disso, em
2010 algumas turmas de 35 alunos tinham aulas em um laboratério de informatica com 12
mdaquinas, pois outra turma necessitava utilizar o laboratério principal que possui 25
madaquinas. Novos computadores chegaram ao campus, mas a falta de infraestrutura ainda

impede a utilizacdo dos mesmos.

O campus Bento Gongalves e o Niucleo Avancado de Feliz ndo se manifestaram

quanto a este indicador.

1.5.3 Descricido dos programas e projetos voltados ao apoio ao estudante
(fomento a permanéncia) e atendimento as diferencas, conforme previsto no

PDI e Termo de Metas
O IFRS, com o objetivo de promover a igualdade de oportunidades e melhorar o

desempenho académico, oferece aos estudantes de baixa renda alternativas para continuidade

N

oo

nos estudos, combatendo a repeténcia e a evasdo. Estdo incluidas nas acdes de apoio
permanéncia discente, com especial atencdo aos aspectos socioecondmicos, as assisténcias a

moradia estudantil, ao transporte, a satide, a inclusdo digital, ao acesso a bens culturais, ao
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esporte, a apoio pedagdgico, entre outros. Além disso, a IES assume o compromisso com a
permanéncia dos estudantes através da sensibilizacdo dos gestores para custear a assisténcia
estudantil, para articular as atividades de ensino, pesquisa e extensdo com os programas de
assisténcia, e, também, através da criacdo de tempos e espagos voltados para a discussdo das
praticas pedagdgicas nos campi, com foco especial no acompanhamento e na andlise do

desempenho dos estudantes.

- Campus Canoas

O campus Canoas, alinhado a proposta do IFRS promover a igualdade de
oportunidades e melhorar o desempenho académico, oferece aos estudantes de baixa renda
alternativas para continuidade nos estudos, combatendo a repeténcia e a evasdo, ao longo de

2010, envolveu a comunidade académica na discussdo e construgio da proposta do NAPNE.

- Campus Caxias do Sul

O campus Caxias do Sul participa do Programa de Assisténcia Estudantil para o
estudante de PROEJA visando a permanéncia e a melhoria do desempenho académico dos
estudantes. Este programa proporciona ao estudante apoio financeiro, através da concessdo de
bolsas para a manutencdo de seus estudos, com o propdsito de complementar suas despesas,
prioritariamente em transporte, alimentacdo e/ou aquisicdo de material didatico. O valor do
auxilio ao educando PROEJA € inicialmente de R$ 100,00 (cem reais) mensais.

As bolsas do Programa de Assisténcia Estudantil para o estudante de PROEJA sdo
concedidas aos estudantes que: (a) estd regularmente matriculado em curso técnico oferecido
pelo IFRS nas modalidades PROEJA ou PROEJA FIC e (b) tenha no minimo 75% de
freqii€ncia no total das disciplinas cursadas (o controle da freqii€ncia do aluno serd realizado
com periodicidade mensal). Ao longo do 2° semestre de 2010 foram contemplados: em agosto
22 (vinte e dois) estudantes, em setembro 19 (dezenove) estudantes e, em outubro, 23 (vinte e

trés) estudantes.

- Campus Erechim
Ainda ndo foram desenvolvidos programas para atender estas necessidades, serdo

desenvolvidos em 2011.

- Campus Osorio

Ainda sem programas especificos, que ficaram para 2011.
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- Campus Porto Alegre

No primeiro semestre de 2011 serd lancado pelo Servigo de Psicologia o Programa de
Benenficios de Assisténcia Estudantil que tem por objetivo atender os estudantes em situacio
de vulnerabilidade socioecondémica (conforme Decreto Presidencial de No. 7.234, de 19 de
julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil). Tal
programa € composto pelos seguintes beneficios: Bolsa Permanéncia, Auxilio Transporte,
Auxilio Creche e Auxilio Moradia.

Quanto aos projetos, desde dezembro de 2010 € realizado pelo Servico de Psicologia
intervengdes de promocdo de satide no espaco académico, em especial atencdo as dreas de
DST/AIDS, planejamento familiar, uso de drogas etc.

Outro setor responsdvel pelo trabalho de inclusdo e permanéncia dos estudantes € o

NAPNES.

- Campus Restinga

Programa de auxflio-permanéncia que oferece uma ajuda financeira no valor de
R$100,00 por més para alunos com dificuldades de ordem socioecondmica.

O campus estabeleceu cotas para alunos oriundos de escola publica tendo como
finalidade a garantia do acesso a Educag@o Profissional para pessoas oriundas de escola

publica.

- Campus Rio Grande

O campus Rio Grande propde as seguintes acdes para permanéncia dos estudantes:
Acolhimento e recepcdo aos novos estudantes; Acompanhamento o desenvolvimento escolar
dos estudantes usudrios dos beneficios; Implementac¢do de politicas de atendimento a saide
integral do estudante; Humanizagcdo da vivéncia escolar, por meio de iniciativas nas dreas
social, artistica, cultural e esportiva; Criacdo mecanismos que promovam condi¢des
socioeconOmicas que viabilizem a permanéncia e o éxito do aluno no percurso escolar;
Promoc¢do de iniciativas que propiciem a convivéncia e o lazer no campus; Incentivo a

participacdo dos estudantes em projetos comunitdrios; e, Apoio a atuacdo do Grémio

Estudantil.

- Campus Sertdo
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O PDI prevé apoio aos discentes que necessitam de uma atencao especial, tanto no que
se refere a inclusdo escolar, como no fornecimento de apoio a capacitacdo de recursos
humanos e estrutura fisica para atendimento a essa necessidade educacional. Perseguindo este
objetivo, o campus Sertdo, proporciona atendimento e apoio aos discentes com dificuldades
de aprendizagem através do CGAE - Coordenag¢do Geral de Assisténcia ao Educando
(atualmente Departamento de Assisténcia Estudantil) e CGE — Coordenacdo Geral de Ensino
(atualmente Coordenadoria de Ensino Médio e Técnico e Coordenadoria de Ensino Superior).
Os casos especificos sdo acompanhados por uma psicéloga, uma pedagoga e uma Técnica em
Assuntos Educacionais, responsdvel pelo Nicleo de Apoio a Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNEE).

Sobre as acdes de apoio e permanéncia aos discentes previstas no Plano de Metas,
segue algumas consideragdes: Implementar projetos complementares de formagdo
educacional (informética, inglés e espanhol); Criar programa de bolsa institucional (trabalho,
pesquisa e extensdo); Dar continuidade as acdes extracurriculares (teatro, banda marcial,
CTG, treinamento esportivo); Ampliar a assisténcia estudantil, tais como, alimentagéo e saide
(psicolodgica, odontolégica e ambulatorial) estendendo aos alunos dos cursos superiores;

Instituir projeto de acolhida aos alunos do ensino técnico e superior.

- Nicleo Avangado de Farroupilha
Os programas e projetos voltados ao apoio ao estudante encontram-se em processo de

discussao.

- Niicleo Avangado de Ibirubd
Alguns professores participaram de cursos para o atendimento aos alunos do PROEJA,

uma vez que em 2011 este curso serd oferecido.

O campus Bento Gongalves e o Nicleo Avancado de Feliz ndo se manifestaram

quanto a este indicador.
1.5.4 Atendimento aos sujeitos Portadores de Necessidades Especiais
- Campus Bento Gongalves

O NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais

Especiais) como 6rgdo responsavel pela coordenacdo das atividades ligadas a inclusio,
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permanéncia e saida com sucesso de pessoas com necessidades especiais para o mundo do
trabalho. O NAPNE foi institucionalizado por meio do Programa TECNEP (Tecnologia,
Educacdo, Cidadania e Profissionalizagdo para Pessoas com Necessidades Especiais) da
SETEC-MEC, em dezembro de 2004 e desde entdo vem realizando a¢des que promovem a
inclusao de PNEs. Tem como objetivos: Melhorar a integracdo entre o Nucleo de
Acessibilidade da RENAPI e o NAPNE; Dar continuidade aos trabalhos do Telecentro
Acessivel; Melhorar a Habitagdo Universal.

Além desses projetos o Campus ainda participa do Projeto Incluir que prevé a
acessibilidade fisica de uma parte do IFRS-Campus BG e a criacio de uma linha braile;
atuamos como Pdlo do Curso de Especializagdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Inclusiva curso desenvolvido na modalidade a distincia; realizagdo de Encontro de NAPNEs
e auxilio na implementa¢do de novos Napnes; realizagdo de convénio com institui¢des

parceiras e promog¢do de cursos de capacitagdo de Libras e Braile.

- Campus Canoas

O IFRS implementa em todos os seus campi o NAPNES ( Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas) , programa que tem por objetivo a
inclusdo, permanéncia e saida exitosa de pessoas com necessidades especiais para o mundo do
trabalho. Em conformidade com a legislacdo que propde diretrizes curriculares nacionais para
a educacdo das relagdes étnico-raciais e para o ensino da Histéria e Cultura Afro-Brasileira e
Indigena, o IFRS realiza uma prética de educacio pluricultural que oportuniza a construgdo da
cidadania e a valorizag@o da identidade racial.

Sdo principios da ag@o inclusiva no IFRS: o respeito a diferenca; igualdade de
oportunidades e de condicdes de acesso, inclusdo e permanéncia; garantir a educagdo publica,
gratuita e de qualidade para todos; defesa pelo interculturalismo; integracdo com a
comunidade escolar.

A educagdo inclusiva no IFRS visa atender as necessidades educacionais especiais de
todos os estudantes, através do desenvolvimento de uma pratica pedagdgica com estratégias

diversificadas para atender as especificidades de aprendizagem dos alunos.

- Campus Caxias do Sul
Atualmente o campus Caxias do Sul ndo possui alunos portadores de necessidades

especiais. Apesar disso, esta sendo criado o Nicleo de Apoio a Portadores de Necessidades
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Especiais (NAPNE) sendo coordenado pela pedagoga Rose Elaine Barcellos Arieta e

atualmente este nucleo oferece atendimento a alunos com deficiéncia de aprendizagem.

- Campus Erechim

Ainda em implantacdo, com a construcio de um elevador no prédio.

- Campus Osorio
NAPNE ( Nicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais

Especificas) em implantacao.

- Campus Porto Alegre

O NAPNES do Campus Porto Alegre tem como objetivo principal criar na instituicao
a cultura da “educacdo para a Convivéncia”, aceitacdo da diversidade, e, principalmente,
buscar a quebra das barreiras arquitetdnicas, educacionais e atitudinais. Foca o eixo tematico
“Acessibilidade, Inclusdo e Informagdo” e dentro deste eixo sdo contempladas as areas de
ensino, pesquisa e extensio, com trabalhos/disciplina de Libras em cursos de nivel técnico e
superior, disciplina de Contacdo de Histérias do curso técnico em Biblioteconomia,
atendimento a uma aluna com limitacdo visual do curso EBEA. Na drea de pesquisa,
contempla um Projeto de Tecnologias Acessiveis para Adolescentes com Fibrose Cistica em
Isolamento Hospitalar (PNEEs com doenca cronica) e a participagdo no Grupo de Pesquisa
LEIA “Leitura, Informagdo e Acessibilidade”), do CNPq. Na extensdo, ha curso de formagio
de profissionais para a Educacdo e Apoio aos Surdos e curso de Iniciagdo a Panificacdo e

Confeitaria para alunos PNEEs (deficiéncia mental).

- Campus Restinga
O NAPNE estd em fase de implementacdo, sendo que a comissdo do mesmo ja foi
constituida e realizou vdrias reunides para estabelecimento do seu funcionamento, bem como

elaboracdo de lista de discussdes temdticas para o primeiro semestre de 2011.

- Campus Rio Grande

Temos no IFRS — Campus Rio Grande, um Nicleo de apoio a Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais, em fase de implantacio - NAPNE. Seus projeto e
regimento encontram-se na fase final de construgdo e sua equipe de trabalho ja foi

estabelecida em portaria.
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- Campus Sertdo

O NAPNEE é um Nicleo de apoio as pessoas com necessidades educacionais
especificas, € o setor da institui¢do que articula pessoas e institui¢des desenvolvendo agdes de
implantacdo e implementacio do Programa TEC NEP no ambito interno, envolvendo
soci6logos, psicologos, supervisores, orientadores educacionais, técnicos, administrativos,
docentes, discentes e pais. Tem como objetivo principal criar na instituicdo a cultura da
“educacdo para a convivéncia”, aceitacdo da diversidade, e, principalmente, buscar a quebra
de barreiras arquitetonicas, educacionais e atitudinais. Vem desenvolvendo alguns projetos
que visam essa cultura de convivéncia, iniciando através do audacioso projeto de
“Equoterapia”, que abrirda uma gama de novos projetos que poderdo vincular-se a ele. Sdo
eles: trilha sensitiva, relégio dos sentidos, goalball, residéncia universal entre outros.

Para implementar o projeto da Equoterapia, o NAPNE esteve em alguns espagos para
conhecer os projetos ja existentes, analisando as instalagdes e a viabilidade da implantagdo no
Campus Sertdo. Em seguida, observou-se as normas da Associagdo Naional da Equoterapia —
ANDE e da Associacdo Gaucha de Equoterapia — AGE pra o reconhecimento do Centro de
Equoterapia. Na oportunidade o nicleo observou a abrangéncia do projeto, a quantidade de
alunos atendidos, a equipe de profissionais e as caracteristicas dos animais, dentre outros
fatores. Atualmente, a obra para constru¢do do Centro de Equoterapia estd em andamento.
Esse projeto contard com a parceria das APAE’s da regido, sendo previsto a conclusdo para

este ano.

- Nicleo Avangado de Farroupilha
Os projetos voltados ao atendimento aos sujeitos Portadores de Necessidades
Especiais encontram-se em processo de discussd@o, sendo prevista o inicio de sua

implementagdo para 2011.
- Niicleo Avancado de Ibirubd
O Nicleo Avancado de Ibirubad possui rampas de acesso ao primeiro e ao segundo

andar e dois banheiros para portadores de necessidades especiais.

O Nucleo Avangado de Feliz ndo se manifestou quanto a este indicador.
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1.6 Articulacao entre o PDI e a Avaliacao Institucional

Em 2010 foi implementada da CPA do IFRS através da Portaria n® 655 de 15 de
setembro de 2010 e orientada pelo Regimento aprovado pela Resolugdo do CONSUP n° 068,
de 28 de julho de 2010. A organizacdo multicampi do IFRS exigiu uma estratégia
descentralizada da organizacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo. Assim, em todos os campi
do IFRS foi eleita pelos pares uma Sub-comissdo Prépria de Avaliacdo em condicdo paritaria
e que reproduz a mesma organizagdo da CPA. Em reunido geral das SPAs foi eleita a CPA do
IFRS. O processo de constru¢do da proposta de Avaliagdao Institucional deu-se de forma
participativa entre a CPA e as SPAs, de forma a contemplar a diversidade dos campi e, ao
mesmo tempo, o alinhamento ao PDI, bem como as 10 Dimensdes do SINAES. O Programa
de Avaliagdo Institucional foi construido tendo como balizadores as 10 dimensdes dos
SINAES e a Missdo do IFRS prevista no PDI. Para tanto, prevé a avaliacdo de todos os niveis
de ensino (ensino bdsico, técnico, graduagio e pds-graduacdo), buscando contribuir para a
consolidacdo da vocacdo expressa na legislacdo para os IFs e, especificamente, no PDI do
IFRS. Considera ainda, o Plano de Metas para os IFRS. Tendo em vista que o PPI encontra-
se em processo de elaboragdo, o relatério de autoavaliagdo realizado pela CPA e SPAs
permitird a adequagdo das politicas e propostas as necessidades evidenciadas. Da mesma

forma, podera contribuir para o redimensionamento do PDI.

1.6.1 Acoes de superacao

A partir da andlise geral dos dados coletados referentes aos indicadores da Dimensao
1, observa-se que o IFRS apresentou grandes avancos nestes dois anos de existéncia.
Basicamente, o maior avango consistiu na organizacido e regulamentacdo dos processos de
gestdo, ensino, pesquisa e extensdo. Foram instituidos todos os Foruns de decisdo, desde o
Conselho Superior até os Comités e instancias de participagdo dos campi, além da adequacio
das regulamentagdes gerais do IFRS, bem como as especificas dos campi. Destaca-se, ainda
neste processo de implantagdo do IFRS, o crescimento na oferta verticalizada do ensino e a
busca pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, cabe destacar
algumas questdes que, de forma geral, merecem atencdo na defini¢cio de acdes de superagao:

* Embora se observe que no todo o IFRS atende a proporcionalidade da oferta de vagas
(cursos técnicos, licenciaturas, bacharelados e tecnoldgicos/bacharelados) conforme
legislacdo vigente e termo de metas, atendendo ao principio da verticalizacdo, se faz
necessario que haja um olhar individualizado a cada campi para o cumprimento das

metas;
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¢ Implementagdo do PPI e consolidacdo das politicas indissocialdas de ensino, pesquisa
e extensao;

¢ Consolidagdo da verticalizacdo, horizontalidade nas acdes de gestdo, de ensino, de
pesquisa e de extensio;

e Melhoria na infraestrutura dos campi;

e Ampliacdo e/ou consolidag¢do dos espagos de participagdo na tomada de decisdes do
ensino, da pesquisa e da extensdo, tanto no nivel dos campi, quanto do IFRS;

e Ampliagdo dos grupos, linhas e projetos de pesquisa, bem como da producio

cientifica; - Ampliacdo das a¢Oes de extensdo.

Destacam-se, ainda, algumas a¢des de superacio especificas aos campi:

- Campus Canoas

As propostas da Direcdo do campus sdo:

¢ melhorar a divulgacdo do processo seletivo;

e estreitar relagdes com a comunidade externa, permitindo uma maior aproximacao
entre o campus e a comunidade canoense;

e promover agdes de relevancia social para a comunidade externa;

® promover semindrios, treinamentos e capacitagdes para professores da rede publica e
trabalhadores em geral;

e melhorar a divulgacdo de atividades desenvolvidas no ambito de ensino, pesquisa e

extensao.

- Campus Porto Alegre

As propostas da Direcéo do campus sao:

e estreitar relagdes com a comunidade externa, permitindo uma maior aproximacio
entre o campus e a comunidade portoalegrense;

e promover agdes de relevancia social para a comunidade externa;

® aumentar a oferta de vagas discentes;

e criar cursos que atendam as demandas da sociedade gatcha;

e ampliar a pds-graduacio lato e stricto sensu;

e promover semindrios, treinamentos e capacitagdes para trabalhadores.
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- Campus Rio Grande

As acdes de superacdo propostas pela SPA campus Rio Grande, relacionadas a cada

topico do item 1 — A Missao e o PDI — do Roteiro de Autoavaliagao, sdo:

Para a articulagio do PDI com as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo e
Consolidacdo e Institucionalizacdo das praticas de participacdo da comunidade
académica interna e externa e a¢des de efetiva implementacio:

o A formalizacdo de um “observatério” de pesquisa institucional, ligado a
diretoria de desenvolvimento institucional, para coleta permanente de dados
referentes as demandas sociais e econdmicas de ensino, pesquisa e extensao;

Para a articulacdo do PDI com as politicas de verticalizacdo e horizontalidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo, consolidagdo e institucionalizagdo das praticas de
verticalizagdo e horizontalidade com projetos e acdes compartilhados e articulados
entre os diferentes niveis de formacdo e educag@o técnica e tecnoldgica:

o Apresentacdo e desenvolvimento de, em média, pelo menos um projeto de
pesquisa, inovacdo e/ou desenvolvimento tecnoldgico por campus que redna,
preferencialmente, professores, técnicos-administrativos e alunos de diferentes
niveis de formacao.

Para a aderéncia do PDI com a realidade institucional - Coeréncia das propostas do
PDI com a realidade institucional e cumprimento do cronograma de expansdo e do
termo de metas, considerando os dados numéricos administrativos € académicos em
relacdo aos niveis de educacdo bdsica, técnica, tecnoldgica e de formagdo de
professores, bem como da integragdo do ensino, da pesquisa, da extensdo, da
avaliagdo institucional e da gestéo:

o A consolidacdo de foéruns de integracdo entre professores, técnicos-
administrativos e alunos em assembléias sistemdticas de discussdo dos dados
administrativos, da formagdo e da integracdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Para a articulacio entre o PDI, o Termo de Metas e a auto-avaliacdo como subsidio
para o redimensionamento do planejamento institucional, consolidac¢do da identidade,
processo de publicizagdo para a comunidade interna e externa e (re)definicdo das
politicas internas a partir da publicizagdo, e discussdo dos dados coletados:

o A formalizacdo de uma comissdo permanente de autoavaliacdo, a partir da
SPA, para constru¢do de um cronograma anual de trabalho que inclui:

levantamento de dados, publicizacdo e discussdo desses dados junto a
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comunidade académica e semindrios sobre os temas nodais que apontam para

as fragilidades institucionais.

- Campus Sertdo

Para 2011, algumas ac¢des estardo sendo desenvolvidas pelo campus Sertdo, com vistas
a aprimorar a atuacdo em relacdo a todas as questdes que sdo tratadas no PDI, inclusive com a
proposta de que sejam retomadas as discussdes para uma revisio do PDI. Também esta
previsto um amplo debate pela comunidade académica sobre ensino, pesquisa, extensdo,

inclusao social, entre outros, para a construcdo do regimento do campus.

- Niicleo Avancado de Ibirubd

Serd realizada uma reunido, onde serdo apresentados os resultados da avaliacdo e
discutidas agdes de superacdo. Porém, torna-se clara a necessidade de melhorar a
infraestrutura do Nucleo e diminuir a sobrecarga dos docentes, para que o Nicleo conte com
docentes que possam pensar e planejar os cursos e atividades com qualidade e motivagao.

O diretor do Nicleo Avangado de Ibirubad indicou recentemente um representante

responsavel pela construgéo e implantacdo do PPI do IFRS no Nucleo.

As Direcdes dos campi Bento Gongalves, Caxias do Sul, Restinga, Erechim, Osoério e

dos Niucleos Avangados de Feliz e de Farroupilha ndo descreveram acdes de superagdo.

1.6.2 SPAs e CPA

No ambito da Avaliacdo Institucional cabe a CPA e as SPAs, o esfor¢co para
consolidacdo da proposta de Avaliagdo Institucional. A primeira experi€éncia de avaliacdo
institucional multicampi servird de base para o redimensionamento do Programa de
Autoavaliacio, o que deverd ser objeto de profunda andlise pela CPA em conjunto com as
SPAs em 2011. Além disto, apesar da significativa adesdo da comunidade académica a
avaliacdo institucional online, caberd aos responsaveis pela avaliacdo institucional do IFRS,
trabalhar na consolidacdo da cultura de avaliacdo institucional, em especial, para maior
adesdo das Direcdes dos campi. Neste sentido, a discussdo dos resultados da autoavaliacio
institucional/2010 devera ocorrer junto ao CONSUP e comunidade académica dos campi,

atendendo a diversidade peculiar ao IFRS .
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2 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO E AS
RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS OS
PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA, AS
BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES

Na perspectiva da consolidagdo das politicas ptiblicas para os IFs, a dimensdo de
Politica de ensino, pesquisa e extensdo pensados indissociavelmente e considerando os eixos
de verticalidade, horizontalidade, tecnologia, cultura e inovagao, reveste-se de um significado
primordial nos processos cotidianos do IFRS. Se por um lado estas relagdes estdo expressas
no documento institucional (PDI) e nos documentos oficiais do Estado de outro, ela pode ser
percebida nas agdes cunhadas no cotidiano académico, no envolvimento dos docentes e
discentes e pelo resultado que produzem.

Desta forma, apresenta-se andlise do Projeto Politico Pedagégico do IFRS através dos

seguintes indicadores:

2.1 Projeto Pedagogico Institucional (PPI): graduacao (tecnologica, licenciatura,

bacharelado, técnico, PROEJA, presencial e a distancia, poés-graduacao lato e

Stricto sensu)

Conforme relatada na Dimensdo 1, o PPI do IFRS encontra-se em processo de
construcdo, sendo coordenado pela PROEN com o apoio das demais Reitorias. O processo de
discussdo e construgdo do PPI se caracteriza por ampla participag@o, através de representagio
de todos os campi. No entanto, pode-se afirmar que as politicas institucionais do Instituto
Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, tanto no que se refere ao
ensino quanto a pesquisa e a extensdo, estdo expressas no Plano de Desenvolvimento
Institucional do IFRS (PDI — IFRS) e vem orientando as a¢des destas modalidades. Em
relacdo ao ensino, o documento destaca para o periodo de 2009-2013 uma série de objetivos
relacionados principalmente a expansdo da oferta de cursos em diferentes modalidades
(crescimento vertical) e a ampliacdo da oferta de vagas de ingresso (crescimento horizontal).
Aliado a esses processos de expansdo e ampliacdo, também estd registrado no documento a
preocupacdo com a qualidade dos processos de ensino do IFRS, expressa nas metas referentes
a organizagdo e reorganizagdo pedagdgica dos cursos, a formacdo docente, a assisténcia
estudantil e ao investimento em pesquisa e pés-graduacdo. No que diz respeito a pesquisa, o
PDI sublinha a importincia do incentivo a pesquisa e a sua articulagdo com o ensino.
Também destaca a necessidade de divulgacdo das atividades e dos projetos de pesquisa, bem

como da produgdo resultante dessas atividades em evento préprio da instituicdo e eventos
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locais, estaduais e nacionais. O incentivo a criacdo de projetos e programas de extensdo é o
ponto central do PDI em relacdo ao desenvolvimento das politicas de extensdo no IFRS. Entre
os objetivos e metas para o periodo de 2009-2013, consta a preocupagcdo em estabelecer
convénios, intercAmbios e parcerias com outras institui¢des, destacando a importancia do
fomento ao empreendedorismo e aos projetos de acdo social. Em conformidade com a
legislacdo, os processos de ensino e de aprendizagem sdo contextualizados com saberes
significativos aprendidos a partir de metodologias que articulam a vida e a prética
profissional. No que se refere a (inter)/(trans) disciplinaridade, empreende na simples
justaposi¢do de disciplinas, desenvolvendo um trabalho mais amplo, com metodologias e
relacdes disciplinares que promovem nao sé a aquisi¢do do conhecimento pelo conhecimento,
mas a constru¢cdo de saberes adquiridos de forma critica, contextualizada e interrelacionada,
base para formagédo profissional exigida no mundo do trabalho. Em todas as modalidades da
educacdo profissional o IFRS tem a preocupacio de abordar o mundo do trabalho como chave
para a construcdo das matrizes curriculares. Mais do que cumprir com a legislacdo, o IFRS
vem buscando cumprir o compromisso social de atender as demandas locais e regionais onde
estdo inseridos seus campi. Nesse sentido, a oferta da Educag@o Profissional Técnica de Nivel
Médio do IFRS orienta-se pela legislacdo vigente e atende aos principios norteadores
estabelecidos pela Resolugdo CNE/CEB N.° 04/99. No ambito da educacdo de jovens e
adultos, o IFRS aderiu a politica publica configurada pelo PROEJA, que busca, por meio da
oferta de cursos técnicos de nivel médio, proporcionar condi¢des para que todos os cidadios
tenham acesso, permanéncia e €xito na educagfo basica publica, gratuita e de qualidade. O
ensino de graduacdo do IFRS estd articulado com os demais niveis de ensino da instituicdo,
com a pesquisa e com a extensdo e reflete uma politica nacional de educacgdo, ciéncia e
tecnologia que visa a qualidade da formacgado profissional. Nesse sentido, suas agdes devem
sempre primar pela garantia do acesso, permanéncia e éxito dos estudantes. O IFRS oferece
Cursos Superiores de Tecnologia, Licenciaturas e Bacharelados. A concepgdo curricular dos
cursos busca uma sélida formacdo profissional, em bases éticas e humanisticas, articulando os
conhecimentos tedricos e praticos especificos com uma formagéo geral, tal como preconizado
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduag@o. O ensino de pOs-
graduacdo no IFRS, atrelado a Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo, deve assegurar a
necessdria articulag@o entre ciéncia, tecnologia e cultura, e entre ensino, pesquisa e extensdo,
tendo em vista contribuir para o desenvolvimento nacional, com destaque a sua atua¢io no

plano local e regional. O ensino de Pd6s-Graduacdo no IFRS, embora ainda com oferta
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reduzida, se organiza nos formatos lato sensu e stricto sensu, respeitado o principio da

aplicabilidade investigativa, bem como de seu caréter profissional.

2.2 Articulacido entre o PDI, os PPCs e os PPPs materializada no curriculo e em
praticas consolidadas e institucionalizadas através de acoes e indicativos claros,

bem como a participacio da comunidade externa e interna

2.2.1 Pertinéncia social dos curriculos

- Campus Canoas

Os cursos do campus Canoas foram definidos com base em estudos detalhados,
realizados pela comunidade do Municipio, envolvendo plendrias e votacdes, os quais
definiram o perfil do campus. Esse perfil esta direcionado ao Mundo do Trabalho na Regido
Metropolitana, uma regido industrial, onde a Informaética, a Eletronica e a Administracio
demanda a maior quantidade de profissionais. Dessa forma, os curriculos dos cursos buscam a
profissionalizacdo de jovens e de adultos, nas diferentes modalidades de ensino: técnico
integrado ao ensino médio, técnico subsequente, tecnoldgico e PROEJA, visando a insercao

social do egresso e seu sucesso profissional.

- Campus Caxias do Sul
No curriculo dos cursos do campus Caxias do Sul existem disciplinas que abordam os
problemas atuais da sociedade moderna visando a formacao de um cidadao ativo e consciente,

critico e autbnomo.

- Campus Erechim
Os curriculos foram desenvolvidos e estdo continuamente sendo aprimorados visando
o pleno atendimento das necessidades da comunidade na qual o IFRS de Erechim estd

inserido.
- Campus Osorio
O campus Osério tem encaminhado a constru¢do dos curriculos dos cursos de forma

que se constituam pertinentes em relagao a necessidades sociais e de trabalho da regido.

- Campus Porto Alegre
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O campus Porto Alegre entende o curriculo como um projeto, porque nao se trata de
algo pronto e acabado, mas de uma constru¢do a ser realizada no seu dia-a-dia. Para
direcionar suas praticas, adota o trabalho como principio educativo e considera o ser humano

na sua dimensao historico-social, capaz de transformar a realidade.

- Campus Rio Grande

Os curriculos dos cursos oferecidos pelo campus Rio Grande foram pensados em
consonancia com os Referenciais Curriculares Nacionais para a Educag¢do Profissional, sem
perder de vista o compromisso social de formacdo humana e a proposta de desenvolvimento
técnico e tecnoldgico implicita na criacdo dos Institutos Federais em todas as regides do
territério nacional.

Dessa forma, os curriculos das diferentes modalidades e cursos campus Rio Grande
tém como compromisso oferecer aos estudantes tanto as disciplinas relativas ao conhecimento
profissional especifico da 4rea de cada curso quanto a carga hordria relativa sua formagio
humana e ética. No caso das modalidades de Ensino Médio Integrado e PROEJA esse
compromisso ja estd expresso nas grades curriculares que compdem os cursos, faltando
agregar disciplinas relacionadas aos fundamentos cientificos e humanisticos necessarios ao
desempenho profissional e a uma atuagio responsavel e ética de cada cidaddo nos cursos da

modalidade subsequente e tecndélogo.

- Campus Sertdo
Foram organizados tendo por base o contexto social da regido de atuacdo e na drea de
agropecudria. Com isso, os curriculos dos cursos que estdo sendo oferecidos traduzem a

dindmica produtiva da regido, promovendo com isso o desenvolvimento.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
Os cursos técnicos tiveram sua matriz curricular reavaliada, visando adequi-la a
realidade regional. Os PPCs ja foram aprovados e serdo implementados a partir do primeiro

semestre de 2011.

- Niicleo Avancado de Ibirubd
Os PPC’s do Nucleo Avancado de Ibiruba contemplam a questio social e a formagdo

integral do cidadao.



102

Os campi Restinga, Bento Gongalves e o Nicleo Avangcado de Feliz ndo se

manifestaram quanto a este indicador.

2.2.2 Atendimento ao mercado de trabalho

- Campus Bento Gongalves

Os cursos oferecidos pela institui¢do procuram estar em consondncia com 0s arranjos
produtivos da regido, desta forma, buscam atender as demandas do mundo do trabalho. O
atendimento ao mundo do trabalho é verificado através do acompanhamento dos egressos,
feito semestralmente pelo Departamento de Relagdes Empresariais do campus. A titulo de
ilustracdo, podemos informar que 92% dos alunos formados no Curso de Tecnologia em
Viticultura e Enologia estdo atuando na drea de formagao, bem como 85% dos egressos do
Curso de Tecnologia de Alimentos. Entre os egressos dos cursos técnicos, mais de 70%

encontram-se atuando na area de formacao profissional.

- Campus Canoas

O mundo do trabalho é atendido pelos cursos oferecidos no campus Canoas nas areas
de Informatica, Eletronica e Automacdo, Administracdo e Logistica. O campus prima pela
formacdo de profissionais de forma integral, unindo conhecimentos praticos e humanos,

envolvendo teoria e pratica, trabalhando com ensino, pesquisa e extensao.

- Campus Caxias do Sul
No curriculo dos cursos as disciplinas técnicas foram elaboradas propde uma formacao
técnica de alta qualidade para que o egresso do curso atenda com satisfacdo as exigéncias do

mercado de trabalho.

- Campus Erechim
Praticas voltadas para as atividades tipicas do mercado de trabalho de cada é&rea,
estdgios supervisionados e adequagdo do curriculo sdao os modos pelos quais procuramos

atender as necessidades dos mercados de trabalho da regido.

- Campus Osorio
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O campus Osorio visa possibilitar a inser¢do de seus alunos no mercado de trabalho,
tendo em vista que este € um dos objetivos do PDI. Para tanto, o campus Osério tem buscado,

por meio de convénios, abrir vagas de estagios para os seus estudantes.

- Campus Porto Alegre

O curriculo precisa expressar os anseios da comunidade escolar para que, através dele,
se realizem os fins da proposta educacional. Dessa forma, a organizacao curricular do campus
Porto Alegre tem como diretriz a formagdo humana, isto é, formar cidaddos/trabalhadores que
compreendam a realidade e possam satisfazer as suas necessidades transformando a si e ao
mundo. Nesse contexto, um dos desafios enfrentados em 2010 foi o de selecionar e organizar
conhecimentos que contemplem a formagdo geral e a formagdo profissional, cujo
conhecimento cientifico ¢ uma das dimensdes. Nesse processo, a construcdo dos curriculos
tem sido entendida como meio pedagdgico essencial para alcancar o perfil do profissional
almejado, exigindo um trabalho minucioso na organizacdo de contetudos, elaboracdo e
desenvolvimento de projetos calcados na realizagdo de instrumentos de natureza diagndstica
que possibilitem o conhecimento das necessidades do mundo do trabalho para que possam ser

inseridos nos curriculos instituido e instituinte do campus Porto Alegre.

- Campus Rio Grande

As relacdes do campus Rio Grande com o mercado de trabalho sio mediadas pela
Coordenadoria de Relacdes Empresariais (CORE). Essa coordenadoria € responsavel pelo
recebimento e divulgagdo das vagas para realizacio estidgio e também pelo encaminhamento
de alunos formados para assumirem vagas efetivas nas empresas da regido e também de

outras localidades do estado.

- Campus Sertdo
Historicamente o campus Sertdo vem atendendo as demandas do mundo do trabalho
formando profissionais no ensino técnico e agora no ensino superior, voltados para as

exigéncias da regido, atendendo e promovendo as atividades produtivas existentes.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
Com a readequagdo da matriz curricular, os cursos técnicos passam a atender de forma

satisfatoria o mercado de trabalho regional.
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- Niicleo Avangado de Ibirubd
Os cursos oferecidos no Nicleo Avangado de Ibiruba atendem as demandas regionais,

agricultura, mecanica, elétrica e informatica.

O campus Restinga e o Nucleo Avancado de Feliz ndo se manifestaram quanto a este

indicador.

2.2.3 Metodologias utilizadas/concepcao didatico-pedagogica

- Campus Bento Gongalves

A concepcio didatico-pedagdgica visa ndo somente a aquisi¢io das competéncias
previstas no perfil profissional, mas também o desenvolvimento de valores éticos, morais,
culturais, sociais, politicos e ecoldgicos entre os estudantes. Para tanto, as praticas
pedagbgicas estimulam os alunos a buscar solugdes, de forma autdbnoma e com iniciativa,
utilizando diferentes procedimentos didéaticos pedagdgicos, como atividades tedricas,
demonstrativas e praticas contextualizadas, bem como projetos voltados para o
desenvolvimento da capacidade de solucdo de problemas. Desta forma o processo de ensino-
aprendizagem extrapola os limites da sala de aula, desenvolvendo-se também nas praticas de
campo, nos laboratérios, na biblioteca e nas visitas técnicas. A atividade pratica de fazer,
tornar a fazer, discutir, sintetizar, comparar, avaliar é fundamental para o desenvolvimento
das habilidades. Em uma sociedade em constantes transformacgdes, o curriculo deve priorizar
o “aprender a aprender”. A pritica pedagdgica vem, ainda, buscando estimular o aluno para a
busca do conhecimento, através das intera¢des do sujeito com o objeto de estudo, favorecer a
construcdo do conhecimento através da apresentagdo de situagdes-problema e propiciar
situagdes que promovam a elaboracdo e expressdo da sintese do conhecimento, através do
oferecimento de um ambiente adequado, diversificagdo das formas de expressdo, garantia de

um clima de respeito e confianga, favorecendo a aplicagdo do conhecimento.

- Campus Canoas

Em relagdo a metodologia utilizada, o conhecimento das dreas € composto por
conteidos que ndo devem ser abordados de forma linear e fragmentada, mas de forma a se
criar uma rede de conhecimentos integrados. A operacionalizacdo da proposta metodoldgica
pode lancar mao de métodos tradicionais de ensino, tais como aulas expositivas e semindrios.

Entretanto, o desafio tem sido em propor inova¢des no campo da metodologia de ensino para
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alavancar o efetivo desenvolvimento das competéncias do egresso. Nesse sentido, a proposta
metodoldgica tem sido proposta no sentido de viabilizar a integragdo dos contetidos vistos ao
longo do curso. Além disso, cabe ressaltar que a inovac¢do nos processos metodolégicos estd
condicionada ao desenvolvimento de competéncias especificas do corpo docente e a um
investimento substancial da instituicdo de ensino na efetiva melhoria da qualidade do curso.
Para cursos de dreas exatas é de fundamental importancia o uso de metodologias de ensino
que permitam estabelecer relagdes entre os diversos conteidos do curso e sua aplicagdo
pratica. Dentro dessa perspectiva, sdo norteadas as seguintes atividades, orientadas para
alunos e professores: organizacdo do curriculo por projetos de trabalho capazes de integrar
diferentes disciplinas do curso; organizacdo de laboratérios de software e hardware que
permitam a pesquisa e simulagio de processos; projetos de integragéo entre as diferentes areas
que contribuem para a formagdo profissional multidisciplinar dos alunos; realiza¢do de
atividades extracurriculares (extensdo) capazes de oferecer maiores informacgdes a respeito
das atividades realizadas pelo profissional egresso de cada curso; participacdo em projetos de
pesquisas através das parcerias estabelecidas (interinstitucionais e interdisciplinares);
oportunizacdo de estdgios praticos junto as empresas e 6rgdos governamentais. Assim, do
ponto de vista metodoldgico, cada um dos cursos do Campus propicia que seja levado a efeito
o trindmio acdo — reflexdo — acdo, e o processo de ensino aprendizagem passa a contribuir
para tornar o aluno, de fato, sujeito ativo de sua aprendizagem; contribuir para o processo de
construcdo do conhecimento, através do desenvolvimento de habilidades cognitivas, entre
outras, as que tornam presente o objeto de conhecimento para o sujeito (identificar, descrever,
caracterizar, reconhecer); estabelecem relagcdes com e entre os objetos (associar, classificar,
comparar, estimar, distinguir, organizar, quantificar, transformar); envolvem a aplicacdo de
conhecimentos e resolucdo de problemas inéditos (analisar, avaliar, aplicar, abstrair, construir,
criticar, concluir, deduzir, explicar, generalizar, inferir, resolver, prognosticar); articular e
vincular o conjunto de conteidos, de forma a contribuir para o desenvolvimento e/ou

aprimoramento, principalmente das competéncias/habilidades de interesse.

- Campus Erechim
No campus Erechim a coordenagdo pedagdgica vem mantendo um ciclo de semindrios
sobre temas ligados as metodologias didatico-pedagogicas, visando ao aprimoramento dos

professores do campus.

- Campus Osorio
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O campus Osério busca a formacdo adequada de seus professores, de forma que em
2011 oferecera um Programa Especial de Formacgdo de Professores para o Ensino Médio e

Técnico.

- Campus Porto Alegre

A concepg¢do diddtico-pedagégica do campus Porto Alegre se traduz na adogdo do
trabalho como principio educativo, de modo que a priatica pedagdgica ocorra
intencionalmente com programacdes previamente estabelecidas, auxiliando o educando na
busca do aprender a aprender, possibilitando a interagdo e aprimorando as suas

potencialidades individuais.

- Campus Rio Grande

A metodologia e as concep¢des didatico-pedagdgicas do campus Rio Grande estdo
sendo definidas no decorrer do processo de construcdo do Projeto Pedagégico Institucional
(PPI). A participagdo do campus Rio Grande nessa defini¢do acontecerd de forma mais efetiva
especialmente no periodo reservado para as discussdes referentes ao texto da minuta do

documento prevista para o periodo de marco de 2011.

- Campus Sertdo

O campus Sertdo organiza suas acdes didatico-pedagdgicas pautadas pelo principio da
articulacdo entre as diferentes dreas do conhecimento, inovacdo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural, promovendo a interdisciplinaridade que oportuniza a constru¢do de um
ensino de qualidade através da relagdo entre teoria e pratica, dialogando constantemente com

a realidade vivenciada.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
Devido a recente federalizacdo, o Nicleo Avancado de Farroupilha encontra-se ainda

em fase de adequagdo ao Termo de Metas.

- Niicleo Avangado de Ibirubd

O Nucleo Avangado de Ibirub4 busca a formagdo integral do aluno.

Os campi Caxias do Sul e Restinga, bem como o Nucleo Avangado de Feliz, ndo se

manifestaram quanto a este indicador.
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2.24 Avaliacao do processo de atendimento as metas de eficiéncia e eficacia

conforme termo de metas

- Campus Canoas

Nesse momento, pelo campus estar em processo de implantagdo, os indicadores
quanto a eficiéncia e eficicia do atendimento dessas metas ndo pode ser medido. Cabe
ressaltar que as agOes realizadas no campus, envolvendo a abertura de novas turmas e de
novos cursos, € o acompanhamento da carga-hordria de cada professor, vdo ao encontro do

atendimento das metas.

- Campus Caxias do Sul

Para atender os indices de eficiéncia e eficicia o campus segue o Plano de Acéo
proposto. No que se refere a eficiéncia foi definido o objetivo de alcancar a meta minima de
70% de eficiéncia no ano de 2011, com meta satisfatoria de 75% e meta ideal de 85%, com
relacdo ao quantitativo inicial de alunos ingressantes. O indice de eficiéncia da Institui¢do é
calculado pela média aritmética da eficiéncia de cada turma, medida pela relacdo entre o
ndmero de alunos regularmente matriculados e o nimero total de vagas de cada turma, sendo
que este total de vagas € resultado da multiplicacdo das vagas ofertadas no processo seletivo
pelo nimero de periodos letivos para cada uma dessas turmas. A partir do Plano de Acéo
2010 desenvolveram-se as Politicas de Acesso, Permanéncia e Sucesso do Educando:
mapeando os educandos em situacdo de possivel evasdo e mapeando os educandos com
necessidades educacionais especiais. Ainda em relag@o ao indice de eficiéncia foram definidas
as seguintes acdes: inserir o campus, permanentemente, na midia regional, com pelo menos
uma noticia mensal de ac¢des do campus; atualizar pelo menos semanalmente o sitio do
campus; divulgar a Instituicdo e os cursos oferecidos em processo seletivo com pelo menos 2
noticias em jornal regional, e duas entrevistas em radios regionais por processo; promover
processos seletivos para preenchimento de vagas ociosas; implementar estratégias de inclusdo
com palestras de sensibilizagdo e respeito as diferencas; realizar visitas técnicas semestrais;
promover palestras e semindrios para discentes e comunidade externa; mapear os educandos
em situacdo de possivel evasdo; promover formacdo continuada para servidores TA;
promover reunido de formacdo pedagdgica continuada para os professores; implementar uma

programacdo de aquisi¢do de equipamentos de Laboratério (Plasticos, Metalurgia, Gestao,
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Matematica, Fisica, Quimica e Biologia); realizar estudos peridédicos visando o
dimensionamento do nimero de alunos, turmas e cursos. Ja quanto a eficacia foi definido o
objetivo de alcancar a meta minima, no IFRS, de 50% de eficicia, com meta satisfatéria de
55% e meta ideal de 60%, com relagdo ao quantitativo de alunos concluintes. O indice de
eficacia da Institui¢do serd calculado pela média aritmética da eficicia de cada turma, medida
pela relacdo entre o niimero de alunos concluintes e o nimero de vagas. A partir do Plano de
Ac@o 2010 buscou-se desenvolver a melhora continua do Processo de Ensino e
Aprendizagem, verificando e promovendo aulas de recuperagdo/nivelamento para dreas
necessdrias. Também foram realizadas as seguintes a¢des: promogdo de semanas académicas
por drea; promogdo de duas palestras técnicas por drea; promog¢do de visitas técnicas a

empresas; promocdo de programas de nivelamento por nivel de ensino.

- Campus Osorio
Em seu primeiro semestre de funcionamento, o campus Osério atingiu 66,4% de

eficiéncia e 95% de eficacia.

- Campus Porto Alegre

A avaliacdo no campus Porto Alegre se constitui como processo sistematico que
permite compreender de forma global a trajetéria institucional, além de promover a
autoconsciéncia da instituicdo, oportunizando a melhoria da qualidade cientifica, politica e
tecnoldgica das agdes pedagodgicas e administrativas desenvolvidas. Entendemos que a relacio
atual entre eficdcia e eficiéncia ainda deixa a desejar, no entanto, estamos reorganizando
nosso planejamento para que esse indice possa evoluir, a partir de investimentos na qualidade
das acOes pedagogicas, no programa de assisténcia estudantil e na organizac¢do de atividades

de ensino ndo formais, paralelas ao periodo de sala de aula.

- Campus Rio Grande

O termo de metas do campus Rio Grande para o ano de 2010 foi estruturado ainda em
parceria com a Universidade Federal do Rio Grande (FURG), instituicdo a qual o atual
campus Rio Grande do IFRS pertencia até o ano de 2008. Dessa forma, avaliar o atendimento
as metas de efici€ncia e eficicia depende de uma consulta a respeito do que a FURG tragou
em termos de metas para o Colégio Técnico Industrial Dr. Mario Alquati, principalmente por
que parte da verba que custeou o funcionamento do campus em 2010 teve origem no

or¢amento da Universidade.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional 2007/2010 da Universidade Federal do Rio
Grande apresenta os seguintes objetivos para a Educacio Profissional:
¢ Implantar e consolidar os cursos técnicos nas modalidades integrada ao ensino médio
e integrada a educacgdo de jovens e adultos;
¢ Qualificar os cursos técnicos na modalidade subsequente ao ensino médio;
e Ampliar e qualificar as instalacdes e a estrutura administrativa do CTI;
e Ampliar a integragdo do CTI com a comunidade;
e Expandir a oferta de cursos.

Desses objetivos, pode-se dizer que grande parte foi alcancada. Destaca-se
principalmente a criacdo do Programa de Integracdo da Educagdo Profissional com a
Educacdo Bésica na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA), ja no ano de
2007. Além da criacio do PROEJA, a modalidade Ensino Médio Integrado a Educacdo
Profissional também teve a criacdo de novos cursos: Automagdo Industrial, com inicio em
2009 e Fabricacdo Mecanica, com inicio previsto para 2011.

Em relagdo as instalacdes, ainda dividimos o espago com o curso de Engenharia de
Alimentos da Universidade Federal do Rio Grande, o que dificulta a realizacdo de algumas
das atividades e, por vezes, superlota as turmas, principalmente as do primeiro ano do Ensino
Médio Integrado. Em contrapartida, a obra do Ginasio de Esportes e do Anfiteatro estd em
periodo de conclusdo, o que significa, por uma lado, uma grande melhoria nas atividades
relacionadas as aulas de Educacfo Fisica e aos treinos das equipes e, por outro, a ampliagio
da autonomia do campus em relagdo a FURG, na medida em que ndo serd mais necessario,
por exemplo, usar o Auditério da Universidade para a realizagdo dos eventos do campus Rio
Grande.

No que diz respeito a estrutura administrativa, houve significativo crescimento,
principalmente depois da vinculagdo do antigo Colégio Técnico Industrial ao IFRS, passando
entdo a se denominar campus Rio Grande. Desde esse episdédio houve uma maciga
contratacdo de técnicos-administrativos e docentes para compor a estrutura que antes era
oferecida pela Universidade. Por exemplo, dos cerca de trinta e dois técnicos-administrativos
que trabalham na instituicdo atualmente, aproximadamente vinte foram nomeados apds a
vinculacdo ao IFRS. Em relacio aos docentes, esse nimero também teve (e ainda estd tendo)
significativo crescimento nos tltimos dois anos.

Essa ampliacdo da contratacdo de docentes e técnicos-administrativos também pode

ser interpretada como um investimento na melhoria da qualidade dos cursos de uma forma
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geral. Além de ampliar o nimero de docentes nomeados especificamente para atender as
necessidades especificas de cada curso, a contratacdo de técnicos-administrativos agrega
melhores condi¢cdes para que seja realizado o trabalho que serve como suporte para as
atividades especificas de sala de aula (técnicos de laboratdrio, pedagogas, assistente social,
psicéloga, técnicos em assuntos educacionais, etc.).

Quanto a relacdo com a comunidade, as melhorias aconteceram principalmente no que
se refere ao cardter dos projetos de extensdo. Percebe-se uma preocupacdo maior em atender a
comunidade utilizando-se a estrutura do Instituto, podendo ser citados como exemplos os
projetos Segundo Tempo e as Aulas de Inglés para alunos da Rede Puiblica de Ensino

Fundamental.

- Campus Sertdo

Para desempenhar com eficiéncia e eficicia o Termo de Metas, o campus Sertdo
realiza um planejamento com todos os setores da institui¢do, determinando agdes e prazos
para a execug@o do proposto.

No decorrer do ano, sdo realizadas reunides de avaliagcdo para monitorar a execugio do

planejado, discutindo e solucionando possiveis dificuldades.

- Nicleo Avangado de Farroupilha

Utiliza-se a metodologia cognitiva.

- Niicleo Avancado de Ibirubd

O plano de metas foi cumprido em sua integralidade, apesar das limitagdes
or¢amentdrias, condicionadas ao status de Nicleo Avancado. Ressalta-se que em alguns itens
o Nicleo Avangado de Ibiruba ultrapassou as metas previstas. Por exemplo, a criagdo do
curso PROEJA e os cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC). Os cursos FIC do Nicleo

Avancgado de Ibirubd cumprem toda a meta do instituto.

Os campi Bento Gongalves, Erechim, Restinga e o Nicleo Avancado de Feliz ndo se

manifestaram quanto a este indicador.

2.3 Projeto Pedagégico Institucional — PPI: ensino de especializacdo e educacio

continuada
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2.3.1 Politicas institucionais para a pos-graduaciao lato sensu e formas de
participacao coerente com as politicas institucionais definidas no PDI, PPI e
Termo de Metas e suas diretrizes de acido com respectiva implantacao na

modalidade presencial ou a distancia

- Campus Bento Gongalves

O campus Bento Gongalves, dentre outros objetivos, propde formar recursos humanos
para os campos da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia formando profissionais para a pesquisa
aplicada, para a inovag@o tecnoldgica e para a transferéncia de tecnologia para a sociedade
como um todo. O campus tem proposto a abertura de cursos adequados as necessidades da
regido e que promovam a integracio das diferentes dreas do conhecimento, como forma de
promover a educagdo continuada e impulsionar o surgimento de cursos de pds-graduacio lato
sensu e stricto sensu. Embora os cursos de pés-graduagio lato sensu em funcionamento no
campus sejam recentes, seus planos de curso foram definidos antes da criacdo dos Institutos
Federais, em consondncia com as politicas institucionais vigentes a época. Ainda assim, a
politica de ensino de pds-graduacdo que o atual PPI pretende implementar vem ao encontro

com os referidos planos de curso e com a postura da Diretoria de Graduagéo e Pds-graduacio.

- Campus Canoas

Alinhados com a pesquisa, muitos cursos de extensdo deverdo ser estruturados de
forma a que, verificado o interesse, possam se constituir em modulos de cursos de pés-
graduacdo lato sensu com vistas a evolugdo para stricto sensu. Esses cursos sdo realizados nas
areas de expertise do campus, onde ha cursos regulares (do ensino). Uma vez que esses cursos
tratam de topicos especificos das dreas das disciplinas e aulas regulares do ensino, a
preparacdo dos mesmos qualifica o docente e permite aos discentes uma atividade

complementar vinculada ao seu eixo de formacao.

- Campus Erechim

O campus Erechim ainda ndo oferece cursos de pés-graduacao lato sensu.

- Campus Osorio

O campus Osério ainda ndo oferece cursos de pés-graduagao.

- Campus Porto Alegre
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O campus Porto Alegre do IFRS vem organizando as politicas de pds-graduacgao laro
sensy a partir da discussdo no colegiado dos cursos técnicos e de graduacdo, de forma a

contemplar a verticalizag@o da oferta.

- Campus Sertdo

As politicas institucionais para pés-graduagdo serdo definidas com a elaboragdo do
Projeto Pedagdgico Institucional - PPI no primeiro semestre do ano de 2011. No segundo
semestre do ano de 2010 a Direcdo Geral do campus Sertdo nomeou trés comissdes para
produzir trés projetos de cursos de pds-graduacdo lato sensu nas seguintes dreas: educagdo,
agronegocio e producdo vegetal. Os projetos foram iniciados e no primeiro semestre de 2011
deverdo ser finalizados para oferecimento no segundo semestre de 2011. Deverdo ser

produzidos seguindo orienta¢des que serdo definidas no PPIL.

- Niicleo Avangado de Farroupilha

O PPI encontra-se em processo de construg¢do, sendo elaborado a partir de reunides
entre a Direcdo, Coordenadoria de Ensino e SOE. Entretanto, para o momento ndo estdo
previstos cursos de graduacio e pés-graduagio lato sensu, com excecdo do curso Tecnoldgico

em Processos Gerenciais.

- Niicleo Avangado de Ibirubd

O Nucleo Avangado Ibiruba nao possui cursos de pds-graduacio lato sensu.

Os campi Caxias do Sul, Restinga, Rio Grande, bem como o Nucleo Avancado de Feliz,

ndo se manifestaram quanto a este indicador.

2.3.2 Numero de cursos de pds-graduacao lato sensu

- Campus Bento Gongalves
O campus Bento Gongalves oferece dois cursos de pds-graduacio lato sensu: Curso de

Especializacdo em Viticultura e Curso de Especializacio em PROEJA.

- Campus Canoas
O campus Canoas ndo possui ainda cursos de pés-graduagdo laro sensu por estar em

implantacao.



113

- Campus Caxias do Sul

O campus Caxias do Sul ndo tem programas de pés-graduacgao lato sensu.

- Campus Erechim

O campus Canoas ndo possui ainda cursos pés-graduacgio lato sensu.

- Campus Osorio

O campus Osério ainda ndo oferece cursos de pos-graduagao lato sensu.

- Campus Porto Alegre

Atualmente o campus Porto Alegre oferece trés cursos de especializacdo em parceria
com o Grupo Hospitalar Conceicdo: Gestdo da Atencdo a Sadde do Idoso, Informacio
Cientifica e Tecnoldgica em Sauide, Saiude da Familia e Comunidade: Gestdo, Atencdo e

Processos Educacionais.

- Campus Restinga
O campus Restinga, por ser uma sede recente e com infraestrutura restrita, ainda nao

oferta cursos de pés-graduacio lato sensu.

- Campus Sertdo
Estdo previstos para implantacdo no segundo semestre de 2011 trés cursos de pos-
graduacio lato sensu: Curso de Especializacdo em Gerenciamento em Agronegdcio, Curso de

Especializacdo em Produgdo Vegetal e Curso de Especializacdo em Educacio.

- Niicleo Avancado de Ibirubd

O Niucleo Avancado de Ibiruba nao possui cursos de pds-graduacido lato sensu.

O campus Rio Grande e os Nicleos Avangados de Farroupilha e de Feliz ndo se

manifestaram quanto a este indicador.

2.3.3 Integracao entre as propostas de graduacdo e poés-graduacido lato sensu

(verticalizacao)
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- Campus Bento Gongalves

A politica de ensino do campus Bento Gongalves se fundamenta na observancia as
necessidades e demandas regionais, atentando para a oferta de cursos em todos os niveis e
modalidades de ensino, articulacdo com a pesquisa e extensdo, sintonia com os setores da
economia regional. Essas politicas devem sedimentar a verticalizagcdo do ensino, abrindo
espaco para o didlogo e a articulagdo entre os seus vdrios niveis e modalidades, desde a
educacdo bdsica a superior, e considerar, ainda, o principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo. A verticalizacdo ocorre em funcdo dos cursos de pds-graduacdo lato
sensu existentes terem sido pensados a partir de cursos de graduacdo congéneres, inclusive

com docentes atuando nos dois niveis em concomitancia.

- Campus Canoas

O campus Canoas ainda ndo contempla a verticalizac¢do por estar em implantacao.

- Campus Erechim

O campus Erechim ainda ndo oferece cursos de pés-graduacao lato sensu.

- Campus Osorio

O campus Osério ainda ndo oferece cursos de pds-graduagao.

- Campus Porto Alegre

Os cursos de pés-graduacgao lato sensu em processo de construcdo a serem oferecidos
estdo sendo organizados pelos colegiados dos cursos, buscando a integracdo com as dreas e
concepgdes tanto do Nivel Técnico quanto da Graduacdo. Os Cursos de Especializacio
oferecidos em parceria com o GHC, embora atendam a necessidade regional na drea da sadde
ndo permitem a verticalizacdo, uma vez que sdo ministrados pela Institui¢do parceira e nao

tém alinhamento com as dreas de oferta dos cursos do campus Porto Alegre.

- Campus Sertdo
Todos os cursos de pds-graduacdo lato sensu que serdo oferecidos em 2011 mant€m
integracdo com os cursos de graduacdo e com os projetos de pesquisa que estdo sendo

desenvolvidos pelo campus.

- Niicleo Avangado de Ibirubd
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O Nucleo Avangado de Ibiruba ndo possui cursos de pds-graduacio lato sensu.

Os campi Caxias do Sul, Restinga e Rio Grande, bem como os Nicleos Avancados de

Farroupilha e de Feliz, ndo se manifestaram quanto a este indicador.

2.3.4 Atendimento das demandas da regiao pelos cursos de pos-graduacio lato

sensu

- Campus Bento Gongalves

O campus Bento Gongalves, em sintonia com os Arranjos Produtivos Locais procura
formar profissionais para a pesquisa aplicada e para a inovagédo tecnoldgica promovendo a
educacdo continuada com cursos de pos-graduagdo lato sensu.

Os cursos de pés-graduacio existentes buscam atender demandas conhecidamente de
importancia na regido da Serra Gaucha. A Especializacdo em Viticultura estd inserida no
principal centro produtor vitivinicola nacional e a Especializacdo em Proeja busca antender a

rede publica de ensino.

- Campus Canoas
O campus Canoas ndo tem oferta de cursos de pds-graduacio lato sensu por estar em

processo de implantacio.

- Campus Erechim

O campus Erechim ainda ndo oferece cursos de pés-graduacao lato sensu.

- Campus Osorio

O campus Osério ainda ndo oferece cursos de pés-graduagao lato sensu.

- Campus Porto Alegre

A parceira com o Grupo Hospitalar Concei¢do na oferta de cursos de pds-graduacgio
lato sensu se deu em fungdo de uma demanda real da drea da saide na regido metropolitana.
Por sua vez, o debate sobre a criagdo de cursos de pos-graduagdo lato sensu entre 0s cursos
técnicos e de graduagdo oferecidos no campus é resultado da necessidade anunciada pelos

alunos matriculados nos cursos, a partir das suas atuacdes profissionais concomitantes.
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- Campus Sertdo
Os cursos de pos-graduacdo lato sensu serdo oferecidos para a populagdo regional,
como a finalidade de promover o aperfeicoamento de profissionais ligados a drea agricola e

educacional.

- Niicleo Avangado de Ibirubd

O Nicleo Avancado de Ibiruba nao possui cursos de pds-graduacio lato sensu.

Os campi Caxias do Sul, Restinga, Rio Grande e os Nicleos Avangados de

Farroupilha e de Feliz ndo se manifestaram quanto a este indicador.

2.4 Projeto Pedagogico Institucional — PPI: programas de pos-graduacio stricto
sensu

O PPI ainda se encontra em construgdo. No entanto, o PDI apresenta indicadores e

principios pontuais para a Politica de Ensino de Pés-Graduacdo. Desenvolver projetos

institucionais e/ou interinstitucionais que levem a implantagdo de cursos de pds-graduacgio

stricto sensu, em particular os adequados as necessidades da regido e os que promovam a

integracdo de diferentes areas do conhecimento.

2.4.1 As praticas implementadas na pés-graduacio stricto sensu sao coerentes
com as politicas institucionais constantes no PDI, PPI e Termo de Metas,
resultando em diretrizes de acao indissociadas do ensino e da extensao, sendo
acessivel a comunidade interna e externa; total implantacdo das politicas e
cursos de pos-graduacao stricto sensu previstos

O IFRS superou as metas definidas para a Pés-Graduag¢do vem sendo alcangadas na
medida em que a PROPI estd trabalhando na possibilidade de oferta de um curso stricto sensu
interinstitucional com os demais IF do Rio Grande do Sul.

Além disso, em 2010 o campus Porto Alegre do IFRS realizou o processo de
construcdo da proposta do seu primeiro Mestrado Profissional em “Educacgio e Tecnologia em
Meio Ambiente”, contribuindo para a implementacio integral da oferta verticalizada em todos
os niveis, prevista no Plano de Metas. A proposta, que foi encaminhada pelo CONSUP do
IFRS e aprovada na primeira reunido de 2011, contempla trés dreas de concentracdo —

Educacdo e Trabalho; Tecnologias Computacionais; e Meio Ambiente, que surgem da
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vocagdo dos docentes pesquisadores, bem como da vocagdo ja expressa pelas propostas
curriculares dos Cursos Técnicos e de Graduacio, contemplando o principio da verticalizagao.

O campus Sertdo ainda estd em processo de constituicio do corpo docente e
futuramente podera organizar projetos de Cursos de Pés-Graduagio Stricto Sensu. A definicio
da 4rea dependerd das demandas da regido e das potencialidades apresentadas pelos docentes,

especialmente aqueles que ja possuem titulagdo de doutor.

2.5 Projeto Pedagogico Institucional (PPI): pesquisa

O PPI do IFRS encontra-se em construcio. No entanto, o PPI prevé objetivos pontuais
que vem orientando a implementacdo das politicas de pesquisa no IFRS: elaborar um
programa de fomento a pesquisa e iniciacdo cientifica e tecnoldgica em articulacdo com a area
de pesquisa; articular com a édrea de pesquisa atividades de ensino de pds-graduacio; criar um
comité de Incentivo a Pés-Graduacdo, Pesquisa e Inovacdo Cientifica; elaborar um programa
de fomento a pesquisa e iniciacdo cientifica e tecnoldgica em articulacio com a drea de
ensino; criar grupos de inovacdo tecnoldgica (NIT); promover politicas de acesso e
permanéncia do educando nas atividades de pesquisa; difundir o conhecimento cientifico e
tecnoldgico; formalizar e apoiar as acdes de Inovacdo Tecnoldgica; incentivar convénios com
entidades que desenvolvam atividades de Pesquisa e de Ensino de P6s-Graduacdo. Além
disso, na area da pesquisa, o TAM estabelece que os IF deverdo apresentar e desenvolver em
média pelo menos um projeto de pesquisa, inovagdo e/ou desenvolvimento tecnoldégico por
campus, que reuna, preferencialmente, professores e alunos de diferentes niveis de formacao,
em todos os campi, até o inicio de 2011, e ampliagdo em pelo menos 10% ao ano dessas
atividades, em parceria com instituicdes publicas ou privadas que tenham interface de

aplicacdo com interesse social.

2.5.1 Politicas institucionais de praticas de investigacao, iniciacio cientifica, de

pesquisa e formas de sua operacionalizacao; sua coeréncia com a previsao no

PDI, PPI e Termo de Metas, bem como sua relacao com o compromisso social,

orientadas por diretrizes claras de acdo acessivel ao conhecimento da
comunidade interna e externa

O IFRS implementou, entre 2009 e 2010, 37 grupos de pesquisa cadastrados no

CNPq, conforme apresentado na tabela abaixo, o que demonstra o atingimento dos objetivos e

metas estabelecidos no PDI:



Nome do grupo de pesquisa

Nome do lider

1. Biotecnologia animal e vegetal

Alessandra Nejar Bruno

2. Pesquisa Aplicada em Gestdo de Residuos
Sélidos

Alexandre Vasconcelos Leite

3. Grupo de Desenvolvimento em Mecénica -
GDMEC

Alisson Dalsasso Correa de Souza

4. Educagdo, Ciéncia e Tecnologia

André Luiz Portanova Laborde

5. Ciéncia e Tecnologia dos Materiais Ceramicos

André Zimmer

6. NEPIA - Nicleo de Extensdo e Pesquisa em
Informadtica Aplicada

Andréa Poletto Sonza

7. Acessibilidade Virtual

Andréa Poletto Sonza

8. Ensino de Ciéncias e Tecnologia

Augusto Massashi Horiguti

9. Ciéncia e Tecnologia Alto Jacui

Ben-Hur Costa de Campos

10. Eficiéncia Energética em Instalacdes de
Refrigeragdo

Carlos Alberto Severo Felipe

11. Educacdo em Ciéncias da Natureza

Cibele Schwanke

12. Educacdo e Saide

Cintia Mussi Alvim Stocchero

13. NIEPECHS - Nicleo de Integragdo Ensino,
Pesquisa e Extensdo da Area de Ciéncias Humanas
do IFRS Sertio

Claudia Laudia Regina Costa Pacheco

14. Estudos de Organizag@o Industrial e Inovagdo

Claudio Vinicius Silva Farias

15. Estratégia Organizacional, Negocios
Internacionais e Governanga Corporativa

Eduardo Angonesi Predebon

16. Grupo de Estudos e Pesquisas em Satde

Eliana Pinho de Azambuja

17. Informadtica Aplicada

Evandro Manara Miletto

18. Grupo de Pesquisa em Tecnologias de
Fabricag¢do Mecanica - GTecFM

Flavio Galdino Xavier

19. Ciéncias Agricolas

Getulio Jorge Stefanello Junior

20. Praxis: Saberes e Contextos Educativos

Josiane Carolina Soares Ramos

21. Zootecnia

Juliana dos Santos

22 Conservagdo de espécies vegetais

Juliana Marcia Rogalski

23. Matemdtica Aplicada

Kelen Berra de Mello

24. Industrializagdo de Alimentos

Leonardo de Sousa da Rosa

25. Acessibilidade, Leitura e Informagdo

Lizandra Brasil Estabel

26. Gerenciamento e Tratamento de Residuos

Magali da Silva Rodrigues

27. Educacio, Inovagio e Trabalho

Marcia Amaral Corréa

28. Conforto Ambiental e Eficiéncia Energética

Marcos Barros de Souza

29. Produgdo Vegetal

Marcus André Kurtz Almanga

30. Cultura, Identidade e Trabalho

Maria Cristina Caminha de Castilhos Franca

31. Formacdo de Professores

Maria da Conceig¢do Hatem de Souza

32. Inovagdo Tecnoldgica e Educagio

Mariano Nicolao

33. Pesquisa Aplicada a Materiais Nara Regina Atz
34. Ciéncia e Tecnologia dos Materiais Rodrigo Lupinacci Villanova
35. Nicleo de Estudos de Gestdo para Shana Sabbado Flores

Sustentabilidade

36. Avaliagdo e Monitoramento Ambiental

Simone Caterina Kapusta

37. Grupo de Estudos em Multimidia, Informatica
e Cultura

Tiago Lopes Telecken
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Sendo assim, percebe-se que o IFRS como um todo vem implementando suas linhas

de pesquisa nas mais diversas dreas como define a Missdo da IES e as metas estabelecidas no

PDI e no Plano de Metas. No entanto, observa-se que a definicio de grupos de pesquisa

cadastrados no CNPq ainda estd concentrada nos campi mais antigos, como é o caso do

campus Bento Gongalves, do campus Porto Alegre e do campus Sertdo, embora 0s novos
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campi como Canoas, Caxias do Sul, Erechim, Ibiruba e Restinga ja tenham iniciado grupos de
pesquisa. Em todos os campi do IFRS identificam-se acdes de implementagdo e
regulamentagdo das atividades de pesquisa.

No entanto, identifica-se que o processo de implementacdo de politicas e acdes para
promocdo de intercAmbio cientifico/tecnolégico de docentes e discentes do IFRS com outras
instituicdes de ensino e de pesquisa reconhecidas nacionalmente e/ou internacionalmente
ainda € inicial. A reitoria e os campi, individualmente, vem trabalhando para estabelecer
convénios com instituicdes internacionais, com destaque as agdes ja instituidas com o Canada
(Cegep de Sherbrooke, do Quebec e Camosun College). Destaca-se, nas acdes de intercdmbio
nacional, a relacdo com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (campus Porto Alegre e
Nucleo Avangado de Ibirubd), a EMATER, a EMBRAPA, a Braskem, o Hospital de Clinicas
de Porto Alegre e, recentemente, com o Grupo Hospitalar Concei¢do (campus Porto Alegre).
Além disso, cabe ressaltar que, embora ainda com caréncia de regulamentagdo em muitos
campi, ¢ incentivada a participagdo dos docentes e discentes em eventos para estimular o
intercdmbio com outras institui¢des da drea cientifica e tecnoldgica, abaixo relacionamos
alguns eventos nacionais que contaram com a participacdo de alunos do campus. Neste
sentido de divulgacdo da produgdo cientifica, cabe ainda destacar a realizacdo das Mostras ou
Saldes de Iniciacdo Técnica e Cientifica organizadas por muitos campi.

No IFRS o Programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica estd definido pela Resolugdo
095/2010 — Regimento do Programa Geral de Incentivo ao Desenvolvimento da Pesquisa e
Inovagdo / IFRS; e, pela Resolucdo 096/2010 — Regimento do Programa de Bolsas e Auxilio
Institucional de Incentivo a Pesquisa no IFRS. Percebe-se que, mesmo com a regulamentacdo
de apoio a iniciacdo cientifica, boa parte dos campi, ainda ndo desenvolveu este programa
devido ao curto espaco de existéncia. A oferta de bolsas de iniciagdo cientifica concentrou-se
ainda no ano de 2010 nos campi instalados hd mais tempo, como € o caso de Bento Gongalves
e Porto Alegre, que também conta com fomento externo para a IC. A captacdo de recursos
externos para a pesquisa também € identificada no IFRS, com destaque aos campi Bento
Gongalves, Canoas, Porto Alegre, Restinga, Sertdo e Nicleo Avangado de Ibiruba.

Embora a grande maioria dos docentes do IFRS tenha Regime de Trabalho de 40h com
dedicacdo exclusiva e a implementagdo da pesquisa seja um fato, ndo existe regulamentacio

para a atribuicdo de carga horaria docente para as da pesquisa.



120

2.5.2 Articulacao sistematica com o ensino e extensiao, bem como com o principio da
verticalidade

As SPAs coletaram os informagdes sobre a Articulacio sistematica com o Ensino e

Extensdo, bem como com o principio da verticalidade junto as Dire¢des dos campi do IFRS e

respectivas Direcdes de Ensino, Pesquisa e Extens@o ou equivalentes, conforme segue:

- Campus Bento Gongalves

Sao desenvolvidas diversas acdes de extensdo, desenvolvendo nos alunos a cidadania,
através de uma educacdo transformadora. Entre estas atividades, no ano de 2009 o campus
teve um Programa e um Projeto aprovados no ambito do Edital PROEXT/MEC 2009,
envolvendo alunos dos cursos de Tecnologia em Horticultura, Tecnologia em Alimentos e
Licenciatura em Matemadtica. Os alunos dos cursos técnicos também participam das atividades
de extenso, destacando-se o trabalho pioneiro do Nicleo IMAMA na Escola, que desenvolve
acdes de prevencdo do cincer de mama e de doengas sexualmente transmissiveis, campanhas
de doacdo de sangue e de 6rgdos, entre outras. Outro nicleo ja consolidado €¢ o NUDEC —
Nucleo de Defesa Civil, que desenvolve acdes de prevencdo de acidentes, educagdo para o
transito e educagcdo ambiental. Acdes de extensdo desenvolvidas pelo Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especiais, também tem envolvido alunos de nivel médio e
superior, além de desenvolver inovacdes tecnoldgicas para a incluséo social.

A Mostra Técnica e o Saldo de Iniciacdo Cientifica sdo grandes propulsores da
aproximacdo do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo. Durante as atividades académicas do ano
letivo, hd um estimulo para que as aulas praticas sejam voltadas a experimentagdo, a criagcdo
de protdtipos e a confec¢do de trabalhos técnicos relacionados as diferentes disciplinas
ofertadas no IFRS-BG, de forma a selecionar os melhores trabalhos para apresentacdo na
Mostra ou no Saldo de Inicia¢do Cientifica. Estes espagos sdo compartilhados por alunos dos
diferentes niveis de escolaridade, o que permite a divulgagdo e o intercdmbio de trabalhos de
diferentes graus de complexidade. Desta forma, os alunos podem discutir, refletir e perceber

conexdes de trabalhos de uma mesma area, mesmo que oriundos de niveis diferentes.
- Campus Canoas
O campus Canoas realiza a articulacdo com ensino e extensdo através dos programas

de bolsas de iniciagdo cientifica com foco na pesquisa aplicada.

- Campus Caxias do Sul
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No campus Caxias do Sul a pesquisa € entendida como principio de formacio
indissociavel do ensino e da extensdo. Assim, no campus Caxias do Sul é uma atividade que
extrapola a sala de aula, ndo como atividade superior ou exterior a pratica pedagdgica, mas

como necessidade cotidiana, partindo da prética e voltando a ela para aprimora-la.

- Campus Porto Alegre
No 2° semestre de 2010, os grupos e linhas de pesquisa foram revistos e readequados
de forma a estreitar a articulacdo com todos os niveis de ensino, projetos de extensido, bem

como com o Programa de Mestrado Profissional.

- Campus Restinga

Em fase de implementag@o.

- Campus Sertdo

A Coordenagdo Geral de Ensino criou os Nucleos de Integracdo, Pesquisa e Extensdo
(NIEPEs), que tem por finalidade discutir, avaliar, apoiar, propor e integrar o trabalho
pedagdgico, bem como a elaboracdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo promovendo a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade no 4mbito dos cursos de nivel médio e superior
oferecidos pelo IFRS — campus Sertdo. A comissao interna que avalia os projetos de pesquisa
do campus é composta pelos Coordenadores dos NIEPEs. Foram criados os seguintes grupos:
NIEPE da area da Zootecnia: disciplinas relacionadas a produg@o animal; NIEPE da 4rea das
Linguagens: disciplinas relacionadas a expressdo lingiiistica e corporal; NIEPE da area das
Ciéncias Exatas: disciplinas relacionadas as ciéncias exatas afins com a Fisica, Matematica e
Infraestrutura; NIEPE da area das Ciéncias Agricolas: disciplinas relacionadas a producido
vegetal; NIEPE da édrea de Gestdo Rural: disciplinas relacionadas a gestdo, contabilidade,
administracio e economia; NIEPE da édrea das Ciéncias Humanas: disciplinas relacionadas as
ciéncias sociais, psicologias, filosoficas, educacionais e histéricas; NIEPE da édrea das
Ciéncias Biologicas e Ambientais: disciplinas relacionadas as ciéncias ambientais,
geociéncias, paisagismo e ao estudo dos fendmenos bioldgicos; NIEPE da érea das Ciéncias
Quimicas e de Alimentos: disciplinas relacionadas ao estudo dos fendmenos quimicos e da
transformacdo de alimentos. Os projetos desenvolvidos no Instituto sdo acompanhados pelos
alunos, que podem complementar a formagao técnica ao entender os objetivos de um projeto e

seus resultados. Ademais, alguns projetos sdo apresentados para agricultores e pais de alunos
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no Dia de Campo realizado no inicio do ano letivo, momento em que parte da pesquisa é

mostrado para a comunidade externa.

- Niicleo Avangado de Ibirubd
A pesquisa no Nucleo Avancado de Ibirubd trabalha em sintonia com a extensdo. Nao

ha verticalidade, pois o Nicleo possui apenas ensino técnico.

O campus Erechim, o campus Osoério e o campus Rio Grande, bem como os Niicleos
Avancados de Farroupilha e de Feliz, referem que a articulagdo sistemdtica com o Ensino e
Extensdo, bem como com o principio da verticalidade, ainda estio em processo de

implementacao.

2.6 Projeto Pedagogico Institucional (PPI): extensao

O PPI do IFRS ainda encontra-se em fase de construc¢do. No entanto, as politicas de
extensdo que orientam a constru¢do do PPI estdo claramente definidas no PDI e vém
balizando as agdes desenvolvidas no IFRS. Desde as diretrizes gerais o PDI define a
Articulagdo da Extensdo com o Ensino e a Pesquisa, entendida como processo de reflexdo e
de identificacido de novos paradigmas (pardmetros) para a acdo. Este trabalho de reflexdo, de
teorizagdo e de andlise empirica deverd ser permanente e auto-sustentado, como condicio da
criacdo de novas reflexdes e de novas priticas, e no limite, renovadas relagdes entre
comunidade académica e sociedade. No dmbito da extensdo define, dentre outros objetivos:
integrar o ensino e a pesquisa com as demandas da sociedade, seus interesses e necessidades,
estabelecendo mecanismos que inter-relacionem o saber académico e o saber popular; e,
incentivar os cursos de graduagdo a desenvolverem programas permanentes de extensdo e a
formacdo continuada.

O IFRS criou em 2010 o Programa Institucional de Bolsas de Extensdo do IFRS
(PIBEX).

2.6.1 Mecanismos implementados de estimulo a realizacio de programas,
projetos, cursos, prestacao de servicos, eventos, producido e publicacio
organizados, prioritariamente, nas areas tematicas de Tecnologia, Cultura e
Inovacao

As Politicas Institucionais de Extensdo e formas de sua operacionalizagdo coerentes

com as politicas constantes o PDI, PPI e Termo de Metas, com diretriz clara de acdo,
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acessivel ao conhecimento da comunidade interna e externa; todas as politicas para a extensdo

estdo implantadas, pode ser constatado, a partir dos dados coletados pelas SPAs, por meio de:

- Campus Canoas

Ao longo de 2010 o campus Canoas tem apenas tentado conscientizar os servidores da
importancia de desenvolver agdes de pesquisa e extensdo, tendo, na medida das suas
possibilidades or¢camentdrias, apoiado tais a¢des. Recentemente tem implementado um acordo
de dedicagdo de 20% da carga horéria dos servidores docentes para atividades de pesquisa e
extensdo devidamente registradas. H4 indefinicao de uma regra de pontuagdo para progressao
funcional que contemple as atividades de pesquisa e extensdo, o que poderia se constituir em
mais um estimulo para a realizacdo de tais atividades. Estdo em fase de implantacdo 5
programas de extensdo: (a) Apoio a qualificacdo da Gestdo Municipal (b) Implementacéo de
um Centro Vocacional Tecnolégico, (c) Apoio ao ensino fundamental, (d) Visitas as escolas
municipais para divulgacdo do campus e seus processos seletivos, (e) Visitas Técnicas. Cerca
de 20 projetos de extensdo foram desenvolvidos.

Nao foram desenvolvidos eventos no campus em fungdo da precariedade das
instalacdes fisicas do mesmo, que ainda se encontra em obras. Os eventos de integracio e
certificacdo de cursos, em nimero reduzido, tém sido realizados fora do campus.

Todas as acdes de Extensdo do campus sdo avaliadas pela CGAE que pode sugerir
mecanismos especificos para a avaliacdo das diferentes agdes, por exemplo, o Curso de
Gestio de Projetos, realizado em parceria coma Controladoria Geral do Municipio de Canoas
e o Instituto Canoas XXI, foi avaliado através de instrumentos que os participantes
responderam e de reunides quinzenais entre os palestrantes e os coordenadores das
instituicdes parceiras.

A divulgacdo para os servidores ocorre através da lista de e-mail e das reunides
plendrias quinzenais ou semanais. A divulgacdo para os discentes, através de painéis de
informacdo e/ou de comunica¢des em sala de aula. O uso da pagina web ainda € incipiente.
Algumas acdes de extensdo contam com meios de divulgacdo especificos em fungdo das
parcerias e do ptblico alvo, em especial, contando com o apoio da Prefeitura Municipal de
Canoas.

Finalizando, as atividades de extensdo em 2010 tém envolvido a totalidade dos
servidores do IFRS e uma parcela significativa dos alunos, em especial, através dos
programas de divulgagdo do campus e do seu processo seletivo e de visitas técnicas. Outras

atividades de extensdo (submissdo de projetos de extensdo, convénio com a PMC, etc) tém
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envolvido um ndmero menor, porem ainda significativo de docentes e uma minoria de

discentes e técnicos-administrativos.

- Campus Caxias do Sul

O campus Caxias do Sul ndo tem programas de extensdo, contando apenas um projeto
de extensdo: Pré-docéncia. Foram realizadas duas visitas (nos dias 14/07/2010 e 16/07/2010)
a espagos educativos voltados a pessoas com necessidades especiais (APADEV e Associacio
Helen-Keller) para fazer um estudo da real necessidade de um projeto que envolva alunos
com deficiéncia (visual, auditiva) da rede ptiblica de ensino e alunos licenciando e professores
do curso de Licenciatura em Matemadtica. Percebendo a real necessidade de que as escolas e,
portanto, seus professores ainda ndo estdo prontos para aceitar e incluir os alunos com algum
grau deficiéncia foi encaminhado o projeto Pr6-docéncia promovido pela CAPES e este mais
tarde foi aprovado (28/09/2010). A idéia principal deste projeto € criar um espago que
possibilite desenvolver materiais didatico-pedagdgicos voltados a pessoas com necessidades

especiais (visual, auditiva) que contribuam para a sua aprendizagem.

- Campus Erechim

O campus Erechim ainda ndo desenvolve programas e projetos de extensdo, no
entanto foram realizados 11 (onze) eventos e 9 (nove) cursos. O campus realiza a
autoavaliag@o das atividades.

As atividades de extensdo sdo divulgadas a comunidade interna e externa,
principalmente pelo sitio na internet do campus. A divulgacdo pelos alunos também tem se
mostrado frutifera. Assim, alunos, professores e técnicos administrativos t€m participado dos

projetos de extensdo (além da comunidade externa).

- Campus Osorio
O campus Osério teve, em 2010, um notério desenvolvimento de atividades de

extensao.

- Campus Porto Alegre
A Coordenadoria de Extensao € responsavel pelo desenvolvimento de site informativo

para divulgacdo de informacdes referentes a submissdo de acdes extensionistas no campus

Porto Alegre e colaboracdo permanente para a adequagdo de projetos a politica de extensdo do
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IFRS. Além disso, também realiza a divulgacio de editais internos e externos de fomento a
extensao.

Em 2010, o campus desenvolveu trés programas de extensdo cadastrados e ainda em
andamento e seis projetos de extens@o cadastrados e executados.

Foram organizados e realizados vinte eventos. Destaca-se que os eventos realizados,
além de estarem de acordo com as demandas sociais e do mercado, colaboram para a
implementagdo de politicas ptiblicas nas dreas da Educacdo, Inclusdo Social e Cultural, e
Formacdo Inicial e Continuada. Destacam-se os eventos relacionados a Formacao Inicial em
Confeitaria e Panifica¢do de Portadores de Necessidades Especiais, em parcerias com escolas
municipais; a drea de Seguranca e Satde no Trabalho; eventos promovidos em parceria com
outras IES e empresas no sentido de contribuir para a valorizacdo e reconhecimentos de
Técnicos em Biblioteconomia; eventos relacionados a prética e responsabilidade social e
ambiental; eventos culturais que permitem a insercdo e acesso da comunidade a cultura
musical.

Todas as acdes extensionistas sdo cadastradas no sistema SIEX do SIGproj, sendo
continuamente acompanhadas pela Coordenadoria de Extensdo e pela CGAE. A andlise das
propostas e dos relatérios elaborados pelos coordenadores das agdes permite verificar o
alcance das atividades desenvolvidas e o atendimento e adequacdo a Politica Nacional de
Extensdo. A identificacdo de linhas estratégicas atende ao disposto no Termo de Metas,
permitindo a consolidacdo de programas e a criagdo e reconhecimento de novos programas.

A divulgacdo das atividades de extensdo a comunidade interna e externa foi
contemplada através da criacdo de pdgina virtual contendo as informacdes das normas e
procedimentos da Coordenadoria de Extens@o, bem como o de editais internos e externos,
bem como da comunicacdo a comunidade interna sobre editais de fomento a extensdo e
colaborag@o na proposicdo de projetos e submissdo de propostas a editais externos.

Finalizando, a Coordenadoria de Extensdo tem reafirmado continuamente a
importancia da insercdo de toda a comunidade em a¢des de extensdo. Pode-se considerar que,
apés um momento inicial onde algumas acdes estiveram voltadas para a capacitacdo de
discentes, o esclarecimento aos proponentes das acdes possibilitou que os alunos também
participassem efetivamente das acdes, desde o planejamento até o desenvolvimento das agdes.
Com a consolidag@o e a continuidade das acdes, da divulgacdo permanente das atividades
desenvolvidas na extensdo e da divulgacdo do edital de bolsas de extensdo 2011, acredita-se

que o envolvimento de toda a comunidade aumente consideravelmente no préximo ano.
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- Campus Restinga

O campus Restinga conta com trés programas de extensdo, e teve em seu primeiro
semestre de funcionamento quinze projetos de extensdo cadastrados no SIGProj. Realizou seis
eventos no primeiro semestre: Cursos de Informdtica Bésica para professores de escolas
Municipais e Estaduais; projetos de inclusdo digital nas APAEs; criagdo do Niicleo de Defesa
Civil; criacdo do programa de orientacio e educagdo ligado a satide e sexualidade.

O campus ainda ndo definiu mecanismos padrdes para verificar o impacto das acoes.
Entretanto, os levantamentos realizados junto aos freqlientadores demonstram que alto indice
de satisfacdo com as atividades realizadas.

A divulgacdo das atividades de extensdo a comunidade interna e externa se deu através
de distribuigao de flyers, pelo site do campus Restinga, mailing list e publicagdo em jornais da
regido.

Desta forma, o campus, neste primeiro semestre de funcionamento, somente ofertou
cursos na area técnica. Os estudantes participaram juntamente com os docentes nas atividades
de extensdo relacionada a sua area de formacgéo. A participagdo dos técnicos-administrativos

foi dando apoio técnico e também como participantes das atividades de extensdo.

- Campus Sertdo

O campus Sertdo estimula, apdia e divulga a realizacdo de acdes de extensdo através
do custeio para sua execugdo e manutengdo, além de dispor de parte de seus recursos
humanos para o desenvolvimento dessas atividades. As a¢des de extensdo sdo cadastradas no
SIGProj- Sistema de Informagdo e Gestdo de Projetos, adotado pelo IFRS. Criou-se a
Comissdo de Gerenciamento de Ac¢des de Extensdo, através da Portaria n® 238 de 12 de julho
de 2010. Sdo doze projetos: Inclusdo Social e Digital na reserva indigena do Ligeiro-
Charrua/RS; Curso de Inseminag¢do artificial em bovinos; Curso de Extensdo em Lingua e
Literatura Hispanoamericana; Diagndstico e avaliacdo da atividade leiteira na propriedade
Cecconello; Incentivo ao desenvolvimento sustentdvel do artesanato de referéncia cultural em
Sertdo (RS): oficinas criativas com recursos naturais; Banda Marcial- IFRS campus Sertio;
CTG - Centro de Tradicdes Gatichas — Tropeiros da Cultura; Curso Bdésico de Inglés —
Modulo 1; Dia de Campo do Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul — campus Sertdo; Monitoramento da produtividade leiteira em pequenas
propriedades do municipio de Marau-RS; Apoio a insercdo produtiva horizontal dos

agricultores familiares de Sertdo; Inclusdo digital na terceira idade.
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Em 2010, organizou dois grandes eventos: VI Dia de Campo e Olimpiadas da APAE,
através de solicitacio da APAE Regional (envolve oito municipios da regido), em que o
campus disponibiliza sua estrutura para a pratica de esportes (gindsio e quadras), bem como
fornece alimentag@o e outros subsidios para a realizacdo das atividades.

Adota, ainda, planilhas de controle, emitidas pela Pré-Reitoria de Extensdo do IFRS,
as quais possibilitam verificar o nimero total de 12 projetos no ano de 2010, envolvendo um
publico de 1919 pessoas nas dreas de Cultura, Educacdo, Tecnologia e Producdo, Ciéncias
Agrérias e Engenharia e Tecnologia, conforme classificacdo do CNPq.

A divulgacdo das atividades de extensdo a comunidade interna e externa ocorreu
através do SIGPRoj, do site do campus Sertdo e do incentivo a participacdo em eventos da
area de extensdo, como por exemplo o 28° Semindrio de Extensdo Universitdria da Regido
Sul, que teve a apresentagdo de trés trabalhos do campus.

Do nimero total de publico atingido (1919), a grande maioria é de alunos do campus,
sendo que as a¢des de extensdo como dia de campo tem maior participacdo do publico externo
(aproximadamente 500 pessoas), seguido das olimpiadas da APAE (200 pessoas) e curso de

inseminacdo (56 pessoas).

- Nicleo Avangado de Farroupilha

O Nicleo Avangado de Farroupilha realizou o 1* Ciclo de Palestras e Feira
Tecnoldgica, a qual contou com a participagdo dos docentes, discentes e técnicos-
administrativos. Houve palestras com representantes das principais empresas locais e
apresentacdo de trabalhos préticos desenvolvidos pelos alunos. Esse evento possibilitou o
contato dos alunos com novas tecnologias presentes nas empresas do setor, capacitando os
mesmos para o mercado de trabalho.

Conforme descrito no projeto de extensdo, cada acdo tem seu proprio mecanismo, tais
como: emissao de certificados, premiagdes, etc.

A divulgacdo das atividades de extensdo a comunidade interna e externa ocorreu
através das noticias no site e na imprensa local (jornal e rddio). Ao longo dos cursos técnicos,
sdo estimuladas as atividades extracurriculares envolvendo, por exemplo, estigios nas

empresas da regido. Além disso, os alunos devem cumprir o estigio obrigatorio curricular.

Os campi Bento Gongalves e Rio Grande, bem como os Niicleos Avancgados de Feliz e

de Ibirub4, ndo se manifestaram quanto a este indicador.
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2.6.2. Relacao dos cursos técnicos, de graduacao e de pos-graduaciao, bem como da
pesquisa, com o setor de producio para estabelecer a troca e a disseminaciao

dos conhecimentos

- Campus Canoas

Os cursos do campus Canoas ndo t&m, ainda, estabelecido solidas relacdes com o setor
produtivo. Os relacionamentos com o setor produtivo t€m sido iniciais ou, 0s mais
consolidados (ASSESPRO, SETERGS, AGERT, CREA,...) limitados, ainda, a relacdes
pessoais de alguns servidores. O campus Canoas conta com um Nicleo de Inovagdo e
Transferéncia de Tecnologia (NIT) apoiado por edital FAPERGS e para 2011 estd previsto o
inicio de incubacdo de empresas que deverdo, alem de receber o apoio do NIT, tomar alunos

do campus como estagirios.

- Campus Caxias do Sul
Atualmente, no campus Caxias do Sul ndo existe nenhuma relagdo entre os cursos com

a pesquisa e com o setor de producio.

- Campus Erechim

Atualmente, ainda ndo hé pés-graduagdo no campus Erechim.

- Campus Porto Alegre

A extensdo desenvolvida no campus Porto Alegre tem permitido o estabelecimento de
acdes que permitam a troca e a disseminagdo de conhecimentos interna e externamente ao
IFRS, mediante a realizacdo de cursos e eventos abertos a comunidade externa, promovidos
pela comunidade do campus e também com colaboracdo de instituicdes e empresas. Além
disso, a participagdo e a submissdo de trabalhos em eventos nacionais e internacionais t€m
permitido o estabelecimento de parcerias e a divulgagcdo das a¢des desenvolvidas pelo IFRS,

reforcando seu comprometimento formativo.

- Campus Restinga

O campus Restinga oferece os cursos Técnicos Subseqiientes em Administragdo; Guia
de Turismo; e Informadtica para Internet. Na pesquisa, foram criados trés grupos de pesquisa
(nas areas de ciéncias exatas e da terra, saide e gestdo), onde estdo sendo desenvolvidos

projetos com instituicdes parceiras. Dois destes projetos possuem bolsistas de iniciagdo
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cientifica e tecnoldgica (PIBITI-CNPq). Outros grupos estdo em processo de
amadurecimento, sendo que estd prevista a criagdo de um grupo de pesquisa multidisciplinar

na 4rea da informadtica na educagfo, além de outros acordos em andamento.

- Campus Sertdo

O campus Sertdo oferece os cursos Técnicos em Agropecudria (Integrado e
Subsequente); Agroindidstria (Subsequente); Manutencdo e Suporte em Informadtica
(Subsequente); e Comércio (Integrado PROEJA). Na graduacdo, oferece Agronomia;
Zootecnia; Tecnologia em Agronegécio; Tecnologia em Alimentos; Tecnologia em Gestdo
Ambiental. Na drea da Licenciatura, sdo ofertados os cursos de Licenciatura em Ciéncias
Agricolas e Formagdo Pedagdgica para Graduados. A poés-graduacdo estd em fase de
implantacao.

O Departamento de Producdo Agropecudria, responsavel pela produgdo do campus,
oferece apoio a todas as atividades praticas de ensino, como também da suporte aos projetos
de pesquisa e extensdo, através dos setores: Setor de Producgéo de Agricultura I (Olericultura);
Setor de Produgdo de Agricultura II (Culturas Anuais); Setor de Produgdo de Agricultura III
(Fruticultura e Silvicultura); Setor de Producdo de Zootecnia I (Animais de Pequeno Porte);
Setor de Producdo de Zootecnia II (Animais de Médio Porte); Setor de Produgéo de Zootecnia
IIT (Animais de Grande Porte); Setor de Processamento de Produtos Agroindustriais; Setor de
Mecanizagdo Agricola; Setor de Beneficiamento de Sementes e Fabricagcdo de Racdo.

A pesquisa é proporcionada a todos os alunos, dos diferentes cursos, niveis e
modalidades, sendo um instrumento importante para constru¢do do conhecimento e

divulgagdo de novas tecnologias.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
Todos s@o convidados a participar das acdes de extensdo promovidas pelo nicleo, seja

na organiza¢do como também na execug@o das mesmas.

Os campi Bento Gongalves, Osério, Rio Grande, bem como os Nucleos Avangados de

Feliz e de Ibirub4, ndo se manifestaram quanto a este indicador.
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2.6.3 Aproveitamento da infraestrutura de laboratérios e de pessoal (docentes,

discentes e técnicos-administrativos) que possibilite a sua utilizacao

- Campus Canoas
A infraestrutura do campus ainda ndo estd adequada para o desenvolvimento pleno das
atividades de pesquisa e extensdo. Os principais laboratdrios ainda ndo estdo funcionais e

metade dos prédios ainda estd em obras.

- Campus Caxias do Sul
O campus Caxias do Sul ainda ndo possui a infraestrutura de laboratdrios, pois este

estd temporariamente em um prédio provisorio.

- Campus Erechim
No campus Erechim, os laboratdrios, sempre que ha oportunidade e condicdes, sdo

utilizados nos cursos de extensio;

- Campus Osorio
No campus Osorio a infraestrutura precisa ser melhorada; para tanto, aguarda-se a

instalacdo na sede propria do campus.

- Campus Porto Alegre

Todas as acdes aprovadas e desenvolvidas pelo campus Porto Alegre prevéem a
utilizacdo da infraestrutura disponivel. A utilizacdo de laboratérios e espacos especificos, tais
como auditdrios, sdo organizados de forma a contemplar as atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

- Campus Restinga
O campus Restinga apenas possui um laboratério de informatica, o qual estd sendo

usado para atividades didéticas dos cursos e atividades de extensao.

- Campus Sertdo
Toda a infraestrutura de laboratérios e de pessoal € utilizada tanto para apoiar e
desenvolver o ensino de nivel técnico e superior, assim como para a pesquisa e a extensdo. Os

laboratorios disponiveis para estas atividades sdo: Laboratério de Informdtica; Laboratério de
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Topografia; Laboratério de Biotecnologia; Centro de Andlise de Alimentos (Bromatologia,
Microscopia e Microbiologia); Laboratério de Fisica (em implantacdo); Laboratério de

Desenho Técnico (em implantacio).

- Niicleo Avangado de Farroupilha
Apesar dos laboratdrios apresentarem pouca infraestrutura adequada a pesquisa, os
alunos podem utilizd-los para o desenvolvimento de préticas bdsicas, buscando complementar

a sua formacgao.

Os campi Bento Gongalves e Rio Grande, bem como os Nicleos Avangados de Feliz e

de Ibirub4, ndo se manifestaram quanto a este indicador.

2.6.2 Desenvolvimento de projetos de extensdo visando aportar conhecimentos
cientificos, de inovacdo e de tecnologia a problemas (sociais, de saude, de

natureza tecnolégica, entre outros)

- Campus Canoas

Um projeto de extensdo concluido em 2010 com caracteristicas de transferéncia de
tecnologia é o Curso de Gestdo de Projetos, que visa qualificar a gestdo publica. Outros
projetos previstos, que visam a transferéncia de tecnologia, na drea da saide € o apoio a um
curso, em parceria com o MSP e a UFRGS, de qualificacdo de servidores para o atendimento
a pessoas dependentes de drogas, no ambito do programa nacional de combate ao crack, e a

implantacdo de duas incubadoras, uma de base tecnoldgica e outra de economia solidaria.

- Campus Caxias do Sul
Atualmente ndo estd sendo desenvolvido nenhum projeto de extensdo no campus

Caxias do Sul.
- Campus Erechim
No campus Erechim, este tipo de projeto de extensdo ainda estd em fase de

desenvolvimento.

- Campus Osorio
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Foram realizados projetos e eventos que envolvessem diferentes areas do campus

Osorio, bem como vérios cursos foram abertos ao publico.

- Campus Porto Alegre

Algumas acdes desenvolvidas pelo campus Porto Alegres tém permitido o
desenvolvimento e a aplicagdo de procedimentos e conhecimentos voltados a redugdo de
problemas sociais, ambientais, de satide e de natureza tecnoldgica. Destacam-se as ag¢des que
permitem a inclusdo e acessibilidade a portadores de necessidades especiais desenvolvido
pelo NAPNES, contribuindo para sua inser¢do no mundo do trabalho e da cultura, mediante o
desenvolvimento de agdes ligadas a formacao inicial de jovens especiais e em situagdes de
vulnerabilidade social. Programas de formacdo inicial em Confeitaria e Panificacdo e varios
cursos e oficinas de iniciagdo musical propostos pelo Projeto Prelidio sdo voltados para a
comunidade externa ao IFRS. Parcerias com a Secretaria de Educacdo e do Meio Ambiente
tem sido fortalecidas no sentido de oportunizar o desenvolvimento de a¢des que permitam a
comunidade do campus Porto Alegre estabelecer propostas permanentes voltadas & melhoria
da qualidade da educag@o bésica. Propostas que possibilitem o atendimento a comunidades
em situacdo de vulnerabilidade social tém sido propostas a instituicdes de fomento visando
contribuir para a implementacdo de politicas publicas educacionais, sociais e ambientais

locais, regionais e nacionais.

- Campus Restinga

No campus Restinga destacam-se a implantagdo de sistema de relacionamento e
integracdo do campus com empresas para realizacdo de estigios e novos projetos;
implantacdo de cursos de Informética Bésica para professores de escolas municipais e
estaduais, aproveitando a estrutura dos telecentros; desenvolvimento e implantacdo de
projetos de inclusdo digital nas APAE’s; criacdo de programa de orientacdo e educacdo ligado

a saude e sexualidade; criacdo de Nucleo de Defesa Civil.

- Campus Sertdo
Todas as acdes de extensdo do campus Sertdo visam em maior ou menor escala a
soluc@o de necessidades da regido. Para isso, mantém-se didlogos entre professores, técnicos

administrativos, alunos e a comunidade externa, estabelecendo a¢des planejadas.

- Nicleo Avangado de Farroupilha
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No ano de 2010, o Nicleo Avangado de Farroupilha realizou o 1° Ciclo de Palestras e
Feira Tecnoldgica, envolvendo acdes de extensdo e de natureza tecnoldgica. Essa feira devera
acontecer anualmente, sendo que em 2011 a mesma acontecerd com o apoio financeiro do

CNPq.

Os campi Bento Gongalves, Rio Grande, bem como os Nucleos Avancados de Feliz e

de Ibirub4, ndo se manifestaram quanto a este indicador.

2.7 Acoes de superaciao
A partir da andlise geral dos dados coletados referentes aos indicadores da Dimensdo
2, observa-se que o IFRS apresentou grandes avangos nestes dois anos de existéncia. O IFRS
ainda ndo tem seu PPI aprovado pelo CONSUP. No entanto, identifica-se que a IES, tendo
como base os documentos ja instituidos, vem implementando politicas e ac¢des especificas
com resultados bastante expressivos em alguns campi dado o tempo de existéncia da mesma.
Além da organizacdo e regulamentacdo dos processos de ensino, pesquisa e extensdo, é
possivel perceber o esforco dos campi na implementagdo das agdes de pesquisa e extensao,
com destaque ao avancgo das agdes e ensino de forma geral. No entanto, cabe destacar algumas
questdes que, de forma geral, merecem atengéo na defini¢do de acdes de superagio:
e Necessidade de implementacdo de acdes de pesquisa e extensdo em todos os campi;
e Necessidade de politicas, regulamentagdo e acdes gerais no que se refere a articulacio
do ensino, da pesquisa e da extensdo, privilegiando, também a verticalizagao;
® Ampliacdo da pés-graduagdo lato e stricto sensu;
¢ Consolidagdo dos programas de fomento a pesquisa e a extensao;
¢ Implementagdo de um Programa Institucional de Apoio a Participagdo em Eventos
Cientificos e a publicagdo dos resultados das a¢des de pesquisa e extensio;
¢ Definicdo das regras para dedicacdo docentes para as atividades de ensino, pesquisa
extensao;
¢ Conclusio da infraestrutura necessaria aos campi para desenvolvimento das atividades

de ensino, pesquisa e extensao.

Destacam-se, ainda, algumas a¢des de superacdo especificas apontadas pelos campi:

- Campus Canoas
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As acdes propostas pelo campus Canoas sdo: aprimorar o acompanhamento
sistematico da divulgacdo de editais relacionados a formagdo continuada e incentivar a
formacdo de professores visando a elaboracdo de propostas de cursos de pds-graduacio stricto

sensu € lato sensu.

- Campus Porto Alegre

As agdes propostas pela Direcdo referentes a dimensao 2 sio as seguintes: aumento dos
quantitativos de bolsas de pesquisa, extensdo, monitoria académica e de apoio ao ensino;
criacdo de consolidacdo de um programa de fomento a pesquisa e a extensdo; estabelecimento
de normas e procedimentos que norteiem as atividades pesquisa e extensdo; aumento dos
valores destinados a incentivar a participagdo de servidores em eventos cientificos.

Especificamente, visando a superag@o das acdes extensionistas, propds-se, no Termo de
Metas de 2011: fortalecer acdes que contribuam para a permanéncia de discentes na
instituicdo; ampliar de estagios e convénios; criar Programa de Extensao visando a Melhoria
da Qualidade da Educagdo Bésica; firmar convénios com unidades escolares, Secretarias
Municipal e Estadual de Educagio, visando a formacdo continuada de docentes da educacio
basica; ampliar a submiss@o de projetos em editais relacionados a formacdo continuada e
melhoria da qualidade da educacdo basica (MEC, CAPES, CNPq, FAPERGS); ampliar o
nimero de discentes em acdes extensionistas; implementar Programa de inser¢do no mundo
do trabalho mediante parceria empresa - campus Porto Alegre; implementar cursos de
extensdo na modalidade EAD como atividade regular; Incrementar a divulgacdo das
atividades de pesquisa, ensino e extensdo do IFRS campus Porto Alegre; possibilitar uma
maior participacdo do IFRS e a comunidade, mediante o incentivo e desenvolvimento de
projetos/programas de extensdo, através de editais; publicar a Revista ScientiaTec do campus
Porto Alegre, de cardter multidisciplinar, com enfoque integrador do ensino, pesquisa €

extensao.

- Campus Rio Grande
As acgdes de superagdo propostas pela SPA do campus Rio Grande, relacionadas a cada
topico do item 2 — A Politica para o ensino, a pesquisa, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades — do Roteiro de Autoavaliag@o, sdo:
* Quanto as politicas institucionais para o ensino, pesquisa e extensdo e suas formas de

operacionalizacdo na modalidade presencial e a distancia e sua coeréncia com as
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politicas institucionais definidas no PDI, PPI e termo de metas, bem como o nivel de
participac@o e conhecimento dessas politicas e processos pela comunidade externa e
interna:

o Publicizar os documentos institucionas que informam sobre as politicas e 0s
projetos, programas, acdes e metas referentes ao ensino, a pesquisa e a
extensdo de forma que a comunidade interna e externa possa interferir no
processo de execucdo dessas politicas.

¢ Quanto a descricio do processo de constru¢dio do PPI e sua proposta de
implementagdo no que se refere as politicas de ensino, pesquisa e extensao:

o Cumprir o cronograma de constru¢do do PPI primando ao maximo pela
participac@o da comunidade académica em sua construgao.

¢ Quanto a articulacdo em entre o PDI, os PPCs e os PPPs materializadas no curriculo e
em préticas consolidadas e institucionalizadas através de acdes e indicativos claros,
bem como a participacdo da comunidade externa e interna:

o Em relacdo a pertinéncia social dos curriculos — inser¢do de disciplinas
relacionadas a formagdo cidada nos cursos subsequentes e tecnoldgicos.

o Em relacio ao atendimento ao mercado de trabalho — publicizacdo e
esclarecimento a alunos e empresas dos servicos prestados pela Coordenadoria
de Relacdes Empresariais — CORE.

o Em relagdo as metodologias utilizadas/concepcdo didatico-pedagégica —
participar ativamente da constru¢do do PPI no Campus.

o Em relagdo a avaliacdo do processo de atendimento as metas de eficiéncia e
eficdcia conforme termo de metas — publicizagdo do termo de metas junto a
comunidade académica e distribuicdo de acdes conforme os setores de

responsabilidade.

- Campus Sertdo

Elaborar politicas de ensino, pesquisa, pos-graduagdo e extensao em consonancia com
as diretrizes do IFRS e da SETEC/MEC para a educagio profissional e tecnoldgica, com
vistas a atender as demandas da comunidade regional, buscando o desenvolvimento local.
Ampliar a¢des ja existentes e implantar novas agdes que visem superar as deficiéncias nesse
quesito, como criar eventos de inicia¢do cientifica, construir e fortalecer parcerias, entre

outros.
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- Nicleo Avangado de Farroupilha

O Nucleo Avangado de Farroupilha, em funcio de sua recente federalizaco, encontra-
se em fase de elaboracdo de seus planos e projetos pedagdgicos. A conclusdo desses estd
prevista para o ano de 2011, devendo contemplar todas as dimensdes requeridas para estes

documentos.

- Niicleo Avancado de Ibirubd
Serd realizada uma reunido na qual serdo apresentados os resultados da avaliacdo e

discutidas a¢des de superacdo.

Os campi Bento Gongalves, Caxias do Sul, Erechim, Osério e Restinga, bem como o

Nicleo Avangado de Feliz, ndo descreveram acdes de superagao.

2.71 SPAse CPA

No ambito da Avaliacdo Institucional, cabe 2 CPA e as SPAs o esfor¢co para
consolidacdo da proposta de Avaliagdo Institucional. A primeira experiéncia de avaliagdo
instituiconal multicampi servird de base para o redimensionamento do Programa de
Autoavaliacdo também no que se refere a Dimensdo 2 do SINAES, que deverd ser objeto de
profunda andlise pela CPA em conjunto com as SPAs em 2011. No entanto, cabe destacar a
necessidade de sensibilizagdo dos responsdveis pelas Direcdes ou equivalentes de ensino,
pesquisa e extensdo, uma vez que algumas SPAs ndo conseguiram coletar as informagdes
necessdrias a autoavaliacdo institucional. Além disso, os resultados da autoavaliagdo
institucional/2010 deverdo ser discutidos junto ao CONSUP e comunidade académica dos

campi, atendendo a diversidade peculiar ao IFRS.
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3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, NO QUE SE REFERE
AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, CONSIDERA
ESPECIALMENTE, A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO
SOCIAL, A DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS, DO MEIO AMBIENTE,
DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO
PATRIMONIO CULTURAL
O IFRS, como instituicdo de ensino publico federal e voltado a formacdo técnica,

tecnoldgica, cientifica e cultural, busca consolidacido das politicas de inclusdo com base no
compromisso social, através dos processos de ensino, pesquisa e extensdo. Desta forma,
propde-se o levantamento de dados e informagdes quantitativos e qualitativos para subsidiar
possiveis andlises e alimentar a constru¢do de indicadores em relacio ao compromisso e

responsabilidade social. Nas politicas institucionais:

3.1 Reitoria

3.1.1 Compromisso do IFRS com os programas de inclusdo social, acoes
afirmativas e inclusao digital, com relato de acoes

O compromisso social do IFRS com os programas de inclusdo social, acdes
afirmativas e inclusédo digital estd explicitado no PDI, em que o Plano de Gestdo destaca o
objetivo de “promover a inser¢do comunitaria”, com a defini¢do das seguintes acdes: analisar
as necessidades e expectativas da comunidade regional nas acdes de ensino, pesquisa e
extensdo; criar mecanismos que viabilizem acdes de integragio e cooperacdo com a
comunidade de abrangéncia; fomentar o desenvolvimento empreendedor através de projetos
aplicados. O Plano de Gestao também apresenta objetivos de ensino, pesquisa e extensio que
apontam para o compromisso com o ensino publico inlcusivo e pertinente a regido de

abrangéncia de cada campi.

3.1.2 Compromisso do campus com os programas de inclusdo social, acodes
afirmativas e inclusao digital, com relato de acoes

As SPAs buscaram informacdes nos diversos campi que identificassem a

operacionalizacdo do compromisso com os programas de inclusio social, agdes afirmativas e

inclusdo digital, conforme segue:

- Campus Canoas
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Em relagdo a programas de inclusdo social, acdes afirmativas e inclusdo digital o
campus Canoas realizou as seguintes atividades: participagdo dos docentes do campus no
projeto de FIC, vinculado ao campus Bento Gongalves; realizacdo de sorteio para o
preenchimento de vagas, no processo seletivo 2010/2; submiss@o de projetos de inclusio
digital a 6rgdos de fomento: CAPES, CNPq, FAPERGS; participagdo do campus Canoas,
representado pela direcdo geral, no Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social do

Municipio de Canoas.

- Campus Erechim

Neste dmbito o campus Erechim tem trabalhado, em conjunto com a Prefeitura
Municipal de Erechim, com turmas de CEJA, nas quais a Prefeitura oferece as disciplinas
tradicionais e o IFRS oferece disciplinas profissionalizantes. O CEJA de Erechim foi

premiado pelo Ministério da Educa¢do como um dos melhores CEJA do Brasil em 2010.

- Campus Osorio
O campus Osorio esta desenvolvendo um trabalho que visa a atender as necessidades

locais, estreitando os lagos com a Secretaria de A¢do Social.

- Campus Porto Alegre

O campus Porto Alegre encontra-se plenamente em consonidncia com todas as
politicas publicas de inclusdo social, a¢des afirmativas e inclusdo digital, pois a Direcdo
entende ser este o nosso principal papel na sociedade gaticha e portoalegrense: promover a
inclusdo de pessoas menos favorecidas (e excluidas) ao sistema de ensino publico, gratuito e
de qualidade, alavancando as condi¢des de vida de todos os cidaddos.

Importa citar aqui a politica de cotas sociais implementadas no nosso sistema de
selecdo, no qual 30% das vagas de ingresso sdo reservadas para cotas, sendo 15% para
estudantes egressos de escolas publicas e 15% para estudantes egressos de escolas ptblicas e
auto-declarados negros.

Outra acdo importante e que merece destaque é o Programa de Panificacdo e
Confeitaria, onde alunos de escolas especiais de Porto Alegre desenvolvem atividades de
formacdo em Panificacdo e Confeitaria, habilitando-os ao mundo do trabalho na referida area.

Em relacdo a responsabilidade social, o campus oferece Servigo de Psicologia desde
2009, sendo que no ano de 2010 até o més de setembro foram realizados mais de 80 consultas

e acompanhamento psico-socioecondmico. Também concedeu apoio financeiro para
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estudantes através da bolsa trabalho e, ainda, elaborou uma pesquisa a respeito do perfil do
aluno ingressante nos cursos do IFRS — campus Porto Alegre e juntamente com a
Coordenadoria de Ensino a respeito de eventos e programas.

Por fim, destacamos a participacdo de professores do campus no Projeto Telecentro,
que promove a inclusdo digital de cidaddos normalmente alijados das ferramentas de

informatica.

- Campus Restinga

No que se refere a inclusdo social, o campus estabeleceu cotas para alunos oriundos de
escola publica, tendo como finalidade a garantia do acesso a Educacdo Profissional para
pessoas oriundas de escola publica. Apds discutir com a comunidade interna e externa o
processo seletivo, foi estabelecido cotas para etnias, tendo como finalidade garantir o acesso a
Educacio Profissional para pessoas auto-declaradas negras. A politica de cotas foi instituida
através da resolugdo 001/2010 do campus. Planejamento e implementacdo do NAPNE com a
finalidade de criar um grupo de servidores, alunos e membros da comunidade, que possa
apoiar e disseminar a cultura de inclusdo das pessoas com necessidades especiais (PNEs) —
principalmente pessoas com deficiéncia. Alguns objetivos do grupo serdo: promover
atividades de conscientizagdo sobre o tema; adaptar materiais para alunos deficientes;
subsidiar os professores no que se refere a assuntos de inclusdo; promover acessibilidade
fisica e virtual do campus; promover cursos de capacitacdo para servidores nas dreas de
inclusdo de PNEs; proporcionar oficinas de Libras e Braille para os servidores e a
comunidade em geral. O campus implantou, também, o auxilio permanéncia, com a
finalidade de possibilitar a permanéncia do aluno na institui¢do para realizagdo de seus
estudos, diminuindo o indice de evasio escolar. O Programa é desenvolvido e financiado pelo
campus para alunos com dificuldades de ordem socioecondmica.

Ja em relag@o as acdes afirmativas, o campus implantou o auxilio permanéncia com a
finalidade de possibilitar a permanéncia do aluno na instituicdo para realizacdo de seus
estudos, diminuindo o indice de evasdo escolar. O Programa € desenvolvido e financiado pelo
campus para alunos com dificuldades de ordem socioecondmica.

No ambito da inclusdo digital, cabe citar o projeto de inclusdo digital nas APAE’s,
ofertando, via extensdo, atividades de inclusdo de portadores de necessidades especiais em
praticas formativas vinculadas ao mundo do trabalho. Além disso, foi implantado cursos de
Informatica Bésica para professores de escolas Municipais e Estaduais, aproveitando a

estrutura dos telecentros. Com a finalidade de propiciar as comunidades mais carentes cursos
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basicos de informadtica, a partir de nossa comunidade académica, com foco na educagido
basica. Foi implantado também um curso de introdugao a internet, no Morro Santa Tereza, em
parceria com a Associa¢do dos Moradores da Vila Gatcha, com certificacio dos participantes.
Como resultado, observou-se o crescimento institucional, com grande adesdo da comunidade

atendida, ampliando nossa inser¢do na comunidade local e regional.

- Campus Rio Grande

O compromisso do campus Rio Grande com os programas focados na inclusio social
vem, atualmente, sendo representados por quatro projetos. O primeiro, chamado “Segundo
Tempo”, objetiva democratizar o acesso a pratica e a cultura do esporte de forma a promover
o desenvolvimento integral de criangas, adolescentes e jovens, como fator de formacdo da
cidadania e melhoria da qualidade de vida, prioritariamente em d4reas de vulnerabilidade
social. O projeto apresenta um aceite preliminar do Governo Federal através do Ministério
dos Esportes e em 2011 oportunizard aos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia a ingressarem na rede de implementacdo do Programa Segundo Tempo.

No segundo projeto, vivencia-se a perspectiva da inclusdo, dimensdo social que
postula principios basicos para oferecimento de oportunidades e direitos iguais a todos, ndo
importando suas diferencas. O objetivo deste projeto € desenvolver as atividades de Inclusio
Digital com alunos surdos do Programa Nacional de Integracdo da Educagdo Profissional com
a Educacdo Basica - Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA) e de alunos
surdos matriculados no ensino basico de escolas publicas. Esse projeto apresenta grande
potencial para a sua aplicabilidade a partir de 2011.

O terceiro projeto, aceito no Programa Nacional de Extensdo de 2010, estd baseado no
cardter excludente do sistema educacional, acdo pela qual gerou uma estrutura piramidal
parecido com a piramide social do pafs. As classes sociais de menor poder aquisitivo
engrossam a base da pirdmide, compondo os planos mais baixos de escolaridade,
concentrando-se espacialmente nos grandes bolsdes de pobreza do pais e, no topo da pirdmide
educacional, encontram-se aqueles de maiores niveis educacionais que remetem, também, as
melhores condi¢cdes econdmicas e sociais. Cursos pré-vestibulares populares surgem a partir
de 1986 em sindicatos e organizacdes ndo governamentais e grupos religiosos com o objetivo
de preparar estudantes de classes populares para os processos seletivos de ingresso nas
universidades publicas, numa perspectiva de inclusio educacional de estudantes carentes. E
necessdrio ampliar os caminhos que levem, aos brasileiros, a possibilidade de crescimento

intelectual e material. Nesse contexto, surge a idéia da criacdo FISIMAT — Curso Preparatdrio
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para a Prova de Selec@o do IFRS — campus Rio Grande — RS. O curso atendera egressos de
escolas publicas, sendo requisito minimo, ter concluido o Ensino Fundamental e Médio e, ser
aluno de familia comprovadamente carente. O objetivo € preparar os estudantes que ainda ndo
tem acesso a esse sistema de ensino, dando-lhes a oportunidade de concorrerem as vagas dos
cursos técnicos e tecnoldgicos e, consequentemente, amenizar as dificuldades que os mesmos
encontram nessa importante fase escolar. O grupo proponente é composto por professores do
IFRS e o grupo associado é formado por licenciandos e estagidrios dos cursos de Fisica e
Matematica da FURG e monitores do IFRS.

O quarto projeto, representado pelo seu plano piloto em 2010, estd relacionado com o
facil acesso a comunicacdo, o que permitiu uma abertura global de informacdes e de didlogo
entre os paises e, com isso, cresceu a demanda por profissionais competentes na fala de
diferentes idiomas, principalmente do inglés, a lingua internacional da comunicacio.
Percebeu-se, portanto, a necessidade de prepararmos os jovens carentes da comunidade local
para sua inser¢do num mundo globalizado e sem fronteiras, possibilitando a eles as mesmas
oportunidades dos estudantes que podem custear um curso particular de idiomas. A Escola
Municipal de Ensino Fundamental Viriato Corréa, localizada préxima do campus Rio Grande,
foi convidada a participar do projeto, pois atende alunos de baixa renda e situa-se a uma
quadra de distdncia do IFRS. Apesar da proximidade fisica entre as Institui¢des, ha um
distanciamento do sonho daqueles jovens em um dia fazerem parte dessa Institui¢do Federal,
porque ndo acreditam na possibilidade de passarem num processo seletivo. O curso de lingua
inglesa no IFRS proporcionard aos alunos uma inser¢do nesse ambiente de ensino e
desmistificard a questdo da impossibilidade de ingressar num curso como os oferecidos por
nés. Por ser um projeto social inclusivo, buscou-se, também, parceria com a IES local —
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) — para que seus alunos possam desenvolver na
prética, e sob a supervisdo da coordenadora do projeto, seu desempenho diddtico-pedagdgico.
Assim, os futuros profissionais de Letras terdo a experiéncia pratica do ensino e aprendizagem
de inglés com acompanhamento e reunides de estudo para o bom desenvolvimento do

trabalho.

- Campus Sertdo

O campus desenvolveu os projetos de extensdo Inclusdo Social e Digital na reserva
indigena do Ligeiro - Charrua/RS e Inclusdo digital na terceira idade. Estes projetos
possibilitaram a alfabetizacdo e permitiram que os alunos dominassem ferramentas que

oportunizam a selecdo de informacdes, pesquisar na web, publicar seu conhecimento e/ou
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participar de redes sociais. As a¢des foram realizadas através de oficinas de informatica com
os alunos indigenas e idosos integrantes do grupo da terceira idade do municipio de Sertdo

com a participagdo de docentes e discentes do campus.

- Niicleo Avangado de Farroupilha

No ano de 2010, o Nucleo Avancado de Farroupilha ofereceu a comunidade seis
Cursos de Formagdo Continuada e Integrada (FIC), envolvendo assuntos de LID e
Metrologia. Esses cursos promoveram a inclusdo social através da capacitagdo de alunos
carentes. Esses alunos foram selecionados através de convénio com a prefeitura (Balcdo do
Trabalhador) e com o projeto Rumo Certo. Para o ano de 2011, estdo previstos outros cursos
de LID e Metrologia e também na drea de Informatica Bésica, Portugués e Espanhol

Instrumental.

- Niicleo Avancado de Ibirubd

O Nicleo Avangado de Ibiruba fez uma parceria com a Brigada Militar de Ibirub4,
onde foi utilizada a infraestrutura do Nucleo para diversas atividades do projeto Pelotdo
Mirim. O projeto Pelotdo Mirim tem como objetivo desenvolver atividades complementares
que auxiliem na formagao educacional, contribuir de forma significativa para a melhoria da
qualidade de vida, preparar e exercer atividades comunitdrias e promover o exercicio da
cidadania. O publico alvo deste projeto sdo criancas em situacdo de risco social da
comunidade de Ibirubd. Foram disponibilizados os laboratérios de informadtica, a sala de
multimeios e o espaco fisico do Nicleo para este projeto. Ainda neste projeto, houve a
participa¢do de docentes do Curso de Agropecudria na criacdo de uma horta comunitaria.

O Nicleo Avancado de Ibirubd também disponibilizou o médulo esportivo para os
jogos de integracdo das APAEs. Além disso, o Projeto Pescar utilizou a estrutura de
alojamento do Nicleo para o Encontro de Jovens do Projeto Pescar — Regional Interior
Gatcho. O evento reuniu cerca de 190 pessoas, 160 jovens mais voluntérios e orientadores.

Os alunos do Nucleo Avangado de Ibiruba promoveram o trote soliddrio com os novos
estudantes. Além das boas vindas aos novatos, logo apds o intervalo foram feitas brincadeiras,
onde os “bixos” tiveram que demonstrar seus dotes artisticos, cantando, recitando poemas e
até dancando, em uma tarde bem animada no auditdrio da institui¢do. Além disso, cada aluno
novo doou um quilo de alimento ndo perecivel. Os alimentos recolhidos pelos alunos foram

entregues a Assisténcia Social do Municipio de Ibiruba.
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Os alunos das turmas do 1° ano (2010/2) do Curso de Agropecudria iniciaram o
processo de reciclagem de lixo e tratamento de residuos organicos sdlidos, no Nicleo
Avancgado de Ibirubd. Os estudantes realizaram um mutirdo e recolheram o lixo depositado na
area do Nucleo. Posteriormente, foi realizada a separagdo do material que foi armazenado em
um galpdo para reciclagem. Além disso, os alunos iniciaram uma campanha de
conscientizacdo para chamar a aten¢do da comunidade do campus para a importincia da
separacdo dos residuos em lixeiras de coleta seletiva. O material reciclado serd
comercializado e os recursos ficardo para os alunos investirem em organizacdes estudantis. Os
residuos organicos recolhidos serdo tratados através do processo de vermicompostagem e o
composto produzido serd utilizado para adubag@o orgénica nas dreas do campus. J4 as pilhas e

baterias recolhidas serdo repassadas para Unimed Ibirub4, que recolhe este material na cidade.

Os campi Bento Gongalves e Caxias do Sul, bem como o Nicleo Avangado de Feliz,

ndo se manifestaram quanto a este indicador.

3.1.3 Relacoes do campus com o setor publico, o setor produtivo e o mercado de
trabalho
As SPAs buscaram informagdes nos diversos campi que identificassem suas relacdes

com o setor publico, o setor produtivo e o mercado de trabalho, conforme segue:

- Campus Canoas

O campus Canoas destaca a participacao de servidores em Conselhos e Comites do
Municipio e a participacdo de servidores em Associagdes, como a ASSESPRO-RS
(Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagdo - Regional RS
(Assespro/RS).

O levantamento da avaliag@o realizada com a comunidade externa, demonstrando que
a totalidade dos entrevistados considera-se satisfeito com os programas e projetos do IFRS,
evidencia que os mesmos promovem a construcdo de conhecimento que contribuem para o

desenvolvimento local.

1 = discordo totalmente; 5 = concordo totalmente
1 2 3 4 5 NA Total

4. Os programas e projetos do IFRS promovem a
construgéo de conhecimento que contribui para o 0 0 0 4 6 0 10
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desenvolvimento local.

- Campus Erechim
O campus Erechim estd em contato direto com as organizacdes de classe e sindicatos,
visando fornecer um fluxo continuo e em desenvolvimento de vagas de estigio e empregos

nas dreas de formacao, com a remuneracio pertinente.

- Campus Osorio
O campus Osério estreita cada dia mais os lagos com o Centro Empresarial de Osério

e com o Centro de Integracdo Empresa Escola, oferecendo estagios para os estudantes.

- Campus Porto Alegre

A Assessoria de Comunicagdo do campus Porto Alegre se relaciona com o setor
produtivo, publico e com o mercado de trabalho através de um cotidiano trabalho e
envolvimento junto as editorias dos jornais, revistas e web-sites, além de outras midias, que
nos auxiliam na divulgacdo de inimeras oportunidades geradas internamente no campus, tais
como oferta de vagas, oportunidades de estdgios e bolsas, politica de transferéncia de alunos,
etc. A Assessoria de Comunicacdo cuida também dos contatos de relacdes publicas com as
entidades publicas e privadas, tais como Camara de Vereadores, Assembléia Legislativa,
Federagdo das Industrias, Sindicatos, etc.

No questiondrio aplicado a comunidade externa, havia uma questio referente a esta

dimens@o 3, a qual apresentamos a seguir.

1 = discordo totalmente; 5 = concordo totalmente
1 2 3 4 5 NA Total

4. Os programas e projetos do IFRS promovem a
construgao de conhecimento que contribui para o
desenvolvimento local. 0 0 1 0 7 2 10

Para sete entrevistados, os programas e projetos do campus promovem a inclusio de
conhecimento, que contribui para o desenvolvimento local; dois ndo souberam avaliar (“nao

se aplica”) e um dos entrevistados ndo concorda nem discorda da afirmativa.

- Campus Restinga
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O campus estd em permanente contato com o setor publico; quanto ao setor produtivo,
jéa realizamos diversas visitas técnicas a empresas nas dareas dos cursos que ofertamos. Em
relacdo ao mercado de trabalho, temos convénios firmados com diversas empresas do setor

publico e privado para realizacio de estagios dos nossos alunos.

- Campus Rio Grande

Inserida na Coordenacdo de Extensdo do IFRS — campus Rio Grande, a Coordenacio
de Relacdes Empresariais (CORE) vem desde 1999 integrando a prética da empregabilidade
na comunidade de Rio Grande. A CORE permite colocar os alunos matriculados e seus

egressos no mercado de trabalho baseado na lei nacional de estdgio vigente (Lei 11788/2008).

- Campus Sertdo

O campus Sertdo possui relacdes de parceria com institui¢des publicas e privadas no
que se refere a concess@o de oportunidades para realizacio de estigio, através de convénios e
cooperagdo técnica. As empresas do setor privado t€ém no campus Sertdo uma referéncia de
profissionais qualificados e aqui realizam sele¢Ges para contratacdo de técnicos, absorvendo a

grande maioria dos egressos.

- Nicleo Avangado de Farroupilha
O Nicleo Avangado de Farroupilha possui convénios com o setor publico, destacando-
se a Prefeitura Municipal de Farroupilha, além de convénios com a iniciativa privada, onde

sao realizados estigios obrigatdrios e extra-curriculares.

- Niicleo Avancado de Ibirubd

O Nicleo Avangado de Ibiruba possui uma relagdo estreita com o setor publico. O
Nucleo foi um dos apoiadores da 8* edicdo da EXPOIBI, cedendo o auditério da escola para a
programacao especial paralela, que teve reunides realizadas pelos prefeitos da Associacio dos
Municipios do Alto Jacui (Amaja) e membros da Associagdo dos Vereadores da Regido do
Alto Jacui (Ascamaja), além de palestras direcionadas a drea agricola. O Nucleo participou
também com stand préprio na exposicao, onde disponibilizou um espago para interessados em
fazer a inscricdo para o Processo seletivo 2011/1. Além disso, os shows aconteceram no
moédulo esportivo do Nicleo Avangado de Ibirubd. Também, durante todo o ano de 2010,

diversas reunides dos prefeitos da Amaja foram realizadas no Nucleo.
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Em contrapartida, a Prefeitura de Ibirubd dad apoio a projetos do instituto, doando
projetos civis de um prédio, uma estrada rural e revitalizagdo da quadra do mddulo esportivo.
Além disso, emprestou equipamentos agricolas.

O Nicleo Avancado de Ibirubd também possui uma sintonia com o setor produtivo e
com o mercado de trabalho regional. Sdo realizadas reunides com empresas a fim de discutir
os cursos e politicas do instituto. Além disso, o Nicleo € sede de um dos dois Centros de
Formacio na drea de Eletrificacdo no Rio Grande do Sul, com laboratérios internos e externos
para a formacgdo tedrico/pratica dos trabalhadores das 15 cooperativas associadas a Federacao
das Cooperativas de FEletrificagdio do Rio Grande do Sul (FECOERGS) e empresas
prestadoras de servigos terceirizados. Em 2010, aproximadamente 500 trabalhadores foram
treinados. A relacdo do Nucleo Avancado de Ibirubd com o setor produtivo ainda se estende a

empréstimos de equipamentos e convénios de estigios.

Os campi Bento Gongalves e Caxias do Sul, bem como o Nicleo Avangado de Feliz,

ndo se manifestaram quanto a este indicador.

3.2 Acoes de superacao
Com o levantamento da operacionalizacdo das acdes que atendem aos indicadores
dispostos na Dimensao 3, observa-se que o IFRS vem perseguindo o atendimento das metas e
objetivos definidos no PDI, com destaque as agdes de inclus@o social, inclusdo digital e
ingresso e permanéncia dos estudantes. No entanto, cabe destacar que sdo acdes bastante
recentes em muitos campi e que precisam ser consolidadas e ampliadas. Individualmente, os

campi destacam algumas a¢des de superacao:

- Campus Canoas
A agdo proposta pela Direcdo consiste em incrementar a representacao do campus em
associacdes, conselhos e entidades representativas, e construir e implementar politica de cotas

para o processo seletivo.

- Campus Erechim
Por meio da autoavaliagdo do campus Erechim, a SPA pretende colaborar com a
dire¢do do campus na promogdo e divulgacido dos projetos sociais nos quais o campus esteja

envolvido, bem como incentivar a criagdo de novos projetos.
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- Campus Osorio
A SPA visa, por meio da autoavaliacdo, auxiliar a Direcdo do campus Osério no

sentido de intermediar o contato com a comunidade externa e divulgar a instituicéo.

- Campus Porto Alegre

As acgdes propostas pela Direcdo sdo: estender ao programa de Panificacido e
Confeitaria a mais escolas do municipio de Porto Alegre; oferecer outras formacdes para
alunos de escolas especiais; manter a politica de cotas no processo seletivo; instituir programa
de acompanhamento quantitativo da inser¢cdo nos meios de comunicagdo para divulgacio das
acoes realizadas no campus a sociedade; pesquisar o quanto os estudantes acessam e léem as

publicacdes no site do IFRS.

- Campus Restinga

O campus Restinga esta recentemente se estabelecendo como tal e assim consideramos
estar em um processo de inclusdo social e acdes afirmativas. A SPA do campus Restinga
pretende sugerir & Dire¢do a manutencdo dos projetos voltados a esse fim que estdo em
andamento, além da participacdo em editais que possam contemplar essas demandas, bem

como trabalhé-las internamente através de politicas do campus.

- Campus Rio Grande

Muitas acdes estdo ainda sendo preparadas para que em 2011, de forma a efetivar os
projetos propostos, e aumentar as agdes que permitam aproximar a comunidade e o IFRS. As
acdes de superacdo propostas pela SPA do IFRS — Campus Rio Grande, relacionadas a cada
tépico do item 3 - responsabilidade social da instituicdo, no que se refere ao desenvolvimento
econdmico e social, considera especialmente, a sua contribui¢do em relagdo a inclusdo social,
a defesa dos direitos humanos, do meio ambiente, da memoria cultural, da produgfo artistica e
do patrimdnio cultural — do roteiro de autoavaliacdo institucional sdo:

Em relacdo ao compromisso do campus com os programas de inclusio social, a¢des
afirmativas e inclusdo digital: implementacio do Nicleo de Apoio a Pessoas com
Necessidades Especiais e de seu espaco fisico de referéncia.

No que diz respeito as relagdes do campus com o setor publico, o setor produtivo e o
mercado de trabalho: ampliacdo das atividades da CORE no sentido de estabelecer convénios

e parcerias com o setor publico e privado para fomentar as suas possibilidades de atuagdo,
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aumentando o espectro de atencdo aos alunos da institui¢do, aos egressos da institui¢do, as

parcerias institucionais e ao mercado de trabalho.

- Campus Sertdo

As acdes propostas pela Direcdo sdo: intensificar e ampliar as a¢des de inclusao social
e digital que ja sdo desenvolvidas e implantar novas acdes como, por exemplo, o nicleo do
Programa Segundo Tempo e o Centro de Equoterapia; retomar o trabalho de extensdo
desenvolvido com a comunidade quilombola do municipio. Propde-se também o
desenvolvimento e a publicidade de novos projetos, bem como a rotatividade dos docentes e
discentes no desenvolvimento dos mesmos, com a criagdo de unidade central de controle de
tais iniciativas.

Atualmente, alguns projetos acontecem sem que o colega técnico-administrativo, o
professor e/ou mesmo os estudantes o saibam, dependendo unica e exclusivamente do

interesse particular a busca por essas informagdes, sem ter locais de referéncia.

- Nicleo Avangado de Farroupilha

Nio se vislumbra a necessidade de acdes de superagio para essa dimensao.

- Niicleo Avangado de Ibirubd
Acdes de superagdo serdo debatidas em reunides futuras. No entanto, existe a previsao

de aulas praticas em empresas.

Os campi Bento Gongalves e Caxias do Sul, bem como o Nicleo Avangado de Feliz,

ndo se manifestaram quanto a este indicador.

3.2.1 CPA eSPAs

No ambito da Avaliagdo Institucional, cabe a CPA e as SPAs o esfor¢co para
consolidacdo da proposta de Avaliagdo Institucional. A primeira experiéncia de avaliagdo
institucional multicampi servird de base para o redimensionamento do Programa de
Autoavaliacdo Institucional também no que se refere 2 Dimensdo 3 do SINAES, o que devera
ser objeto de profunda andlise pela CPA em conjunto com as SPAs em 2011. No entanto,
cabe destacar a necessidade de sensibilizacdo das Dire¢des, coordenadores de setores e
cursos, docentes e discentes, uma vez que algumas SPAs ndo conseguiram coletar as

N

informagdes necessdrias a autoavaliacdo institucional. Além disso, cabe destacar as
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importantes agdes descritas pelos campi, que evidenciam o compromisso do IFRS com o
entorno social, politico e econdmico, compromisso este que precisa ser cada vez mais

consolidado e ampliado.
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4 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A dimensdo em questdo permite verificar se as praticas institucionais estdo
respondendo as demandas sociais, identificando o posicionamento e a identidade do IFRS no
cenario vigente. A comunicacdo também contribui para o fortalecimento do compromisso
institucional com a comunidade académica, com o fortalecimento da sua equipe de técnicos-
administrativos e docentes, abrindo espaco para a participacdo efetiva destes atores como
agentes de transformacdo do cendrio do IFRS e, mais amplamente junto & comunidade
cientifica e sociedade civil.

O PDI do IFRS, através plano de gestdo, propde o objetivo de difundir informagdes,
definindo a¢des como a constitui¢do de politicas e agdes de difusdo e integracdo com as
comunidades internas e externas; criacdo de mecanismos de comunicag@o entre os campi; e,
criar e manter um canal permanente com a midia.

A comunicacdo com a sociedade no IFRS é coordenada pela Assessoria de
Comunicacdo que definiu metas e acdes, quais sejam:

¢ Producdo de material de divulgacdo institucional e atualizag@o dos sitios eletronicos da

Reitoria e dos campi: videos institucionais para os campi e para a Reitoria;

folders de todos os «campi e com todos os cursos do IFRS;

boletins informativos online (newsletter); matérias e releases sobre projetos e acdes do

IFRS; press-kit; banners para todas as pro-reitorias e para os campi; sites para os

campi em implanta¢do; atualizacdo constantemente todos os enderecos eletrdnicos do

IFRS; radio web; tv web.

¢ Orientagdo aos gestores e demais servidores para a consolidagdo do relacionamento
com a midia: essas acdes t€m a finalidade de preparar as fontes e os porta-vozes da
instituicdo para apresentar de modo eficiente a divulgacio do conhecimento
desenvolvido na instituicdio e levar ao cidaddo, e a sociedade em geral, as
oportunidades proporcionadas pelo IFRS, através da Organizacdo de media training;
elaboracdo e manutengédo de “catdlogo de fontes”.

¢ Informar dirigentes e demais servidores da Reitoria e dos campi sobre noticias da drea
da Educacdo: manter os servidores informados sobre o IFRS e outras noticias da area
da Educac@o. Com esse proposito foi realizada a clippagem de matérias referentes, as
quais foram enviadas para todos os servidores. No total, foram enviados 133 boletins.

e Regimentar a padronizacdo da Comunicagdo Institucional: assegurar a coeréncia e a

unidade de comunicagdo do Instituto com a sociedade, foi prevista a elaboracdo do
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Manual de Padronizacio da Comunicagdo Institucional, o qual foi elaborado,
submetido ao parecer do Colégio de Dirigentes e publicado no site.

e Organizacdo de eventos: planejamento e coordenacdo de inauguragdes de campi e
aulas inaugurais; auxiliar na organizacdo de audiéncias publicas; treinamento sobre
cerimonial aos campi e a Comunicag@o da Reitoria.

e Organizar a identidade visual: divulgar a instituicdo de forma padronizada,
assegurando a coeréncia e a unidade de comunicagdo do IFRS, através de crachds de
identificacio de servidores; placas de sinalizacdo interna para os campi em
implantacdo; fachada dos campi em implantacdo; envelopes para todos os campi e
Reitoria; agenda didria; placas rodoviarias para as 12 cidades na quais o IFRS tem

campi; identificac¢do dos veiculos de servico e institucionais; pastas para eventos.

4.1 Comunicacao interna
O IFRS mantém um site que dispde das informagdes necessdrias a todos os campi,
tanto do ponto de vista de noticias quanto das regulamentagdes definidas pelo CONSUP.
Além disso, do levantamento realizado pelas SPAs junto as Direcdes de campi,

destaca-se:

- Campus Bento Gongalves

Sdo utilizados no campus Bento Gongalves, como instrumentos de comunicagio, o
préprio site, e-mail institucional (existem enderecos especificos para publicos especificos,
como, por exemplo, listas de e-mail destinados somente a alunos, servidores, etc.), murais dos
setores e o Boletim Informativo (também produzido pela Reitoria). A cada semana surge uma
demanda de 02 a 03 pautas diferentes, sendo estas noticias geradas por alunos, professores,
técnicos-administrativos ou de divulgacdo institucional. Todas as pautas sdo enviadas para a
Comunicacdo da Reitoria para que esta avalie o que saird na midia externa e o que serd
publicado no site ou no BI. Das noticias que s@o enviadas a midia externa, nem todas sdo
publicadas, dependendo do interesse do veiculo de comunicacdo, sendo, portanto, dificil

precisar este nimero, pois ainda ndo foi instituido um mecanismo sistematico de clipping.

- Campus Canoas
Além de reunides periddicas regulares, a Direcdo procura se utilizar do site do campus
e de um e-mail criado especialmente para a finalidade de promover a comunicagido entre

Direcdo e servidores. Ambas as estratégias tém se mostrado eficientes. O campus conta,
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ainda, com murais dispostos por todo o prédio, para divulgacdo das atividades académicas e

assuntos de interesse geral.

- Campus Caxias do Sul
Como instrumento de comunicagdo interna, o campus Caxias do Sul se utiliza do
proprio site, e-mail institucional (através de lista de e-mails) e murais por todo o campus.

Além disso, sdo realizadas reunides periddicas para tratar de assuntos gerais.

- Campus Porto Alegre

A Direc¢do procura se utilizar do site do campus e de um e-mail criado especialmente
para a finalidade de promover a comunicagdo entre Direco e servidores. Ambas as
estratégias t€ém se mostrado eficientes. Topicos de interesse da comunidade interna também
sdo comunicados através do envio de e-mails para listas de professores, técnicos e alunos,
conforme assunto relacionado. O campus conta ainda com murais, dispostos por todo o
prédio, para divulgacdo das atividades académicas e assuntos de interesse geral. Um
informativo, que ird contar com a participacdo da comunidade interna, estd em fase de
elaboracdo. Durante o ano de 2010, o campus Porto Alegre do IFRS obteve macica
divulgag@o nos mais importantes veiculos de comunicag¢do do Estado, como Zero Hora, RBS
TV, Jornal do Comércio, Correio do Povo, Didrio Gaiucho, Radio Gaucha, Radio Guaiba,
Radio Farroupilha, entre outros, resultando em aumento em torno de 600% no nimero de
interessados no processo seletivo para cursos técnicos em dois anos. Infelizmente, por falta de
recursos para a realizacdo de um trabalho de clipagem adequado e completo, é impossivel
precisar corretamente o nimero total de noticias relacionadas ao campus publicadas durante o
presente ano. Em termos de midia, foram veiculados 10 outdoors para a divulgacdo do
processo seletivo 2011/01 e andncio no jornal Didrio Gaidcho para divulga¢do do processo

seletivo do Proeja em julho.

- Campus Erechim

As noticias sobre o campus sdo atualizadas diariamente pela coordenagdo de pesquisa
e extensdo, em conjunto com o CPD do campus.

A comunicacio interna se d4 quase que exclusivamente por e-mail, no que diz respeito
a comunicagdo das diretorias e coordenagdes com seus servidores; A comunicagdo com 0s
discentes ocorre também através dos murais dispostos no campus; Ainda ndo ha um jornal

interno ou periddico com informagdes do campus.
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- Campus Osorio

O campus Osorio ndo tem um canal formal de comunicacdo interna. As atividades
internas do campus s@o informadas por meio de e-mail aos servidores pela Comunicacio, pela
Direcdo ou pelos responsaveis pela atividade. Informagdes como ordens de servigo, portarias,
licencas e didrias podem ser acompanhadas pelo boletim de servigo, disponivel no site. Desde
1° de outubro de 2010, quando foi iniciado o trabalho da Comunicacdo no campus Osorio,
foram veiculadas pelo menos 17 noticias sobre a instituicdo na midia local, uma média de 5,5

inser¢des por més.

- Campus Restinga

No campus Restinga, ainda ndo foi formalizado um sistema especifico para a
comunicagdo interna. Desta forma, isso vem ocorrendo via e-mail institucional. Desde o més
de junho de 2010, tivemos uma média de trés noticias por més sobre o campus Restinga

veiculadas na midia local, totalizando 21 publicagdes.

- Campus Rio Grande

As informagdes referentes as atividades do campus Rio Grandes sdo publicadas na
pagina web institucional e enviadas aos meios de comunicagdo locais. Em 2010, o campus
passou a usar o informativo mensal, que tem circulacdo interna e € publicado na pagina do
campus Rio Grande, na 4drea da Comunicagdo. Além disso, fazemos uso do e-mail
institucional para dialogar com os servidores sobre assuntos internos. Eventualmente, o
mesmo material € enviado ao setor de Comunicacgio da Reitoria, que veicula no site do IFRS
quando julga necessdrio. No campus Rio Grande foram divulgados em jornais locais 106
(cento e seis) textos (notas, noticias, incluindo chamadas de capa). Em relacdo a divulgacdo
do teste de classificagdo, destacam-se: 4 (quatro) antincios em impressos (2 Jornal Agora, 1
Diério Popular e 1 Zero Hora), 8 (oito) inser¢des de 30 segundos na RBS Rio Grande, 75
(setenta e cinco) insercdes de 30 segundos na Radio Atlantida Rio Grande, 75 (setenta e
cinco) insercdes de 30 segundos na Radio Atlantida Pelotas e 41 (quarenta e uma) inser¢des

de 30 segundos na Radio Oceano.

- Campus Sertdo
A atualizag@o das informagdes do site institucional do Campus é de responsabilidade

da Coordenadoria de Comunicagdo e Eventos, a qual conta com a atuagdo de profissional da
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drea do jornalismo. O site € atualizado sempre que fatos novos e relevantes acontecem
envolvendo o campus e a comunidade interna e externa. Os destaques do portal sdo sempre
para matérias que tratam de beneficios e oportunidades oferecidos pela instituicdo. Sdo
instrumentos de comunicagdo interna: o e-mail institucional, o Boletim de Servigo (publicado
mensalmente), o Boletim Informativo Eletrdnico mensal, os quadros murais e o préprio site
do campus. Todos os releases publicados no sife institucional sdo encaminhados a imprensa
regional e, se for o caso, a imprensa estadual. Grande parte do que é encaminhado é publicado
pelos jornais e veiculado nas emissoras de rddio e, esporadicamente, de televisdo. A
Coordenadoria de Comunicac¢do e Eventos possui clipping das publicacdes impressas que
chegam até o campus para controle das ag¢des. No ano de 2010, constam no clipping

aproximadamente 150 (cento e cinquenta) publicagdes que podem ser consultadas no setor.

- Nicleo Avangado de Farroupilha

No Nucleo Avancado de Farroupilha sdo utilizadas para comunicagdo interna e-mails,
portarias e informagdes no site. Nas reunides semanais, sdo divulgadas as principais noticias
de interesse. No ano de 2010, foram veiculadas na midia no minimo 25 (vinte e cinco) acdes

de publicidade envolvendo o IFRS. Todas foram veiculadas gratuitamente.

- Niicleo Avangado de Ibirubd

As informagdes do portal IFRS sdo atualizadas pela equipe da Reitoria e cada campus
tem um portal préprio dentro do sife, onde existe um responsdvel por atualizd-las. Os
instrumentos de Comunicagdo Interna do Nucleo Avangado de Ibirubé sdo: murais de aviso,
e-mails, reunides de apropriacdo e o proprio portal. As noticias que envolvem o Niicleo sdo
enviadas para a midia regional constantemente, ou seja, cada nova conquista do Nucleo é

remetida aos jornais, rddios e TV, que as divulgam para a comunidade.

O Nucleo Avangado de Feliz ndo se manifestou em relag@do a este indicador.

4.1.1 Percepcao da Comunidade Académica sobre a Comunicacdo Interna do
IFRS
As SPAs, através do instrumento online, coletam informacdes sobre a percepcdo da

comunidade académica sobre a Comunicagao Interna, conforme segue:

- Campus Bento Gongalves
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Neste indicador, o campus Bento Gongalves apresenta uma satisfacdo bastante

homogénea por parte das trés categorias, indicando, ainda - devido a média de 70% dos

respondentes haver marcado entre “muito bom” e “regular” - que estd no caminho certo em

termos de construcdo de seus websites.
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6 - O site do campus apresenta informagdes sobre
as atividades de ensino, pesquisa e extensio do
IFRS a comunidade externa

Novamente, a comunidade interna do campus Bento Gongalves expressou satisfacio
em relacdo ao website da instituicdo, no que tange a adequacdo do mesmo para com as

necessidades da comunidade externa. Destaca-se, neste sentido, que o IFRS-BG dispde de um



156

sistema para o qual logins de acesso sdo oferecidos aos pais de seus alunos a fim de que estes

possam acompanhar de modo mais proximo, o desempenho de seus filhos.
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7 - Os meios de comunicacéo utilizados pelo IFRS sdo
adequados para divulgar suas atividades a comunidade

Observa-se que o desempenho em termos da divulgacdo das atividades do IFRS-BG
sofre alguma critica, sendo estas mais acentuadas por parte dos professores, seguidos dos
técnicos-administrativos e dos alunos. Remontando-se ao espago disponivel para a parte
dissertativa do instrumento online, destaca-se que estas criticas, geralmente, se referem a

baixa utilizacdo da grande midia para a divulgacao do Instituto.

- Campus Canoas
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5 - O site do IFRS fornece, com clareza e agilidade,

informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento
Observando-se os dados, constata-se que ndo existe uma opinido uniforme entre os
respondentes no campus Canoas. Os professores, em sua maioria, consideraram “ruim”,
enquanto que ténicos-administrativos e alunos referem “bom” ou “muito bom” em relagdo a

clareza e agilidade das informacdes fornecidas pelo site do IFRS.
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6 - O site do campus apresenta informagdes sobre
as atividades de ensino, pesquisa e extensao do
IFRS a comunidade externa

De acordo com os dados coletados, constata-se que nao existe uniformidade na
opinido da comunidade académica. Os professores, em sua maioria, consideraram-se

insatisfeitos, enquanto que ténicos-administrativos e alunos referem “bom” ou “muito bom”
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em relacdo as informagdes sobre atividades de ensino, pesquisa e extensio do IFRS

apresentadas pelo site.
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7 - Os meios de comunicacédo utilizados pelo IFRS sao

adequados para divulgar suas atividades a comunidade
Segundo a opinido dos alunos e técnicos-administrativos, os meios de comunicagao
utilizados pelo IFRS sdo adequados para divulgar suas atividades a comunidade. Por sua vez,
uma parcela significativa de professores acena como “muito ruim”, mostrando-se insatisfeitos

em relacdo ao tema.

- Campus Caxias do Sul
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5 - O site do IFRS fornece, com clareza e agilidade,

informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento

Nota-se através do grafico acima que a maioria da comunidade (59,3%) considerou

“bom/muito bom” a clareza e a agilidade das informagdes fornecidas pelo site do IFRS sobre
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o instituto e o seu funcionamento. O mesmo pode-se notar no grafico abaixo, onde a maioria
da comunidade (56,8%) considerou “bom/muito bom” as infomacdes fornecidas pelo site do

campus sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do [FRS a comunidade externa.
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6 - O site do campus apresenta informagdes sobre
as atividades de ensino, pesquisa e extensio do
IFRS a comunidade externa

- Campus Erechim
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6 - O site do campus apresenta informagdes sobre
as atividades de ensino, pesquisa e extenséo do
IFRS a comunidade externa

Pode-se observar que mais de 70% da comunidade académica, principalmente os
alunos e técnicos-administrativos, mostrou-se satisfeita com a maneira com que o site do
IFRS fornece informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento. Contudo, cerca de 47% dos
professores avaliaram este quesito como “regular”, “ruim” ou “muito ruim”, o que pode ser
um indicativo de que esta classe de servidores tem dificuldade em encontrar as informagdes
de que precisa. Um espago para criticas e sugestdes a respeito do conteido do sitio poderia
atender a esta demanda. J4 a leitura da CCC mostra que o curso Técnico em Vendas é o que
fez a avaliacdo mais negativa do sitio do campus na internet, seguido pelo Técnico em

Vestuario.
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7 - Os meios de comunicagio utilizados pelo IFRS sdo
adequados para divulgar suas atividades a comunidade

No que diz respeito a utilizagdo pelo IFRS dos meios de comunica¢do adequados para
divulgar suas atividades a comunidade, uma parcela significativa dos professores mostraram-
se insatisfeitos; contudo, mais da metade dos alunos e técnicos-administrativos afirmam
contentamento neste quesito. Isso pode indicar que o modo com que o IFRS tem utilizado os
meios de comunicagdo ndo tem atendido as demandas identificadas pelos professores, o que

se traduz, principalmente, no nimero de inscri¢des pelos cursos técnicos.

- Campus Osorio
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E possivel afirmar que a maior parte da comunidade do campus Osério do IFRS
encontra-se satisfeita com as informagdes prestadas no site institucional do campus com
relacdo ao seu funcionamento. No entanto, a maior parte dos discentes considera que a
agilidade e a clareza de tais informagdes € “regular”’, enquanto os docentes e os técnicos-

administrativos encontram-se mais satisfeitos.
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Com relagdo a divulgacdo das atividades de pesquisa, ensino e extensdo para a

comunidade externa, a maior parte da comunidade do campus Osério também se sente

satisfeita.

No entanto, a maior parte considera regulares os meios de comunicagio utilizados para

divulgar as atividades do IFRS a comunidade. A falta de comunicag@o entre o campus e a

comunidade pode ser percebida pelo pouco conhecimento que hd com relagdo ao IFRS na

cidade de Osdrio. A institui¢do, provavelmente por seu pouco tempo de existéncia, ainda ndo

estd afirmada entre as instituicdes educativas locais, o que pode ser percebido pela pouco

procura de seus cursos de nivel Médio Integrado, para a qual se faz necessaria uma selecdo

complementar, visto que para algumas turmas, ndo houve o nimero suficiente de candidatos.

- Campus Porto Alegre
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5 - O site do IFRS fornece, com clareza e agilidade,
informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento

No campus Porto Alegre a maioria dos sujeitos avaliados considera “muito bom”
(38,3%) ou “bom” (31,1%) o servico de informacdes prestadas sobre o IFRS e seu
funcionamento no site. Cabe ressaltar que entre os alunos o percentual daqueles que
consideram este servico “bom” ou “muito bom” compreende 72,6% do total. Distoando deste
quadro encontramos os técnicos-administrativos, que informaram, em sua maioria, tratar-se o
servico de “regular” (37,2%). Uma pequena parcela da comunidade, no entanto, considera
este servico “ruim” (6,5%) ou “muito ruim” (3,5%). Tais resultados, apesar do externado
pelos técnicos-administrativos, parece denotar ser um canal eficiente para a maioria dos

usudrios que buscam informacdes sobre o IFRS.
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6 - O site do campus apresenta informagdes sobre
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do
IFRS a comunidade externa

Referente a esta questdo, a resposta da comunidade académica foi de que as
informagdes a comunidade externa sdo apresentadas de forma adequada (“bom” = 34,2%).
Entre os alunos este servico foi considerado, em 65,8% dos casos, “bom” ou “muito bom”.
No segmento dos docentes, entretanto, a maioria (35,3%) respondeu que as informagdes sao
apresentadas de forma “regular”, assim como no dos técnicos-administrativos (35,3%). Uma
parcela significativa (10,2%) da comunidade académica informou ser este servico ou “ruim”
ou “muito ruim”. Estes resultados indicam que, apesar de boa parte das informacgdes sobre
ensino, pesquisa e extensio estar disponivel no site do IFRS, uma parcela ndo estd sendo

acessada, pela dificuldade em encontra-las ou por sua auséncia.



166

Bar Chart
250 Categoria
B Aluno
@ Técnico Administrativo
O Professor
200
w 1504
=
=]
o
(8]
100 —
50—
0
Iuito Ruim Ruim Regular Bom IMuito bom Nio se

aplica

7 - Os meios de comunicacido utilizados pelo IFRS séo
adequados para divulgar suas atividades a comunidade

A maior parte da comunidade académica (33,1%) considerou os meios de
comunicagdo utilizados pelo IFRS adequados a divulgacgéo de suas atividades, sendo atribuido
a este servigo, por esta parcela do universo amostral, o critério “bom”. Entre os docentes e
técnicos-administrativos, contudo, a atribui¢do do critério “regular” representou aquele mais
lembrado, com 39,7% e 32,6% das respostas, respectivamente. Assim, apesar do servico

parecer eficiente, ha dois segmentos da comunidade que o consideram apenas satisfatério.

- Campus Restinga
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Referente a esse indicador, observa-se que a maioria da comunidade académica do
campus Restinga (69,3 %) refere satisfacdo quanto a clareza e agilidade com que o site do
IFRS oferece informacdes sobre o Instituto e seu funcionamento. Dentro das categorias,
percebe-se que o grupo de alunos foi o que apresentou o melhor resultado de satisfacdo, com
70% dos participantes referindo ser “muito boa” ou “boa” a avaliacdo nesse item. A categoria
que apresentou maior indice de insatisfacdo nesse item foram os técnicos-administrativos,
com 40% relatando ser “regular”, “ruim” ou “muito ruim” a clareza e agilidade com que o site

do IFRS oferece informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento. Os alunos do curso de

Administracdo foram os mais insatisfeitos nesse item (44,7%).
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6 - O site do campus apresenta informagdes sobre
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do
IFRS a comunidade externa

Analisando as respostas a essa questdo, observa-se que a maioria da comunidade
académica (66 %) refere satisfacdo quanto a apresentacdo das informacdes das atividades de
ensino, pesquisa e extensdao do IFRS no site do campus Restinga. Dentro das categorias,
percebe-se que o grupo de técnicos-administrativos foi o que apresentou o melhor resultado
de satisfacdo, com 70% dos participantes referindo ser “muito boa” ou “boa” a avaliacdo
nesse item. A categoria que apresentou maior indice de insatisfacdo nesse item foram os
professores, com 36,8% relatando ser “regular”, “ruim” ou “muito ruim” a apresentacio das
informacdes das atividades de ensino, pesquisa e extensao do IFRS no site do campus. Dentro
da categoria dos alunos, os mais insatisfeitos nesse item foram os alunos do curso de

Administracdo (38,3%).
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7 - Os meios de comunicagio utilizados pelo IFRS sdo
adequados para divulgar suas atividades a comunidade

Referente a esse item, observa-se que, apesar de como um todo a maioria da
comunidade académica do campus Restinga (64,3 %) referir satisfacdo quanto a adequacdo
dos meios de comunicagdo utilizados pelo IFRS para divulgar suas atividades junto a
comunidade, dentro da categoria dos professores a maior parte (57,9%) referiu insatisfacdo
quanto a esse item. Também os alunos do curso de Administracdo apresentaram alto indice de

insatisfacdo nesse item (46,9%).

- Campus Rio Grande
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5 - O site do IFRS fornece, com clareza e agilidade,
informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento

A questdo nimero 5 do instrumento online de avaliacdo investiga se o site do IFRS
fornece, com clareza e agilidade, informacdes sobre o Instituito e seu funcionamento.
Referente a este item, observa-se que no campus Rio Grande, a maioria da comunidade
académica respondente — 36,5% dos professores e 28,4% dos alunos — concentrou-se na
alternativa “bom”, ficando em segundo lugar a alternativa “muito bom”, escolhida por 23,8%

dos docentes do campus, e por 23,1% dos alunos.

Bar Chart
50 Categoria
W Aluno
@ Técnico Administrative
O Professor
40—
= 304
c
=
o
(8]
20+
10+
0 -
IMuite Ruim Ruim Regular Bom IWuite bom MNéo se

aplica
6 - O site do campus apresenta informagdes sobre
as atividades de ensino, pesquisa e extenséo do
IFRS a comunidade externa



171

A questio numero 6 do instrumento online de avaliacdo investiga se o site do campus
Rio Grande apresenta informacdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do IFRS
a comunidade externa. Referente a este item, observa-se que no campus Rio Grande a maioria
da comunidade académica respondente — 41,3% dos professores e 26,0% dos alunos —
concentrou-se na alternativa “bom”, ficando em segundo lugar a alternativa “regular”,
escolhida por 25,8% dos técnicos-administrativos do campus, por 26,0% dos alunos e por

20,6% dos professores.
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7 - Os meios de comunicacédo utilizados pelo IFRS sdo
adequados para divulgar suas atividades a comunidade

A questdo ndmero 7 do instrumento online de avaliagdo investiga se os meios de
comunicagdo utilizados pelo IFRS sdo adequados para divulgar suas atividades a comunidade.
Referente a este item, observa-se que no campus Rio Grande a maioria da comunidade
académica respondente — 39,7% dos professores e 38,7% dos técnicos-administrativos —
concentrou-se na alternativa “bom”, ficando em segundo lugar a alternativa “regular”,

escolhida por 25,4% dos alunos, e por 32,3% dos técnicos-administrativos.

- Campus Sertdo
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informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento

Nesse indicador ocorre uma concordancia entre os diferente segmentos, havendo uma

aprovacdo de mais de 80% em consideracdo ao site do IFRS, equilibrio mantido nas distintas
modalidade de ensino.
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6 - O site do campus apresenta informagdes sobre
as atividades de ensino, pesquisa e extensio do
IFRS a comunidade externa

Considerando a uniformidade entre os sites do IFRS e do campus, houve regularidade
nos niveis de aprovagdo nos dois casos, variando entre o “regular”’ e o “muito bom” em mais
de 80% das respostas. Algumas observagdes foram realizadas com relagdo a necessidade de

um sistema apropriado para divulgacdo e controle das notas através do site do campus.
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7 - Os meios de comunicacido utilizados pelo IFRS séo
adequados para divulgar suas atividades a comunidade

Mostrando que muito da comunicacdo do IFRS restringe-se ao uso dos sifes, salvo
manifestacdes esporadicas, os diferentes segmentos apresentam um acréscimo relevante nos
percentuais de descontentamento, onde somadas as varidveis entre “muito ruim” e “regular”
chegam a ultrapassar 50%. Nos cursos de Formagdo Pedagdgica de Docentes e Técnico em

Agroindustria, a avaliacdo destaca-se positivamente nesse aspecto.

- Nicleo Avangado de Farroupilha
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5 - O site do IFRS fornece, com clareza e agilidade,

informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento
No Nucleo Avancado de Farroupilha, observa-se que a maioria da comunidade
académica refere satisfacdo com a dimensao comunicacio com a sociedade. Salienta-se que o

site do IFRS Farroupilha € sempre atualizado com as tltimas informacdes.
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6 - O site do campus apresenta informagdes sobre
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do
IFRS a comunidade externa

No que se refere as informacdes sobre atividades de ensino, pesquisa e extensao,
observa-se, da mesma forma, concentragdo de satisfacdo em relacdo aos trés segmentos da
comunidade académica. No entanto, cabe destacar o nimero significativo de estudandes que
utiliza os critérios “muito ruim”, “ruim” e “regular”, o que pode indicar a necessidade de

divulgacgdo pontual do site entre este segmento.
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7 - Os meios de comunicagio utilizados pelo IFRS sdo
adequados para divulgar suas atividades a comunidade

A mesma tendéncia repete-se em relagdo aos meios de comunicacio utilizados pelo

IFRS para divulgar suas atividades a comunidade.

- Niicleo Avangado de Feliz
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5 - O site do IFRS fornece, com clareza e agilidade,
informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento

No Nicleo Avangado de Feliz observa-se que a maioria da comunidade acad&mica
refere satisfacdo em relacdo ao sife do IFRS no que diz respeito as informagdes sobre o

Instituto e seu funcionamento.
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6 - O site do campus apresenta informagdes sobre as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo do IFRS a
comunidade externa

Sobre as informacdes das atividades de ensino, pesquisa e extensdo do IFRS a

comunidade externa, o site do Nucleo € considerado “bom” por 44% da comunidade

académica.
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7 - Os meios de comunicagido utilizados pelo IFRS sédo
adequados para divulgar suas atividades a comunidade

A maioria da comunidade académica refere um nivel de satisfacdo entre “bom” e

“muito bom” em relagdo aos meios de comunicagdo utilizados pelo IFRS para divulgar suas

atividades a comunidade.

- Niicleo Avangado de Ibirubd
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5 - O site do IFRS fornece, com clareza e agilidade,
informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento

No Nicleo Avangado de Ibiruba a maioria da comunidade académica refere satisfacio
com a forma como o site do IFRS fornece as informagdes sobre o Instituto e seu

funcionamento. No entanto, percebe-se um nimero significativo de pessoas que consideram o
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fornecimento das informacdes no site do IFRS entre os critérios “regular”, “ruim” e “muito

ruim”, o que pode indicar a necessidade de identificar formas de atender estas pessoas.

70—+ Categoria

W Aluno

@ Técnico Administrativo
60 O Professor
50—

40—

Count

30—

20—

IMuito Ruim Ruim Regular Bom IWuito bom Néo se
aplica

6 - O site do campus apresenta informagdes sobre
as atividades de ensino, pesquisa e extensio do
IFRS a comunidade externa

No Niicleo Avangado de Ibiruba do IFRS observa-se que a maioria da comunidade
académica refere satisfacdo com a forma como o site do IFRS apresenta informacgdes sobre as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, percebe-se um nimero significativo de
pessoas que consideram a apresentacdo das informagdes entre os critérios “regular”, “ruim” e
“muito ruim”, o que pode indicar a necessidade de inclusdo de mais noticias referentes a essas

atividades.

70 Categoria
W Aluno
@ Técnico Administrativo

60— O Professor

50—

40

Count

30—

20—

Muite Ruim Ruim Regular Bom Muite bom Méo se
aplica

7 - Os meios de comunicacdo utilizados pelo IFRS séo
adequados para divulgar suas atividades a comunidade

No Nicleo Avancado de Ibiruba a maioria da comunidade académica refere satisfacio
com os meios de comunica¢do utilizados pelo IFRS para divulgar suas atividades a

comunidade. No entanto, percebe-se um nimero significativo de pessoas que consideram os
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meios utilizados entre os critérios “regular”’, “ruim” e “muito ruim”, o que pode indicar a

necessidade de criagdo de espagos de discussdo que indiquem novos meios de comunicagao.

4.2 Comunicacio externa
O IFRS mantém um site que dispde das informagdes sobre politicas, acdes e processos
que possibilita a interacdo com a sociedade. Além disso, o IFRS realiza a divulgagéo sobre as
acoes e processos institucionais nos mais importantes veiculos de comunica¢do do Estado. Do

levantamento realizado pelas SPAs junto as Direcdes de campi, destaca-se:

- Campus Bento Gongalves
E utilizado pelo campus publicag¢io de matérias nos jornais de circulagio na regido
(Bento Gongalves, Garibaldi Carlos Barbosa, entre outros), reunido com a comunidade

académica (pais e alunos), contato direto (via e-mail ou telefone) e pelo site.

- Campus Canoas
O principal canal de informacgdo do campus Canoas com a comunidade externa é o seu
site, bem como sua assessoria de comunicacdo. As informagdes publicadas no site do campus

sdo atualizadas conforme a necessidade de comunicagio.

- Campus Caxias do Sul
O campus Caxias do Sul se utiliza do préprio site como instrumento de comunicacio

externa (www.caxias.ifrs.edu.br), e sao realizadas matérias nos jornais locais. Ressaltamos

que o campus nao possui ainda uma assessoria propria de comunicagio e imprensa.

- Campus Erechim
O principal e mais utilizado canal de comunicacdo € o sitio do campus na internet

(http://www.erechim.ifrs.edu.br). As informacgdes sdo atualizadas diariamente, por uma

estagiaria de jornalismo, de acordo com informagdes e pedidos da direcdo geral, das demais
diretorias, das coordenacdes e comissdes do campus. O Twitter do campus é a primeira
participacdo do Campus nas redes sociais. As midias tradicionais como jornais, radios e
emissoras de TV estdo sempre a par do que ocorre no campus, por iniciativa do préprio

campus.

- Campus Osorio
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Site do campus (Www.osorio.ifrs.edu.br), informativo eletronico mensal e redes sociais

(Orkut). As informacdes s@o atualizadas diariamente pela jornalista do campus, com base em
informagdes repassadas pela Direcdo, técnicos-administrativos, professores e alunos. Além
disso, as informagdes sobre o campus sdo enviadas para a midia local (jornais, sites de

noticias e radios).

- Campus Porto Alegre

O principal canal de informacgdo do campus Porto Alegre com a comunidade externa é
0 seu site, bem como sua assessoria de comunica¢do e imprensa. Além disso, gracas ao
excelente trabalho da Assessoria de Comunicagdo do campus, obtivemos amplos espagos para
divulgacdo das nossas atividades em vérias midias de Porto Alegre (jornais didrios, radios,
televisdes, etc). As informacdes publicadas no site do campus sao atualizadas conforme a
necessidade de comunicacgdo. Por conta desses espagos realizamos em 2010 os dois maiores
processos seletivos da histéria da Escola Técnica da UFRGS/Campus Porto Alegre do IFRS,
sendo que o processo de inverno mobilizou quase 7000 candidatos. Além disso, atividades
como as oficinas de Panificacdo e Confeitaria para alunos de escolas especiais ganharam

ampla divulgacdo nas midias.

- Campus Restinga
Site do campus (http://restinga.ifrs.edu.br) , correio, correio eletrdnico e jornais locais.
As informacgdes sdo atualizadas constantemente pela produtora cultural do campus e ela

recebe as informacdes através do e-mail comunicacao@restinga.ifrs.edu.br.

- Campus Rio Grande
A péagina do campus Rio Grande e midia espontinea (veiculacdo nos meios de

comunicacgdo locais das informag¢des enviadas pela Comunicacdo do campus Rio Grande).

- Campus Sertdo

O principal canal de comunicacdo com o publico externo € o site do campus. As
primeiras informagdes sdo buscadas e acessadas no site. SO entdo, conforme a necessidade, o
interessado liga para a instituicdo ou entra em contato por e-mail. A atualizacdo das
informagdes do site institucional do campus é de responsabilidade da Coordenadoria de
Comunicacido e Eventos, a qual conta com a atuagdo de profissional da drea do jornalismo. O

site € atualizado sempre que fatos novos e relevantes acontecem envolvendo o campus e a
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comunidade interna e externa. Os destaques do portal sdo sempre para matérias que tratam de
beneficios e oportunidades oferecidos pela instituicdo. Os meios de comunicagdo de massa
(jornais impressos, emissoras de radio e televis@o e portais de noticia da web) também sdo
importantes canais de ligacdo com o publico externo. A Coordenadoria de Comunicagéo e
Eventos possui cadastrado o endereco eletronico e o telefone de 11 emissoras de televisdo, 48
jornais de circulag@o regional e 22 jornais de circulacdo em outras regides ou em todo o
estado, 40 emissoras de rddio da regido e 11 emissoras de abrangéncia maior, além de dois
portais especializados em noticias da web. Dependendo da relevancia da noticia, ela é
encaminhada a todos os enderecos cadastrados. Se seu conteddo diz respeito a uma pequena
parte da populacdo, entdo s6 € enviada para os meios de comunicacdo da regido. Este filtro
quem faz também é a Coordenadoria de Comunicacio e Eventos do campus. Além disso, é
feito contato permanente com os meios, principalmente através de ligacdo telefOnica, no
intuito de formar uma grande rede de informacdo para que os releases do campus tenham o
maior numero possivel de publicagdes e a instituicdo seja sempre noticia na midia, inclusive

sendo lembrada e procurada pelos jornalistas como fonte.

- Nicleo Avangado de Farroupilha
O Nicleo Avangado de Farroupilha se utiliza da Midia local e site do IFRS. O site do
IFRS Farroupilha é sempre atualizado com as dltimas informacdes. Isso € realizado pelos

técnicos de informatica, sob a orientagdo da Coordenadoria de Extensdo e Direcéo.

- Niicleo Avancado de Ibirubd

O portal do Nicleo € o “carro chefe” na comunicagdo externa. Em seguida vem a
parceria com os jornais O Alto Jacui, Visdo Regional, Tribuna das Cidades e a Revista
Enfoque, que divulgam as noticias e comunicados do Nucleo a comunidade. As rddios da
cidade e regido também té€m recebido muito bem os servidores do Nucleo para entrevistas
gravadas e ao vivo. Cita-se: Radio Ibirubd AM e Amizade FM, CBS FM, Cidade FM,
Planetirio AM e Lider FM. Um técnico argumentou na questdo dissertativa: “mais inser¢ao
na midia, pois nossos campi novos sdo pouco conhecidos e também as pessoas, em sua grande
maioria, ndo sabem que o ensino € publico e gratuito”. Um representante da comunidade
externa relata: “o sife ndo apresenta as informacgdes sobre todas as atividades e ndo € claro,
pois ha paginas em construgdo”. O Nicleo Avangado de Ibirub4d tem apenas um estagidrio de
Comunicacdo Social, responsavel pela atualizagdo das noticias e pelas postagens das outras

lacunas do site.
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O Nucleo Avangado de Feliz ndo se manifestou quanto a este indicador.

4.3 Ouvidoria

Conforme previsdo do PDI do IFRS, a Ouvidoria, ligada ao Programa de Avaliacdo
Institucional, serd criada até 2013, necessitando, para tanto, designacdo de servidor para
atender as demandas da sociedade. A Ouvidoria terd funcdo de estabelecer elos entre a
Institui¢do e o cidaddo, possibilitando o livre direito a opinido dos servigos prestados pela
Institui¢do, resguardando a sua identidade com vistas a melhoria constante da qualidade e
eficiéncia do Instituto. A Ouvidoria terd como atribuicdes: receber as informacdes relativas a
eventuais desvios na adequada prestagdo de servicos do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul; apurar a sua fundamentagdo e buscar solug@o, caso necessdrio, garantindo o direito de
resposta ao contribuinte; coletar, analisar e interpretar dados necessirios ao processamento
das informagdes recebidas; acompanhar - até a solucdo final - as informag¢des (dentncias,
reclamagdes, sugestdes, opinides, perguntas ou elogios) consideradas pertinentes; manter-se
informado sobre a atuacdo da Reitoria e dos campi; propor ao Reitor a adogdo de
providéncias, visando melhorar o desempenho da Instituicdo e de seus servidores; registrar e

repassar, a quem de direito, as informacdes recebidas dos clientes.

4.4 Acoes de Superacao
No que se refere 2 Dimensdo 4, percebe-se que o IFRS vem trabalhando na
implantacdo de processos que possibilitem e ampliem a comunica¢do com a sociedade. No
entanto, os campi apontam algumas possibilidades de melhoria nos processos de
comunicagdo, quais sejam:
e Incrementar a representacdo do campus em associagdes, conselhos e entidades
representativas;
e Incentivar a realizacdo de acdes de ensino, pesquisa e extensdo que envolvam a
comunidade interna e externa;
e Criar e qualificar estratégias que melhorem a comunicacgdo entre os setores do campus
e a direcdo;
e Criar e qualificar estratégias que melhorem a comunicagdo entre os setores dos campi
e a comunidade académica;

¢ Criar e/ou consolidar o jornal dos campi;
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e Utilizar as midias regionais para divulgacdo das atividades do campus e do processo
seletivo;

¢ Intensificar a divulgacéo da identidade visual para consolidar a imagem dos campi do
IFRS e elaborar video institucional;

e Ampliar e uniformizar os procedimentos de comunicagéo a partir da definicao de
politicas criadas especialmente para isto, considerando as necessidades locais, mas de

iniciativa da Reitoria.

44.1 SPAse CPA
A CPA e SPAs, ao promover a autoavaliagdo nos campi, contribuiram para a percepcio
sobre. A CPA e SPAs cabe acompanhar a implementagdo das acdes de superacio propostas
nesta dimensio, o atendimento aos indicadores da Dimensao 4 do SINAES. No entanto, no
ambito da avaliacdo institucional sugere-se:
e [Instituir a Ouvidoria do IFRS ainda em 2011, proporcionando mais um canal de
comunicagdo entre a comunidade externa e a comunidade académica;
¢ Discutir junto ao CONSUP, Reitoria e as Dire¢des as melhores estratégias para que os
mecanismos de interlocu¢do com a comunidade externa possam ser constantemente

revisados e melhorados.
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5 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE
TRABALHO

As politicas de pessoal e de carreira do corpo docente e técnico-administrativo estdo
descritas no PDI do IFRS. O plano de carreira de docentes e de técnicos-administrativos ainda
estd em fase de implementacdo.

Os docentes, no ano de 2008, obtiveram um avango em sua estrutura de carreira: a Lei
n°® 11.784/08 modificou a antiga carreira de Professor de Ensino de 1° e 2° Graus para
Carreira do Magistério do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico. Esta nova carreira veio ao
encontro das novas necessidades e conquistas com a criacdo do Instituto Federal, pois agora
os professores podem e devem lecionar para as graduacdes e pds-graduacdes, além do ensino
técnico, sem nenhum impedimento legal.

Os técnicos-administrativos em educagdo sdo regidos pela Lei 11.091/2005, que
reestruturou o antigo PUCRCE, plano que ja ndo atendia mais as necessidades dos servidores.
Atualmente a Lei 11.784, de 22 de setembro de 2008, reestrutura varias carreiras, incluindo

docentes € TAEs.

5.1 Perfil docente

5.1.1 Regime de trabalho: nimero de docentes com regime de trabalho em
tempo integral (DE ou 40h), tempo parcial (20h) (total da IES e por Curso)
por campus/RH e geral

5.1.2 Titulacao
Conforme a tabela abaixo, pode-se observar que a grande maioria dos docentes do

IFRS tem titulagdo de Mestre ou Doutor, o que atende a legislagcdo vigente.

Docentes Efetivos Numero Percentual
N° de docentes graduados 113 22.65%
N° de docentes especialistas 74 14.83%
N° de docentes mestres 29 5.81%

N° de docentes doutores 283 56.71%
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Total 499 100%

Tabela 01: total de docentes do IFRS com titulagdo

Ao longo do ano de 2010, o IFRS encontrava-se em franca expansao, seja na oferta de
novas vagas ou na ampliacdo de sua infraestrutura para a oferta de novas possibilidades de
formacgdo. Para se ter uma ideia, a expansdo foi da ordem de 333% no nimero de vagas,
analisando-se o ano 2010 em relacdo a 2009. Da mesma forma, houve um crescimento no
nimero de servidores em geral. No ano 2009, contava-se com 160 docentes e, no ano 2010,
com 499 docentes, representando um crescimento de 212%. Além disso, o quadro docente
apresenta 79,36% de mestres e doutores, evidenciando a preocupagdo institucional com a
qualificacdo do seu pessoal e com a melhoria da qualidade da educacdo brasileira. Em relacio
ao PDI, o ndimero de docentes superou a meta definida de 500 professores. Ja em relacdo ao
numero de técnicos-administrativos, ficou levemente abaixo da meta de 446 técnicos, estando,

atualmente, com 377.

5.2 Corpo técnico-administrativo
O numero de técnicos-administrativos ficou levemente abaixo da meta de 446

técnicos, estando, atualmente, em 377.

Classe dos Técnicos | Namero | Percentual
Classe A 8 2%
Classe B 25 7%
Classe C 52 14%
Classe D 165 44%
Classe E 127 34%
Total 377 100 %

Tabela 02: total de técnicos-administrativos do IFRS por categoria

5.3 Politicas de capacitacao e de acompanhamento do trabalho docente e formas de
sua operacionalizacio

Conforme previsto no PDI, as a¢des que visem a capacitacdo de servidores fazem

parte do planejamento de cada campus. Os programas de capacitacdo de servidores estdo

expressos no Plano de Acdo de todos os campi. O objetivo € proporcionar a oferta de

programas de qualificagcdo, pds-graduacido em nivel de lato sensu e stricto sensu (mestrado e
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doutorado) para a continua qualificacdo do corpo docente, especialmente de maneira a
prepara-lo para as novas demandas oriundas do Instituto Federal do Rio Grande do Sul.

Além disso, os setores de Recursos Humanos dos campi do IFRS realizam o
acompanhamento do trabalho docente através do estidgio probatério e de sua progressdo. O
estdgio probatdrio consiste num periodo de trés anos apds seu ingresso na instituicdo. Os
docentes elaboram um plano de estigio para cada 18 meses e, apds, um relatério, que é
avaliado pela dire¢do do campus.

A progressdo pode ocorrer a cada 18 meses de trabalho, mediante a solicitagdo do
docente a CPPD (Comissdo Permanente de Progressdao Docente), apreciagdo pela mesma e
aprovacdo pela direcdo. Atualmente, a Reitoria do IFRS estd padronizando a sistemdtica de

estagio probatdrio e de progressao funcional para todos os campi.

5.4 Corpo técnico-administrativo

Conforme previsto no PDI, as a¢des que visem a capacitacdo de servidores fazem
parte do planejamento de cada campus. Os programas de capacitacio de servidores deverdo
estar expressos no Plano de Acdo de todos os campi. O objetivo é garantir a implementacio
de programa de capacitacdo dos TAEs e a continua discussdo em cada campus, bem como
proporcionar a oferta de programas de qualificacdo, pés-graduagdo em nivel lato sensu e
stricto sensu (mestrado e doutorado) para a continua qualificacdo do quadro de servidores do
IFRS. O Instituto se propde a incentivar para que cada campus implante programas de
capacitacdo e de qualificagdo dentro do processo de formacdo continuada para todos os

servidores.

5.5 Acoes de superacao
As propostas de acdes de superagdo levantadas pelas SPAs junto as dire¢des dos
campi podem ser descritas de forma geral, conforme segue:
Incentivo para que os servidores facam cursos de pds-graduagao;
e Flexibilizagdo da carga horaria de trabalho de forma que os servidores possam
participar de cursos de aperfeicoamento e formagao;
® Promogao de cursos de aperfeicoamento e formagao;
e Oferta de cursos de capacitagdo para os docentes;
¢ Implantacdo do Programa de Capacitacdo docente e técnico-administrativo em todos

0s campi.
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5.51 SPAse CPA
A CPA e SPAs cabe acompanhar a implementacio das acdes de superagdo propostas

nesta dimensao, conforme os indicadores da Dimensao 5 do SINAES.



Dimensao 5: As Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo-técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicoes de trabalho

N’ total de docentes do Campus (exceto temporarios)

N° de docentes - Regime 40hs

N° de docentes - Regime 20hs

N° de docentes - Regime DE

N° de docentes -Temporairios

N° de docentes da carreira do Magistério Superior

Tempo de experiéncia profissional na area dos docentes (média - em anos) excetuando-
se a docéncia.

Tempo de experiéncia no magistério superior dos docentes (média - em anos)

N° de docentes graduados

N° de docentes especialistas

N° de docentes mestres

N° de docentes doutores

N° total de servidores técnico-administrativos do Campus

Nivel A

Nivel B

Nivel C

Nivel D

Nivel E

N° de servidores técnico-administrativos - com Ensino Fundamental

N° de servidores técnico-administrativos - com Ensino médio

N° de servidores técnico-administrativos - com Graduacio

N° de servidores técnico-administrativos - com Especializacao, superior/igual a 360 h

[=NleBleN o=

N° de servidores técnico-administrativos - com Mestrado

N° de servidores técnico-administrativos - com Doutorado 0
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Tabela 03: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo-técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de

trabalho
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6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O

FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS,

SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO
UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS

Esta dimens@o esta relacionada a organizacdo e a gestdo do IFRS, especialmente

no que se refere a questdo da representatividade dos colegiados e Orgaos

representativos, sua dependéncia e autonomia, bem como a participacido dos segmentos

da comunidade académica nos processos decisorios.

6.1 Gestao institucional

A gestdo institucional do IFRS conta com 6rgédos colegiados superiores. Conforme
previsto no Estatuto, Regimento e PDI do IFRS, o Conselho Superior e o Colégio de
Dirigentes sdo os colegiados superiores da IES. Os colegiados superiores do IFRS se
reinem ordindria ou extraordinariamente, com a presenca da metade mais um do total dos
membros que compdem o Conselho e decidem por votacdo da maioria dos presentes, em
votagc@o nominal, sendo que o presidente tem direito ao voto somente em caso de empate.
Nas decisdes do Conselho Superior sdo emitidas Resolugdes, e nas do Colégio de
Dirigentes proposi¢des e pareceres que orientam os processos de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo do IFRS. Em carater excepcional, justificado pela urgéncia da matéria, o
Reitor poderd editar atos ad referendum dos colegiados superiores, obrigando-se a
submeté-los, na reunido ordindria imediatamente subsequente, & apreciac@o e referendo do
respectivo colegiado. Para apoiar a gestdo administrativa e académica, o Instituto Federal
do Rio Grande do Sul conta com os seguintes colegiados: Conselho Diretor de campus;
Comité de Administracdo; Comité€ de Ensino; Comité de Extensdo; Comité de Pesquisa e
Inovagdo; Comité de Desenvolvimento Institucional.

No ambito da gestdo dos campi, o Regimento prevé a implantacdo do Conselho
Diretor do campus, integrado por membros titulares e suplentes, nomeados e/ou
designados por Portaria do Diretor Geral, com a seguinte composi¢do: o Diretor-Geral do
campus; dois representantes do corpo docente, em efetivo exercicio, eleito por seus pares;
dois representantes do corpo técnico-administrativo, em efetivo exercicio, eleito por seus
pares; dois representantes do corpo discente, com matricula regular ativa e com freqii€ncia
regimental, eleito por seus pares; um coordenador de cursos técnicos de nivel médio, eleito
entre todos os coordenadores de curso; um coordenador de cursos superiores, eleito entre

todos os coordenadores de curso; um coordenador de cursos de pos-graduacgdo, eleito entre
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todos os coordenadores de curso. O Conselho Diretor do campus é o 6rgdo consultivo e
deliberativo, no seu ambito de atuacdo, e tem a finalidade de colaborar para o
aperfeicoamento do processo educativo e de zelar pela correta execugdo das politicas do
IFRS em cada campus. O Conselho Diretor do campus retine-se ordindria ou
extraordinariamente, com a presenga da metade mais um do total dos membros que
compdem o Conselho e decidem por votacio da maioria dos presentes, em votacio
nominal, sendo que o presidente tem direito ao voto somente em caso de empate. Das
reunides do Conselho Diretor do campus sdo lavradas atas, e suas decisdes servirdo de

recomendacdes para a gestdo das instincias superiores do campus e/ou IFRS.

6.2 Percepcao dos docentes, técnicos-administrativos e discentes em

relacao a possibilidade de participacao na gestao

As SPAs realizaram consulta online para verificar a percepcdo dos docentes,
técnicos-administrativos e discentes em relacdo a possibilidade de participacdo em
conselhos, comissdes, colegiados e/ou grupos de trabalho, cujos resultados estdo descritos

abaixo:

- Campus Bento Gongalves

Bar Chart

200 Categoria

| Aluno

@ Técnico Administrativo
O Professor

150+

Count

100 —

50—

Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito bom Néo se
aplica

8 - Alnstituigdo me oferece a possibilidade de
participar de Conselhos, Comissdes, Colegiados
elou Grupos de Trabalho no IFRS

A andlise dos resultados indica que o indice de insatisfacdo dos alunos supera

em muito o apresentado pelas demais categorias, sendo os professores os mais
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satisfeitos em relacdo as possibilidades de participacdo na gestdo administrativa e

pedagdgica do instituto.

Bar Chart
200 Categoria
B Aluno
@ Técnico Administrativo
O Professor
150 —
-
c
g 100
[&]
50—
o<
Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito bom Néo se

aplica
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Em relacdo a divulgacao das acdes relacionadas a gestdo do IFRS, os resultados
foram bastante positivos. Mesmo os alunos sendo o grupo mais insatisfeito, os
percentuais de respondentes que aprovam os atuais canais de comunica¢do dos

procedimentos administrativos ultrapassa levemente a casa dos 20%.

- Campus Canoas
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A leitura do grafico mostra que a comunidade académica do campus Canoas, na
sua grande maioria, mostra-se satisfeita com relacdo a oferta de possibilidades de

participacdo em conselhos, comissdes, colegiados e/ou grupos de trabalho no IFRS.
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Por sua vez, a resposta da questdo nove mostra que existe certa satisfacao dos
técnicos e alunos em relacdo a divulgacéo, por parte da instituicdo, do seu regimento,
portarias, resolucdes, ordens de servico e demais regulamentacdes do IFRS; porém, os

professores, em sua maioria, julgaram este quesito como “regular”.

- Campus Caxias do Sul
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No campus Caxias do Sul a maioria dos docentes, discentes e estudantes
manifestam estar satisfeitos em relacdo as possibilidades de participacido nos conselhos,
colegiados e/ou grupos de trabalho. No entanto, cabe observar o nimero significativo,

especialmente de alunos, que aponta o critério “regular” neste indicador de participagao.
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regulamentagdes do IFRS

No campus Caxias do Sul, observa-se um nimero significativo de professores,
alunos e técnicos-administrativos que consideram entre os critérios “bom” e “muito
bom” a divulgacdo dos documentos. No entanto, considerando o alto indice de respostas
concentradas no critério “regular”, parece que o campus necessita pensar possibilidades

de divulgacdo, especialmente entre os alunos.

- Campus Erechim
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elou Grupos de Trabalho no IFRS

Pode-se observar que quanto a possibilidade de participacio em conselhos,
comissdes, colegiados ou grupos de trabalho no IFRS, a comunidade académica se
declarou satisfeita, com cerca de 60% de avaliagdes positivas e apenas 15% de
avaliacdes negativas. Quanto a avaliacdo feita pelos cursos nesse quesito, o curso
Técnico em Vendas € o que mais avaliou este item positivamente, com mais de 60% dos

votos.
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Por outro lado, no campus Erechim mais da metade dos professores mostrou-se

insatisfeita com a divulgacdo do regimento do campus, das portarias, resolucdes, ordens
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de servi¢o e demais regulamentacdes. Contudo, cerca de 60% dos alunos e 80% dos
técnicos-administrativos se disseram satisfeitos com o desempenho do campus nesse
quesito. Esse resultado indica que hd uma deficiéncia na divulgacdo dessas informagdes
para os professores, ou por parte dos setores, ou por parte dos proprios professores. A
criacdo de um Protocolo Geral poderia amenizar, sendo resolver, essa deficiéncia. Ja os

cursos todos avaliaram este quesito positivamente.

- Campus Osorio
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A comunidade do campus Osério encontra-se, em sua maioria, satisfeita com a
possibilidade de participar de conselhos, comissdes, colegiados e/ou grupos de trabalho,
tendo em vista que, para a formacdo de algumas comissdes e conselhos, foram
realizadas eleicoes.

Assim como os técnicos-administrativos e os docentes, os discentes dos trés
cursos técnicos demonstraram-se satisfeitos com relagdo a participacdo em conselhos,
comissoes, colegiados e/ou grupos de trabalho no IFRS, ao selecionar as opcdes “bom”

€ “muito bom”.
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9 - AInstituigdo divulga seu regimento, portarias,
resolugdes, ordens de servigo e demais
regulamentagdes do IFRS

Com relacdo a divulgacdo do seu regimento, portarias, resolucdes, ordens de
servigo e demais regulamentacdes do IFRS, a comunidade encontra-se satisfeita — entre
os discentes, notadamente os académicos do curso técnico em Guia de Turismo, tendo
em vista que os estudantes dos cursos de Informadtica para Internet e Administracdo
encontram-se divididos entre as categorias “‘regular”, “bom” e “muito bom”,

especialmente os de Informadtica, cuja maioria considerou tais praticas como regulares.

- Campus Porto Alegre
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8 - A Instituigdo me oferece a possibilidade de
participar de Conselhos, Comissdes, Colegiados
elou Grupos de Trabalho no IFRS

A maior parte das pessoas da comunidade académica que responderam a esta
questdo atribuiram os critérios “regular” (23,6%) ou “bom” (23,4%). Apesar destas
op¢des serem as mais frequentes, percebe-se uma significativa parcela de individuos
que consideram as possibilidades de participacdo de conselhos, comissdes, colegiados
ou grupos de trabalho pelo IFRS “ruim” (14,6%) ou “muito ruim” (11,2%). Dentro das
categorias amostradas, os docentes e os técnicos-administrativos, na sua maioria (51,5%
e 37,2%, respectivamente), atribuiram o critério “muito bom” como o mais frequente.
Tais resultados sugerem que a Instituicdo necessita melhorar a comunicacdo com seus
discentes, tornando eficiente a divulgacio de vagas nos conselhos, comissdes,
colegiados e/ou grupos de trabalhos, ou ofertar mais vagas ao segmento dos alunos

nestas organizacoes.
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9 - AInstituigdo divulga seu regimento, portarias,
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regulamentagdes do IFRS

A divulgacdo de regimento, portarias, resolucdes, ordens de servico e demais
regulamentacgdes pelo IFRS foi considerada boa (29%) pela maior parte dos individuos
que responderam a esta questdo; contudo, 20,7% da comunidade acad&mica atribuiu
como critérios a este servico o “ruim” (11,2%) ou “muito ruim” (9,5%). Os técnicos-
administrativos, diferentemente dos docentes e discentes, consideraram este servico
predominantemente (34,9%) “muito bom”. Estes resultados indicam que os documentos
da Instituicdo estdo a disposicdo da comunidade académica; contudo, o acesso pode nao
ser tdo evidente, o que explicaria o alto percentual de respostas atribuidas como “ruim”

ou “muito ruim”.

- Campus Restinga
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Referente a esse item, observa-se que a maioria da comunidade académica do
campus Restinga (79,6 %) refere satisfacdo quanto a possibilidade de participar de
conselhos, comissdes, colegiados e/ou grupos de trabalho do IFRS. Dentro das
categorias, percebe-se que tanto o grupo de técnicos-administrativos como o de
professores apresentaram altos resultados de satisfagdo, com 90% e 89,5%,
respectivamente, referindo ser muito boa ou boa a avaliacdo nesse item. A categoria que
apresentou maior indice de insatisfacdo nesse item foram os alunos, com 18,3%
relatando ser “regular”, “ruim” ou “muito ruim” a possibilidade de participar de
conselhos, comissdes, colegiados e/ou grupos de trabalho do IFRS. Ja na categoria

alunos, os mais insatisfeitos nesse item foram os do curso de Administracao (29,7%).
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No que se refere a satisfacdo quanto a divulgacdo do regimento, portarias,
resolucdes, ordens de servico e demais regulamentacdes do IFRS, observa-se que a
maioria da comunidade académica (70,8 %) encontra-se satisfeita. Dentro das
categorias, percebe-se que o grupo de técnicos-administrativos foi o que apresentou o
melhor resultado de satisfacdo, com 100% dos participantes referindo ser muito boa ou
boa a avaliacdo nesse item. A categoria que apresentou maior indice de insatisfacdo
foram os alunos, com 24,9 % relatando ser “regular”, “ruim” ou “muito ruim” a
divulgacdo do regimento, portarias, resolucdes, ordens de servico e demais
regulamentagdes do IFRS. Os alunos do curso de Administragio foram os mais

insatisfeitos nesse item (29,7%).

- Campus Rio Grande
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Neste indicador, percebe-se que um grande nimero de alunos do campus Rio

Grande manifesta-se entre os critérios “muito ruim”, “ruim” e “regular”, apontando a

necessidade de ampliar a aprticipac@o dos alunos nos processos do campus.
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Da mesma forma, no indicador que avalia a divulgacdo do regimento, portarias e

documentos do campus, a comunidade académica apresenta grande concentragdo de

estudantes insatisfeitos, o que indica a necessidade de estratégias de divulgacdo mais

eficazes.
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- Campus Sertdo
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Ocorre um menor percentual de participagdo por parte dos discentes (excecdo feita
ao curso de PROEJA), mas, uma vez comparados com os servidores, deduz-se a
existencia de mecanismos de participacdo efetiva, cabendo apenas a necessidade de
maior interacdo entre os segmentos. Uma contante nas respostas dissertativas € a
reivindicacdo de espagos apropriados para discussdes gerais com pais e alunos sobre o
funcionamento do campus e/ou mesmo do IFRS, além da solicitagdo de maior didlogo

docente-discente (desenvolvimento de um organograma padronizado de avisos).
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9 - Alnstituigdo divulga seu regimento, portarias,
resolugdes, ordens de servigo e demais
regulamentagdes do IFRS

Professores e técnicos-administrativos apontam predominantemente de forma
positiva, entretanto os alunos tendem a manifestar certo desconhecimento de tais
procedimentos, o que remete a uma contradi¢do, uma vez que a aprovagao dos sites do
IFRS e do campus é alta e a divulgacdo desses documentos é feita através destes
mecanismos. Uma ressalva deve ser feita no que se refere as modalidades de ensino,
porque embora no montante as opinides sejam negativas, nos cursos superiores € no
PROEJA mais de 70% dos estudantes aprova os procedimentos de divulgacdo adotados

atualmente.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
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No Nicleo Avancado de Farroupilha, observa-se que a maioria da comunidade
académica refere satisfacdo com a dimensdo organizacdo e gestdo do IFRS. Salienta-se

que a maioria das decisdes € tomada conjuntamente com os docentes, discentes e

técnicos-administrativos.
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regulamentagdes do IFRS

No que se refere a divulgacdo da regulamentacdo, observa-se que a maioria dos

docentes, discentes e técnicos-administrativos considera “bom” e “muito bom™.

- Niicleo Avangado de Feliz
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No Niicleo Avacado de Feliz do IFRS observa-se que a maioria da comunidade
académica refere satisfacdo com a possibilidade de participar de conselhos, comissdes,
colegiados e/ou grupos de trabalho. As categorias docente e técnico-administrativo
apresentam um indice ainda maior de satisfacio do que os discentes. Sobre a
divulgacao do regimento, portarias, resolucdes, ordens de servico e demais
regulamentacdes do IFRS, a comunidade académica refere um nivel de satisfacdo

“bom”.
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No que se refere a divulgacdo das regulamentacdes, observa-se que a maioria de
alunos, docentes e técnicos-administrativos manifestam-se  positivamente,
concentrando-se entre os critérios “bom” e “muito bom”. No entanto, h4 um nimero
significativo de alunos que optaram pelos critérios “muito ruim”, “ruim” e “regular”, o
que pode indicar a necessidade de maior divulgacdo das normas institucionais entre os

discentes.

- Niicleo Avancado de Ibirubd
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elou Grupos de Trabalho no IFRS

No Nicleo Avangado de Ibiruba do IFRS observa-se que a maioria dos docentes
refere satisfacdo com a possibilidade de participacdo de conselhos, comissdes e grupos
de trabalho. No entanto, a maioria dos alunos e técnicos-administrativos consideram a
possibilidade de participacdo entre os critérios “regular”, “ruim” e “muito ruim”, o que
pode indicar a necessidade de criacdo de espacos de discussdo que envolvam um maior

numero de alunos e técnicos-administrativos.
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No Nicleo Avangado de Ibirubd do IFRS observa-se que aproximadamente a
metade da comunidade académica considera a divulgacdo do regimento, portarias,
resolucdes, ordens de servico e demais regulamentacdes entre os critérios “regular”,
“ruim” e “muito ruim”, o que indica a necessidade de aprimoramento do processo de

divulgagdo.

6.3 Acoes de Superacio

Observa-se que o IFRS, em seus documentos, prevé uma estrutura de gestio que
possibilita a administracdo descentralizada e participativa. No entanto, parece que 0s
campi ainda necessitam ampliar as acdes de organizacdo e gestdo participativa, como a
promog¢do do funcionamento das esferas representativas dos diversos segmentos da
comunidade académica, garantindo sua independéncia e autonomia, bem como a
integracdo dos diversos segmentos nos processos decisdrios. Certamente a constru¢ao
do regimento dos campi, que estd em processo, contribuird para a consolidagcdo da
gestdo democratica, participativa e descentralizada.

De forma geral, cabe ainda destacar a necessidade de melhorias no processo de

divulgagdo das portarias, regimentos e ordens de servigos.

6.3.1 SPAse CPA
A CPA e SPAs, ao promover a autoavaliacdo nos campi, contribuiu para a

percepcao sobre as possibilidades de participacdo da comunidade académica, bem como
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de sua inclinacdo a participar de comissdes, conselhos, dentre outros. Assim, cabe a

CPA e as SPAs:

Acompanhar a implementacdo das acdes de superacdo propostas nesta
dimensao;

Incluir andlise quantitativa do nimero de reunides dos conselhos e diretério
acima propostos no Programa de Autoavaliagéo Institucional;

Discutir junto a Reitoria e as Dire¢des de campi as melhores estratégias para que
a divulgacdo do Regimento, Portarias, Resolugdes, ordens de servico e demais
regulamentacgdes do IFRS possa ser melhor contemplada;

Sugerir o estabelecimento efetivo de mecanismos de comunica¢do entre os
segmentos e a gestdo, onde a periodicidade e a previsibilidade possibilitem uma
organizagdo prévia de cada interessado a fim de ndo prejudicar as atividades

profissionais cotidianas.
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7 INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE
PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO
A infraestrutura fisica, de biblioteca, dos recursos tecnolégicos, bem como dos

recursos de informacdo e comunicac¢do, constitui importante condi¢do para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensiao e gestdo do IFRS. Desta
forma, a autoavaliagdo com foco na infraestrutura proporciona a reflexdo da
comunidade académica sobre a adequacdo das mesmas as necessidades evidenciadas e
em relacdo ao plano de implantacdo previsto nos PPCs e, especialmente, no PDI e

Termo do Metas, com vistas a tomadas de decisao.

7.1 Instalagoes gerais do IFRS: espaco fisico

Campus
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< capa | ¢ ¢
Ibiruba SHEDAL quantidade cié)a — . quantidade A’r.ea tamanho veiculos quantidade
atos/eventos de esportiva fisica
Auditorio 1 150 | Ginasio terreno | 101 Hectares | dnibus 0
miniauditérios | 1 sala de constr micro-
/audiovisuais | audiovisual ! outros: uida s onibus 0
em
constr utilitarios | 0
ucio
nao
esta
em
constr . carros de
~ Sim . 2
ucio, passeio
mas
confir
mada
~ capa | ¢ <
Erechim SHEDAL quantidade ci(fa LA . quantidade Ar.ea tamanho veiculos quantidade
atos/eventos de esportiva fisica
Auditério 0 Ginasio |0 terreno | 20.475,64 m? Onibus
miniauditérios |, outros: |0 constr |y Sg3me | miero-
audiovisuais uida Onibus
em
constr |0 utilitarios
ucio
carros de 3
passeio
q
ul
a
5 s | ) Campus n|
Osorio e quantidade | cida —— . quantidade A’r.ea Sede proviséria em ~ | veiculos t
atos/eventos de esportiva fisica construca 1
o d
a
d|
e
Auditorio 0 Ginasio |0 terreno | 2320,13 35485,73 | 6nibus 0
minia u(:l1t01:10s 0 outros: 0 c(}nstr 1069,14 micro-
/audiovisuais uida onibus 0|
em
constr 3006,02 utilitdrios
ucio 0]
nao
esta
em
c01~1str 381047 carros de
ucio, passeio
mas
confir
mada 2
~ capa | ¢ <
Canoas ol quantidade ci(fa — q quantidade Ar.ea tamanho veiculos quantidade
atos/eventos de esportiva fisica
Auditorio Ginasio |0 terreno | 60000 onibus 0
minjauditérios |, 60 |outros: |0 constr | 17 micro-
audiovisuais uida onibus
em
constr | 1744 utilitarios | 0
ucio
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passeio

nao
esta
em
constr 3500 carros de 1
ucio, passeio
mas
confir
mada
. ~ capa
?}l;m de gfézlzgzntos quantidade Zieda ésl:: tiva quantidade é:iiz tamanho veiculos quantidade
EM
Auditério CONSTRU | 260 |Gindsio |™ - | terreno | 30562,6 onibus 0
CAO construgao
2
miniauditérios | 2 (+1 em 50+ ) poliesporti | constr micro-
/audiovisuais | construcdo) |20 outros: vas do uida 4126 onibus 0
gindsio
em
constr | 2591,39 utilitarios | 1
ucio
carros de 3

asseio

Area
Sertdo Area esportiva | quantidade | fisic | tamanho veiculos quantidade
a
Area
Ginsio 1 terre | 250,05hy? | Arendada 163,478 h onibus 1
no (Passo
Fundo):
outros:
acrescentar
(quadra de cons .
esportes, 5 truid 24;'168’07 Constru 195m? micro- 1
m ida onibus
campos de a
futebol, sala de
gindstica, etc)
em
cons utilitdrios | 5
truga
3}
carros de 4

Tabela 04: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagdo
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7.2 Instalagoes gerais do campus: espaco fisico

As SPAs, através do instrumento online, coletam informacdes sobre a percepcao

da comunidade académica em relagdo a infraestrutura dos campi do IFRS, conforme
segue:

- Campus Bento Gongalves

Bar Chart
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150+
-
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3
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50—
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12 - As salas de aula apresentam espago fisico e
mobiliario adequado ao nimero de estudantes

Em relacfo a percepcao relativa as salas de aula, os resultados apresentaram-se de
modo bastante positivo, pois acima de 80% da comunidade interna do campus declarou

sua estrutura como sendo entre “muito bom” e “regular’, estando as respostas

uniformemente distribuidas dentre as trés categorias.
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Nesta questio do instrumento online, chama atenc¢ao a diferenca de percepcao dos
professores em relacdo as demais categorias de respondentes, pois enquanto a totalidade
das respostas de alunos e técnicos-administrativos demonstra satisfagdo, mais de 50%
dos professores registraram “ruim” ou “muito ruim” em relacdo as condicdes de

infraestrutura disponibilizada para suas atividades.

- Campus Canoas

Bar Chart
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No questiondrio aplicado a comunidade académica, questionou-se a percepcao
sobre as salas de aula. Analisando o grafico acima, constata-se alto grau de satisfacio da
comunidade académica quanto ao espago fisico e mobilidrio das salas de aula.

Porém, foi ressaltado na parte descritiva dos formuldrios de autoavaliacdo, por
parte dos discentes, a necessidade de aparelhos de ventilag@o e/ou refrigeracdo nas salas

de aulas.

Bar Chart
50 Categoria
B Aluno
@ Técnico Administrativo
O Professor
40+
4= 304
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204
10+
e
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17 - O local para atividades do professor é adequado
(estudos, atendimento ao aluno, planejamento das
aulas, atividades de pesquisa e extensio)

No questiondrio de avaliacdo institucional aplicado a comunidade académica, foi
questionado se o local para atividades do professor € adequado. Ao considerar os dados
coletados e expostos abaixo, € possivel constatar uma discrepancia entre as avaliacdes
da comunidade académica nas suas categorias. Enquanto alunos demonstraram parcial
satisfacdo, professores e técnicos-administrativos se mostraram muito insatisfeitos.

Por sua vez, a andlise da parte descritiva do formulario de autoavaliagcdo mostra
descontentamento dos alunos do campus Canoas com o atraso na finalizagdo das obras
do campus e, consequentemente, na entrega de outras dependéncias importantes no
processo de qualificagdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, como por exemplo:
laboratério de eletronica devidamente aparelhado, espaco para coordenacdo e
supervisio escolar, espaco para atendimento ao aluno, cantina, laboratérios de pesquisa
e espago de convivéncia para os alunos. Também € salientada por parte dos discentes,
como problematica, a auséncia de computadores com internet para consulta de trabalhos
e pesquisas escolares. Porém, principalmente queixam-se os alunos das dificuldades

para estudar nos dias quentes, salientando a necessidade urgente de aparelhos de
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ventilacdo e/ou refrigeracdo nas salas de aulas do campus.

Também se percebe, na andlise da parte descritiva, consideravel insatisfacao dos
docentes para com as instalacdes fisicas do campus, julgando-as como precdrias.
Salientam a auséncia de salas para os docentes com computadores e internet em niimero
suficiente para trabalhar no campus, a auséncia de aparelhos de ventilagdo ou

refrigeracdo nas salas de aulas, e a demora no aparelhamento dos laboratdrios.

- Campus Caxias do Sul

Bar Chart
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Em relagdo a percep¢do da comunidade acadé€mica para com as instalagdes
destinadas ao ensino, percebe-se a insatisfacdo parcial por parte dos alunos e, mais
fortemente, professores, uma vez que apenas aproximadamente metade das respostas

reportaram-se a ‘“bom” ou “muito bom”.
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Neste sentido, o grupo mais insatisfeito € o dos professores, sendo minoria

aqueles que consideram as instalagdes adequadas.

- Campus Erechim
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A observacdo dos dados coletados mostra que cerca de 77% da comunidade
académica se mostrou satisfeita com o espago fisico e mobilidrio das salas de aulas para
o atual nimero de estudantes. Contudo, quase 40% dos estudantes do curso Técnico em
Vestudrio avaliaram negativamente (“regular”’, “ruim” e “muito ruim”) a adequagio do
espaco fisico e mobilidrio para o nimero de estudantes, conforme mostram os dados.

O campus Erechim conta com duas salas para a direcdo geral (uma para o
gabinete e outra para o diretor), uma sala para dire¢do de ensino, uma sala para direcéo
de administragdo e planejamento, uma sala para coordenagdo de pesquisa e extensao,
duas salas para coordenagdo pedagdgica, uma sala para o patrimdnio, uma para a
secretaria, quatro salas para os professores (uma para cada coordenacdo), uma para a

coordenacdo de mecanica e uma para o CPD.

- Campus Osorio
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O campus Osério conta com uma sala para a Dire¢do Geral, uma sala para a

Direcao de Ensino e para o Setor Pedagdgico, uma sala para o Diretor Administrativo,

uma sala para o Setor Administrativo, uma sala para os Registros Académicos e uma

sala dos professores.

- Campus Porto Alegre



218

Bar Chart
Categoria
LT
@ Tecnico Administrative
O Professor
100~
-
c
=
o
[&]
20—
o<
Muite Ruim Ruim Regular Bom Muito bom Mo se

aplica

12 - As salas de aula apresentam espago fisico e
mobiliario adequado ao nimero de estudantes

No questiondrio aplicado a comunidade académica, questionou-se a percepgao
sobre as salas de aula. Os resultados apontam uma diversificacdo de opinides. 24,5%
dos respondentes consideram as salas de aula boas; 23,7% muito boas; 22,7% regulares;
14,4% ruins; 12,5% muito ruins. Quando feita a segmentacdo dos respondentes,
verifica-se um crescente na avaliacdo dos alunos, que vai de 14% dos mesmos avaliando
as salas como muito ruins até 25,6%, que as consideram muito boas. Dentre os técnicos-
administrativos, as opinides concentram-se em “regular” (32,6%) e “bom” (27,9%). Os
professores manifestam opinido semelhante a dos técnicos-administrativos, como se
pode verificar no grafico.
Observa-se que em relacdo ao espaco fisico das salas de aula, a comunidade
académica demonstra-se bastante dividia entre os critérios de satisfacdo e insatisfacao.
Tal situacao deve ser superada quando ocorrer a mudanca do campus Porto Alegre para

sua nova sede, em 2011.
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No questiondrio de avaliacdo institucional aplicado a comunidade académica, foi
questionado se o local para atividades do professor é adequado. Dentre os alunos, a
maioria das respostas concentra-se como “bom” (28,7% dos alunos), seguida de
“regular” (27,9% dos alunos). Esta mesma avaliacio ¢ feita pelos técnicos-
administrativos (25,6% para “bom” e 20,9% para “regular”). J4 entre os professores ha
maior variacdo nas respostas, visto que varios consideram o local “muito ruim”
(27,9%), enquanto outros consideram ‘“bom” (26,5%), “regular” (17,6%), “ruim”

(17,6%) ou “muito bom” (8,8%), conforme é possivel visualizar no grifico.

- Campus Restinga
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Apenas 26% dos alunos afirmaram serem inadequadas as instalacdes (‘“ruim” ou
“muito ruim”), sendo que a grande maioria da comunidade académica aprova a

infraestrutura disponivel.
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Ja neste quesito, a aprovacdo por parte dos professores € baixa, uma vez que
apenas 31,6% consideram o local para si destinado como “bom”, ndo havendo nenhum

respondente na categoria “muito bom”.

- Campus Rio Grande
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A questdo nimero 17 do instrumento online de avaliagdo investiga se o local
para atividades do professor € adequado (estudos, atendimento ao aluno, planejamento
das aulas, atividades de pesquisa e extensdo). Referente a este item, observa-se que no
campus Rio Grande, a maioria da comunidade académica respondente — 30,2% dos
professores e 34,9% dos alunos — concentrou-se na alternativa “regular”, ficando em

segundo lugar a alternativa “bom”, escolhida por 21,9% dos alunos e por 17,5% dos

professores.
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- Campus Sertdo
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Neste quesito, a apreciacdo da comunidade académica € bastante positiva, uma

vez que apenas 20% dos alunos consideram as instalacdes inadequadas (“muito ruim”

13 : 2
ou ruim ).
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A excecdo dos professores, a distribui¢do das respostas encontra-se dentro da
média esperada, sendo a percep¢do do mencionado grupo negativa, pois apenas 28%

dos mesmos consideram “bom” ou “muito bom” o local disponibilizado pelo campus

para o exercicio de suas atividades.
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O campus Sertdo conta com uma ampla estrutura, equipada com moéveis e
equipamentos modernos e adequados para atender a demanda de trabalho. No Prédio
Central, consta: sala para a Direcdo, Chefia de Gabinete, Setores Administrativo e
Financeiro, Recursos Humanos, Secretaria, Servico de Apoio e Patrimonio,
Departamento de Assisténcia Estudantil, Coordenadoria de Ensino Médio e Técnico,
sala de professores e salas de aula. Nas proximidades, estdo estruturados outros prédios,
que abrigam o Almoxarifado, Posto de Vendas, Refeitdrio, Biblioteca, Informatica,
Laboratérios, Lavanderia, Mecéinica e outros espagos necessirios para o bom
funcionamento do campus. Além disso, conta com o Centro de Ensino Superior, onde
funciona a Coordenadoria de Ensino Superior, mais uma sala de professores e demais

salas de aula.

- Nicleo Avangado de Farroupilha

60— Categoria
W Aluno
@ Técnico Administrativo

504 O Professor

40|

Count

30+

204

Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito bom

12 - As salas de aula apresentam espago fisico e
mobiliario adequado ao nimero de estudantes



224

Bar Chart
50 Categoria
| Aluno
@ Técnico Administrativo
O Professor
40
= 30
c
3
o
[&]
204
10+
e
Muito Ruim Ruim Regular Bom Muito bom Néo se

aplica

17 - O local para atividades do professor é adequado
(estudos, atendimento ao aluno, planejamento das
aulas, atividades de pesquisa e extensio)

No Nicleo Avancado de Farroupilha, observa-se que a maior parte da
comunidade académica, principalmente o corpo discente, refere satisfagdo com o espaco
fisico e mobilidrio. Quanto aos locais para atividades docentes, a comunidade refere
satisfacdo com o ambiente.

O Nucleo Avancado de Farroupilha possui uma sala para a Direcdo Geral, duas

salas para as Coordenadorias, uma sala para a Secretaria e duas salas para docentes.

- Niicleo Avangado de Feliz
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No Nicleo Avancado de Feliz, observa-se que a maioria da comunidade
académica refere nivel de satisfacdo “bom” com relacdo as salas de aula no que diz

respeito ao espaco fisico e mobilidrio adequado ao nimero de estudantes.
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No Nicleo Avancado de Feliz, observa-se que a maioria da comunidade
académica refere nivel de satisfacdo “bom” com relacdo ao local para a atividades dos
professores (estudos, atendimento ao aluno, planejamento das aulas, atividades de

pesquisa e extensdo). No entanto, a maioria da categoria docente considera o local para

as atividades entre os critérios “ruim” e “muito ruim”.
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- Niicleo Avangado de Ibirubd
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No Nicleo Avancado de Ibirubd do IFRS observa-se que a maioria da
comunidade académica refere satisfacdo com o espaco fisico e mobilidrio das salas de
aula. No entanto, percebe-se um ndmero significativo de pessoas, principalmente dos
cursos de Informética e Eletromecanica, que consideram o espago fisico e mobilidrio
das salas de aula entre os critérios “regular”, “ruim” e “muito ruim”. A razdo disso pode
ser percebida nas questdes dissertativas, em que um numero significativo de pessoas
destacou o pequeno espaco fisico dos laboratérios de informadtica e da sala de desenho.

Além disso, um nimero significativo de pessoas destacou a falta de ventiladores/ar-

condicionado em algumas salas de aula.
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No Nicleo Avancado de Ibirubd observa-se que os docentes s@o 0s menos
satisfeitos com o local para atividades do professor. Dentre as reclamagdes dos
professores, citam-se o pequeno espaco, a falta de divisorias, a falta de tomadas e as
cortinas em mds condi¢des da sala onde ficam todos os professores. Por exemplo, os
professores necessitam utilizar seus computadores pessoais € ndo ha tomadas suficientes
na sala. Com isso, sdo utilizadas extensdes e benjamins sobre benjamins,
comprometendo a seguranca dos computadores pessoais dos professores.

O Niucleo Avancado de Ibiruba possui uma sala ocupada pela Dire¢do, uma sala
ocupada pela Secretaria, uma sala ocupada pela Coordenagdo de Administracdo e
Planejamento, uma sala ocupada pela Coordenagdo Pedagdgica, uma sala ocupada pelos
docentes e demais coordenadores e uma sala ocupada pela Biblioteca.

Na sala ocupada pela Secretaria, existe a caréncia de um computador e armarios.
Além disso, a sala possui um ar-condicionado, porém nédo hd a instalacdo elétrica do
mesmo. Na sala ocupada pela Coordenagdo de Administracido e Planejamento, existe a
caréncia de uma impressora multifuncional e instalacdo elétrica adequada. Na sala
ocupada pela Coordenacdo Pedagdgica, existe a caréncia de um arquivo, instalacdo
elétrica adequada, cortinas em boas condi¢des, aparelho de telefone, divisdrias e uma
impressora. Na sala ocupada pelos docentes existe a caréncia de tomadas, o que exige a
utilizacdo de extensdes e inumeros benjamins, colocando em risco a seguranca dos

docentes, bem como de seus computadores, uma vez que cada docente necessita trazer
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seu computador pessoal para utilizar no campus. Além disso, na sala dos docentes existe
uma caréncia de espaco fisico, cabeamento logico e fisico, iluminacdo adequada,
cortinas em bom estado, armarios, instalagdo elétrica adequada, divisérias e cafeteira.
Existe a caréncia de uma sala de convivéncia para servidores, com sofds,
microondas, televisdo, etc. Varios servidores ficam dois turnos sem sair do campus,
devido a dificuldade de transporte. Estes servidores ndo possuem um espago para
descansar, o que compromete a qualidade de vida dos mesmos e, consequentemente, sua
motivacdo e qualidade no trabalho. Existe, também, a caréncia de uma sala de
convivéncia para alunos, uma vez que a partir de 2011 o campus tera cursos de turno

integral.

7.3 Instalacoes gerais do campus: equipamentos

As SPAs coletaram as informacdes referentes a este indicador, conforme segue:

7.3.1 Acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais,

multimidia, internet para o ensino, a pesquisa, a extensao e gestio

- Campus Bento Gongalves

O campus Bento Gongalves conta um laboratério de informadtica aberto
exclusivamente para atendimento a comunidade académica discente. Este laboratdrio
possui 27 mdaquinas e encontra-se aberto nos trés turnos, de segunda a sexta-feira,
contando com o apoio de um monitor (aluno bolsista de curso técnico ou superior) que
auxilia os alunos em suas atividades e zela pelo bom uso dos equipamentos e recursos.
Todas as maquinas estdo conectadas a internet. Filtros e politicas de seguranga sdo
aplicados no intuito de restringir o acesso apenas a pesquisas e atividades académicas.
No final do ano de 2009, foram adquiridos diversos equipamentos de informatica, os
quais foram utilizados para montagem de dois laboratérios, com 30 computadores cada.
Além desses, o campus ja dispunha de trés laboratérios. Foram instaladas seis lousas
digitais para os laboratdrios de informética e para salas de 4dudio, e instalados projetores
de multimidia na maioria das salas de aula. H4 disponibilizacdo de laboratério de
informdtica para pesquisa, aberto em vdrios turnos aos alunos, além de computadores na
biblioteca. Todos os setores do campus possuem equipamentos de informatica e acesso
a internet, a qual estd disponivel também para pesquisa dos alunos. Na drea da gestdo,

estd em fase de testes o importante sistema de Financeiro almoxarifado e patriménio -
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SUAP e existem outros médulos disponiveis. Além disso, estd sendo adquirido através
do pregdo 74/2010 um equipamento Storege (banco de HD) para repassar ao campus
seguranca e disponibilidade de dados para o sistema académico e arquivo de usudrios.
Para a drea de ensino foram adquiridos softwares simulador Pro-Médel e o sistema de
simulag@o gerencial, os quais serdo utilizados pelo Curso Tecnélogo em Logistica, e ha
manuten¢do do sistema Q-académico e Q-selecdo, os quais sdo de suma importancia
para a drea de ensino e gestdo. Na drea de extensdo, o campus esta utilizando o Médulo
SiEX do Sistema de Informagdo e Gestdo de Projetos (SIGProj), do Ministério da
Educacdo (MEC), para registro de programas de extensdo. A gestdo conta com a
manutengdo dos programas existentes na drea de vendas. Embora ndo sejam programas,
a administracdo conta com diversos sistemas essenciais para a extracdo de dados
necessdrios a tomada de decisdes, quais sejam: o Sistema de Concessdo de Didrias e
Passagens — SCDP, Sistema integrado de Administracdo Financeira — SIAFI, Sistema
Integrado de Administracdo de Servigos Gerais — SIASG e o Portal de Compras do
Governo Federal — Comprasnet, o qual contribui para tornar transparentes as acdes
realizadas para aquisi¢des/contratacdes, uma vez que possibilita 0 acompanhamento em

tempo real por parte da sociedade.

- Campus Canoas

O campus Canoas disponibiliza laboratérios de informdtica com acesso a
internet, equipamentos de multimidia como datashow e camera digital. O campus possui
um sistema de clonagem, que consiste em atualizacdo dos softwares em um tinico micro

e replicado aos demais.

- Campus Caxias do Sul
O campus dispde dos equipamentos acima mencionados e acesso a internet para

todas as areas.

- Campus Erechim

O campus Erechim possui atualmente duas salas de informdtica, ambas
equipadas com projetor multimidia; possui no total 113 microcomputadores, quatro
projetores multimidia e oferece internet wireless para os servidores. O campus nao

possui um sistema formalizado para atualizacdo de softwares.
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- Campus Osorio

O campus Osério ndo possui salas de aula com recursos audiovisuais e
multimidia. O campus possui 80 microcomputadores, cinco projetores de multimidia e
oferece conexdo wireless para os servidores. O campus ndo possui um sistema de

atualizac@o de softwares.

- Campus Porto Alegre

O campus Porto Alegre conta com oito laboratérios de informatica, com um total
de 450 microcomputadores com acesso a internet, com intuito de dar subsidios as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O campus conta ainda com vinte projetores
multimidia nas salas de aula, dezenove equipamentos de projecdo multimidia (data-
show) e uma sala de multimeios. A obtencdo de softwares e equipamentos com

finalidade de atualizacdo ocorre pela demanda, manifestada na forma de solicitacido por

parte dos servidores ou da Dire¢do do campus.

- Campus Restinga
Quanto ao espago fisico, ainda estd em construcdo o campus definitivo. As
normas de seguranca ainda ndo foram definidas, pois o campus encontra-se em

instalagdes provisorias.

- Campus Rio Grande

Destaca-se que os nimeros atuais, tanto no que se refere aos computadores
quanto aos projetores de multimidia e impressoras, compreendem também o patrimdnio
do antigo CTI. O setor de patrim6nio ainda nio concluiu o levantamento de quais desses
materiais estdo em perfeitas condi¢cdes de uso e quais deverdo ser reencaminhados a
Universidade para o devido descarte. Dessa forma, apesar de os ndmeros atuais
superarem a previsdo do PDI, isso ndo significa que sejam todos equipamentos em

condicdes de utilizacdo.

- Campus Sertdo

O campus conta com internet wireless com acesso em todas as salas de aula e
estd em processo de implantacdo do acesso em todos os setores. As salas de aula estéo
equipadas com data-show (acompanhado de notebook e tela para projecdo),

2

equipamento de 4udio e video. E proporcionada aos alunos, no Centro de Ensino
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Superior, uma sala de informdatica com nove méquinas para consultas individuais. Além
disso, no prédio central estdo disponiveis dois laboratérios para aulas com 30 mdquinas
cada, com acesso a internet, equipadas com ar-condicionado. Novos laboratérios de

informética estdo sendo instalados, qualificando ainda mais a estrutura oferecida.

- Niicleo Avangado de Farroupilha
O Niucleo Avangado de Farroupilha dispde de 91 microcomputadores (ensino,
extensdo e gestdo), 20 projetores, 2 impressoras, 130 pontos de acesso a rede e servigo

wireless para os servidores.

- Niicleo Avangado de Ibirubd

O Nicleo Avancado de Ibirubd possui um laboratério de informdtica com 25
computadores, sendo que apenas 15 possuem acesso a internet, um laboratério com 12
computadores antigos e que constantemente apresentam defeitos, trés projetores
multimidia e uma sala de audiovisual. O link de internet do campus é de 300 Kbps via
rddio, o que prejudica o ensino, a pesquisa, a extensdao e os processos administrativos.
Existem 50 computadores novos que nio estdo em funcionamento por falta de espaco
fisico e falta de estrutura légica e fisica. Em 2010, algumas disciplinas com 35 alunos
foram ministradas no laboratério com 12 computadores, o que exigia a necessidade de
até trés alunos por computador. Isso, com certeza, prejudicou a qualidade do ensino.
Além disso, durante o periodo planejado para as aulas de infernet, ocorreu o corte da
internet por falta de pagamento. Existe a caréncia de equipamentos de videoconferéncia.
Atualmente, para participar de reunides de videoconferéncia, os servidores do Niicleo
Avangado de Ibirubad precisam se deslocar até o campus Sertdo. Além disso, esses
equipamentos se fazem necessdrios para que o campus possa pensar em abrir cursos de
EAD. Existe, ainda, a caréncia de projetores multimidia para as diversas disciplinas

ministradas.

O Nucleo Avangado de Feliz ndo se manifestou quanto a este indicador.

7.4 Instalacoes gerais do campus: servicos

7.4.1 Manutencio e conservacao das instalagoes fisicas
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- Campus Bento Gongalves
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Em relacdo ao servico de higienizacdo do campus, ambas as categorias de
servidores (técnicos-administrativos e professores) declaram-se mais satisfeitos que os

alunos, sendo que mais de 40% destes tultimos atribuem a qualidade dos servicos a

avalia¢do “ruim” ou “muito ruim”.
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Os servigos de seguranca foram avaliados de modo bastante homogéneo pelos
trés grupos, sendo que menos de 20% dos pesquisados declarou a qualidade dos
mesmos como sendo “muito ruim” ou “ruim”.

No ano de 2010 foi feita a distribui¢do elétrica no bloco C superior para adequar
a demanda dos dois novos laboratorios de informatica, bem como dos laboratorios de
microbiologia e de fitossanidade (em andamento).

Também foram iniciados servigos de reforma no bloco C inferior, onde o espaco
serd destinado para cinco novas salas de aula, e reforma na ordenha na granja,
disponibilizando um ambiente moderno para as aulas praticas na drea de zootecnia,

além dos projetos na drea de agroindustria e mecanizacao.

- Campus Canoas
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A andlise do grifico representativo da questdo 15 mostra um significativo grau
de contentamento da comunidade académica em relacdo ao servigo de higienizacdo do

campus.
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Em relacdo aos servicos de seguranga, percebe-se que nao hd uniformidade de
opinides em relacdo ao servico de seguranca no campus Canoas. Enquanto alunos e
técnicos-administrativos consideraram o servigo “bom’ ou “muito bom”, os professores,

por sua vez, manifestaram insatisfacao neste quesito.

- Campus Caxias do Sul
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Percebe-se no grafico que a maior parte da comunidade académica estd satisfeita

com os servicos de higienizacdo, sendo que apenas 13% dos alunos mencionaram o
nivel “muito ruim” ou “ruim”.
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Percebe-se no grafico que a maior parte da comunidade académica estd satisfeita

com os servicos de seguranca, sendo que apenas 12% dos alunos e 12% dos professores
mencionaram o nivel “muito ruim” ou “ruim”.

- Campus Erechim
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Em relagdo aos servigcos de higienizacdo, encontra-se bastante ressaltada a

insatisfacdo dos professores, uma vez que 47% dos mesmos consideram 0s servigos

“muito ruins’” ou “ruins’.
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Em relacdo a seguranca, o campus obteve um bom desempenho, a excecdo da

percepcao apontada pelos professores, pois 27% consideram os servigos “muito ruins”

ou “ruins”.



237

No indicador seguranga, mais de 80% da comunidade académica, principalmente
os alunos, sentem-se seguros dentro do campus. Todos os cursos avaliaram

positivamente a seguranga no campus. Os servicos de conservacgao sao terceirizados.

- Campus Osorio
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De acordo com os dados coletados, a maior parte da comunidade do campus
Osério encontra-se satisfeita com relagdo a higienizacdo. Além disso, consideram a

seguranca do campus muito boa. No entanto, houve varias manifestacdes com relacao
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ao estado de conservacdo e manutencdo dos banheiros, especialmente do feminino,
sendo que vérios se encontram freqiientemente interditados. O campus possui uma

equipe de manuten¢do formada por duas funciondrias cedidas pela Prefeitura Municipal

de Osoério.
- Campus Porto Alegre
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As opinides da comunidade académica sobre o servico de higienizacdo do
campus se distribuem, havendo uma concentracio em “regular” (27,6% dos

respondentes) e “bom” (23,1% dos respondentes) quanto ao servigco de higienizacao.
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Em relacdo aos servicos de seguranga, a comunidade académica os avaliou como

“bom” (com 33,8% dos respondentes), “muito bom” (25,4%) e “regular” (23,7%).

- Campus Restinga
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A maior parte da comunidade académica referiu satisfacdo tanto quanto ao
servico de higienizacdo (59,9%), como quanto ao servico de seguranca (82,9%). Os
mais insatisfeitos quanto ao servigo de higienizacdo foram os alunos (43,2%), e dentro

dessa categoria os do curso Técnico em Informadtica para Internet (61,7%).

- Campus Rio Grande
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Percebe-se no gréfico que a maior parte da comunidade académica esté satisfeita
com os servigos de higienizacao, sendo que apenas 15% dos alunos, 12% dos técnicos-

administrativos e 12% dos professores mencionaram o nivel “muito ruim” ou “ruim”.
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Em relacdo aos servicos de seguranga, o desempenho do campus nao é percebido
como tdo positivo, pois, 21% dos alunos, 29% dos técnicos-administrativos e 12% dos
professores mencionaram o nivel “muito ruim” ou “ruim”.

O setor de manutencdo e conservacdo das instalacdes fisicas estd sob
responsabilidade do engenheiro do campus. Nesse setor ha somente um servidor/técnico
para efetuar reparos, mas somente na rede elétrica. Além disso, para outros cargos que
seriam necessarios a manutengdo, é proibido realizar concursos. Desta forma, existe
uma licitag@o para servicos gerais, ainda valida, mas ndo cumprida pela empresa (que
estd em vias de penalizacdo). J4 o servico de limpeza é feito por empresa terceirizada

(licitada) de forma satisfatoria.

- Campus Sertdo
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O resultado da aplicacdo do instrumento online expresso nos dois graficos acima
demonstra que a comunidade académica estd mais satisfeita com servicos prestados de
higienizacdo do que os de servicos de seguranca. A incidéncia das respostas “muito
ruim” ou “ruim” foi de 15% em relagdo aos servigos de higieniza¢do e de 21% em
relagcdo aos servicos de seguranga. A manutencdo e a conservagao das instalagdes fisicas
sdo realizadas por equipe especifica e de acordo com a necessidade. Este trabalho é

organizado pela Coordenacdo de Servigos de Apoio.
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- Niicleo Avangado de Farroupilha
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No Nicleo Avancado de Farroupilha, observa-se que a maior parte da
comunidade académica refere satisfagdo com os servigos de higienizacdo, limpeza e
seguranca. Entretanto, a grande maioria das respostas dissertativas refere insatisfacdo
com os servicos de higienizag@o, principalmente dos banheiros, indicando que esse
quesito deve ser melhorado.

O Nucleo Avancado de Farroupilha ndo dispde de equipe de manutencio
permanente para manutencdo predial. Porém, dispde de uma equipe contratada de

higienizacdo e limpeza, e também seguranca.

- Niicleo Avancgado de Feliz
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No Nicleo Avangado de Feliz, observa-se que a maioria da comunidade
académica refere nivel de satisfacdo “bom” com relagdo ao servico de higienizacio,

bem como ao servico de seguranca.

- Niicleo Avancado de Ibirubd
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No Nicleo Avancado de Ibirubd, observa-se que a maioria da comunidade
académica refere satisfacdo com o servico de higienizacdo. No entanto, um nimero
significativo de alunos refere insatisfacdo. Um numero considerdvel de criticas a
limpeza dos banheiros foi inserido nas questdes dissertativas. Além disso, dois alunos
criticaram a falta de papel higiénico. Um aluno destaca: “as fechaduras das portas dos

banheiros estdo estragadas”.
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No Nicleo Avancado de Ibirubd, observa-se que a maioria da comunidade
académica refere satisfacdo com o servigo de seguranca. Apenas um nimero pequeno
de alunos refere insatisfacdo. Um aluno argumentou na questdo dissertativa: “Os

segurancas utilizam utensilios desnecessarios por se tratar de um instituto técnico, como
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armas de fogo durante o turno diurno, junto com os alunos”. O pessoal terceirizado

realiza a limpeza. Os servidores e estagidrios realizam pequenas manutengoes.

7.4.2 Manutencio e conservaciao dos equipamentos

- Campus Bento Gongalves

A manutencdo de maquinas e equipamentos agricolas é realizada por empresas
terceirizadas, que além das maquinas também sdo responsaveis pela frota de veiculos e
Onibus. Para manutencdo de camaras frias, equipamentos do restaurante e de

laboratorios, contratam-se com dispensas de licitacdo.

- Campus Canoas

Os equipamentos de informdtica que apresentam defeito passam pela andlise do
Técnico em TI, e, se necessdrio sao encaminhados ao setor de Patrimdnio, que faz o
encaminhamento ao suporte técnico com o fornecedor, procedendo da mesma forma
com os equipamentos eletrdnicos, que recebem a andlise do técnico em Eletronica, e,

posteriormente, sdo encaminhados para o suporte técnico do fornecedor.

- Campus Caxias do Sul

O campus nao dispde de servigos de manutengio e conservagao.

- Campus Erechim

Parte da manutencdo e conservagdo dos equipamentos dos laboratorios é feita
pelo técnico-administrativo do setor, e uma parte pelos professores da drea. No que diz
respeito a equipamentos de informadtica e telefonia, o campus conta com os trés

integrantes do CPD.

- Campus Osorio

O campus possui uma equipe de manutencdo formada por um analista de TI e
por uma técnica de TI. Como mencionado anteriormente, a equipe de manutengdo e
conservacdo das instalacdes fisicas é formada por duas funciondrias cedidas pela
Prefeitura Municipal de Osdrio, enquanto a equipe de manuteng¢do e conservagao dos

equipamentos € formada por um analista de TI e uma técnica de TL
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- Campus Porto Alegre
Todo o servico de manutencido e conservacdo dos equipamentos no campus

Porto Alegre ¢ terceirizado.

- Campus Restinga
O campus nado possui equipe de manutencdo, sendo esta realizada por empresa

terceirizada.

- Campus Rio Grande

Com relagdo a rede de internet e aos computadores, a manutengdo/conservagio é
feita pelo NTI, que conta com somente dois servidores no momento. Ndo ha
manutengdo de multimidias e impressoras da instituicdo. H4 trés impressoras locadas
(licitadas), com manuteng¢do pelo fornecedor inclusa no contrato.

As viaturas estdo, no momento, sob responsabilidade da coordenagdo de
infraestrutura. No que diz respeito aos laboratérios de automagdo, refrigeracio,

eletrotécnica e enfermagem, hd um servidor/técnico responsavel em cada um deles.

- Campus Sertdo
A manutencdo e conservacdo dos equipamentos sdo realizadas por equipe

especifica, de acordo com a necessidade.

- Nicleo Avangado de Farroupilha
O Niucleo Avancado de Farroupilha ndo dispde de equipe de manutencdo

permanente. O servico € realizado pelos técnicos nas dreas de sua especialidade.

- Niicleo Avangado de Ibirubd

O Nicleo Avancado de Ibirubd possui um técnico em TI responsdvel pela
manuten¢do e conservacdo dos laboratérios de informatica e demais equipamentos de
informética. O campus ainda possui um técnico de laboratério responsdvel pelos
laboratérios de microbiologia e biologia. Os equipamentos agricolas sdo gerenciados
pelo coordenador de projetos agropecudrios. Os laboratdérios de mecanica e eletricidade
possuem um técnico responsdvel.

Em relacdo aos demais servicos necessdrios ao bom funcionamento do Nicleo

Avangado, caberia mencionar a atual deficiéncia em termos de acesso. O Nicleo
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Avancado de Ibirubd estd situado fora da cidade, aproximadamente a 3,5 Km do centro
da cidade. Na cidade nao ha transporte urbano. Os servidores que possuem automodveis
se deslocam até o campus utilizando veiculo préprio. Os alunos do ensino técnico
concomitante, o qual ocorre no turno da tarde, recebem transporte do municipio. No
turno da manhd, os servidores que ndo possuem automdveis e os terceirizados se
deslocam até o campus através de um Onibus contratado pelos mesmos. No turno da
noite ndo ha meio de transporte. Os servidores que nido possuem carro necessitam
utilizar taxi. Os alunos que ndo possuem carro e ndo conseguem carona se deslocam a
pé, o que compromete seu rendimento e também pde em risco a sua seguranca. Um
ndmero representativo de alunos criticou a falta de transporte para os alunos do turno da
noite, uma vez que ndao ha nem transporte urbano. Um aluno destacou na questio
afirmativa: “acho importante e necessario que houvesse transporte, pois muitos alunos
estdo encontrando dificuldades em continuar os estudos”. Um representante da
comunidade externa também enfatiza a necessidade do transporte: “ha dificuldade no
transporte”. Um aluno faz um relato com relagdo ao acesso: “é necessério a construcéo
de um trevo junto ao asfalto que liga Ibirubd a Quinze de Novembro, na estrada que vai
ao IFRS, ou melhorar o acostamento para os automoéveis que vém de Quinze de

Novembro”.

O Nucleo Avangado de Feliz ndo se manifestou quanto a este indicador.

7.5 Biblioteca do campus: espaco fisico e acervo

- Campus Bento Gongalves
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Percebe-se uma grande insatisfacdo por parte de alunos e professores (categorias
mais dependentes desta fonte de recursos educacionais) em relagdo ao acervo
disponibilizado pela biblioteca, estando suas respostas somadas em “muito ruim” e
“ruim” em mais de 50%. Entretanto, cerca de 30% da comunidade interna, de um modo
geral, encontra-se satisfeita com o acervo, muito provavelmente em razdo de
compreenderem a necessidade de que se conclua esta fase de transi¢do, dada pela

abertura de uma série de novos cursos, além do aumento de vagas.
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Em relacdo ao espaco fisico, a insatisfacdo generalizada prevalece nas trés
categorias, podendo o fendmeno ser atribuido as mesmas razdes explicitadas na anélise
da questdo 10 do instrumento online.

Atualmente, o campus dispde de uma drea fisica total de 205m’, sendo 66m>
destinados ao acervo e 139m? destinados aos usudrios para estudo em grupo. Com o
aumento do nimero de cursos, ampliacdo do nimero de alunos, de 500 para 1.400, e
com o conseqiiente crescimento do acervo bibliografico, o atual espago fisico da
biblioteca tornou-se incompativel com as atuais necessidades, sendo necessdria a
construcdo urgente de um novo prédio para a biblioteca. Neste novo espago fisico é
indispensdvel uma drea maior para o acervo bibliografico, bem como para estudo em
grupo, prevendo também cabines individuais de estudo e uma 4rea para processamento
técnico.

No momento o campus conta com duas bibliotecarias (40 horas) e uma
estagiaria (6 horas), sendo que no periodo noturno temos apenas uma servidora para

prestar atendimento aos usuarios.

- Campus Canoas
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No campus Canoas do IFRS, em relacdo ao acervo da biblioteca, observa-se que
a opinido da comunidade académica em geral mostra uma insatisfacao parcial, julgando

como “regular” o acervo em termos de qualidade e quantidade de livros na biblioteca.
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Em relacdo ao espaco fisico da biblioteca do campus, e de acordo com o gréfico
onze, a comunidade académica em geral estd parcialmente satisfeita com o espaco fisico
da biblioteca e suas instalacdes, mas se percebe uma diferenga significativa neste grau

de satisfacdo entre as categorias. Na sua maioria, alunos consideram-se satisfeitos,
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referindo “bom” e “muito bom”; técnicos-administrativos classificaram como “bom” e
“regular” e professores como “regular” e “ruim”. Ressalta-se que o atual espaco fisico
da biblioteca € provisério, assim como outros espacos fisicos, devido a atual condig¢do
do campus, que estd em obras.

O campus Canoas ainda ndo conta com as instalacdes definitivas da biblioteca
(prédio futuro), mas possui acervo que atende as disciplinas oferecidas nos cursos, e
conta com espagos para estudo.

Existem dois servidores atualmente na biblioteca do campus Canoas: um

técnico-administrativo e uma bibliotecdria de nivel superior.

- Campus Caxias do Sul
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A maior parte da comunidade (32,2%) considera o acervo (qualidade e
quantidade de livros) regular. Os professores e os técnicos-administrativos dividem-se
entre as opgdes “regular” e “ruim”, enquanto os discentes, em sua maioria, consideram
“regular”.

Convém lembrarmos que o campus iniciou recentemente, e que todo o processo
de aquisicdo de obras, livros em geral é demorado e muitas vezes o orcamento &
limitado. J4 recebemos inclusive diversas doacdes de exemplares, tanto de pessoas
fisicas como juridicas, o que ajuda em muito o processo de constru¢do de nossa

biblioteca e a melhoria do acervo em geral.
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Assim como o seu acervo, o espago fisico da biblioteca e suas instalacdes
também foram considerados regulares pela maior parte dos discentes, técnicos-
administrativos e docentes. Como justificativa, devemos considerar que o campus esta

funcionando em sede provisdria, portanto, com dificuldades para aumentar seu espago

fisico e instalagdes em geral.

- Campus Erechim
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Conforme pode ser observado quanto a qualidade e quantidade de livros
disponiveis para consulta na biblioteca, cerca de 82% da comunidade académica se
mostrou insatisfeita. Esse resultado indica claramente a necessidade da aquisicdo de
mais livros; vale ressaltar que a instituicao jd comecou a resolver este problema, com a
chegada de novos livros prevista para maio de 2011. Como pode ser observado, todos
os cursos avaliaram negativamente este aspecto do campus, com a maioria dos votos

LIS

como “regular”, “ruim” ou “muito ruim”.
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O espaco fisico e as instalagdes da biblioteca no campus Erechim teve uma
avaliagc@o negativa por quase 70% da comunidade académica, o que mostra claramente a
necessidade de ampliacdo da bibliteca e da melhoria de suas instalacdes, como salas
para estudo em grupo e baias para estudos individuais, além de um maior nimero de
computadores. Todos os cursos avaliaram este quesisto negativamente, com pelo menos
60% dos votos para “regular”, “ruim” ou “muito ruim”.

A biblioteca do campus conta com um bibliotecario e uma funciondria, ambos

em regime de trabalho de 40h.

A biblioteca dispde de tr€s mesas para estudos coletivos.

- Campus Osorio
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A maior parte da comunidade (33,7%) considera o acervo (qualidade e
quantidade de livros) “regular”. Os professores e os técnicos-administrativos dividem-se
entre as opg¢des “ruim” e “muito ruim”, enquanto os discentes, em sua maioria,

consideram “regular”. Como € possivel perceber, a maior parte dos discentes considera

o0 acervo “regular”.
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Assim como o seu acervo, o espaco fisico da biblioteca e suas instalagdes
também foram considerados “regulares” pela maior parte dos discentes, técnicos-
administrativos e docentes.

Tal resultado reflete o fato da organizacdo incipiente da biblioteca do campus
Osoério, que somente pdde iniciar suas atividades algum tempo depois do inicio das
aulas. Deve-se levar em conta que o campus encontra-se em seus primeiros meses de
funcionamento e que o referido atraso deveu-se a reforma que a sede provisdria passou
para abrigar o campus enquanto a sede prdpria estd em constru¢do. No entanto, a
dispinibilizacdo de livros para os estudantes €é realmente necessaria, tendo em vista que
o publico atendido pela institui¢@o pertence a um segmento social mais baixo.

O campus possui apenas uma biblioteca, em uma area de 36m2, com espaco
ainda restrito para o armazenamento dos livros e para a pesquisa local.

A biblioteca conta com uma bibliotecaria e duas auxiliares de biblioteca.

- Campus Porto Alegre
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No campus Porto Alegre do IFRS, em relacdo ao acervo da Biblioteca, observa-se
que para 36,9% dos alunos o mesmo € “ruim” ou “muito ruim”; 25,6% dos técnicos-
administrativos o avaliam como “ruim” ou “muito ruim” e 45,6% dos docentes tem esta
avaliacdo sobre o acervo. A concentragdo geral das respostas dos respondentes como

um todo encontra-se como “regular” (29,9%), seguida de “bom” (20,6%) e “ruim”
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(20,2%), conforme pode-se visualizar no grifico. A biblioteca possui uma politica

constante de atualizacdo do acervo.
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Em relagdo ao espaco fisico da biblioteca do campus Porto Alegre, a
predominancia de respostas nos trés segmentos (alunos, técnicos-administrativos e
docentes) dd-se como “regular” (29,6% dos respondentes), seguida por “bom” (21,5%)
e “ruim” (21,2%). O grafico demonstra esses resultados. O espago fisico da biblioteca é
deficitario para atender aos alunos do campus.

Atualmente, a biblioteca do campus Porto Alegre conta com uma darea total
construida de 175,86m?, sendo 25.23m” desta drea destinada ao acervo circulante e
53,88m” de 4rea destinada 2 leitura. A biblioteca possui uma drea de estudos em grupo
com duas mesas e 20 cadeiras, apenas uma sala de estudos individuais, que serve
também como sala de video, e nove computadores para pesquisa.

As bibliotecas dos campi possuem papel relevante no que tange ao suporte
informacional que fundamenta as pesquisas, bem como na disseminac¢do da produgdo
intelectual do IFRS, contribuindo diretamente no processo de organizacio, recuperagao
e acesso a toda a comunidade, seja por meio impresso ou eletronico. Uma meta citada
no PDI € a implantacdo de um sistema de biblioteca integrado em todos os campi.

A biblioteca do campus conta com dois bibliotecdrios, sendo um bibliotecério
especialista e um bibliotecdrio em processo de conclusido de curso de especializacdo;
dois auxiliares de biblioteca, sendo um com curso técnico em Biblioteconomia

completo e outro graduando em Biblioteconomia; e cinco estagidrios. Todos os
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semestres a biblioteca recebe alunos do curso Técnico em Biblioteconomia para a

realizacdo de estdgio curricular obrigatério.

- Campus Restinga
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A maioria da comunidade académica (56,6%) refere insatisfacdo quanto a
adequacdo do acervo - qualidade e quantidade de livros na biblioteca. Dentro das
categorias, tanto o grupo de técnicos-administrativos como o de alunos apresentaram
resultados semelhantes de satisfacdo, de 40% e 39,9% respectivamente, referindo ser
muito boa ou boa a avaliacio nesse item. A categoria que apresentou maior indice de
insatisfacdo foi a dos professores, com 63,19% relatando ser “regular”’, “ruim” ou
“muito ruim” o acervo da biblioteca. Dentro da categoria alunos, o maior nivel de

insatisfacdo nesse item (76,6%) foi entre os alunos do curso de Administracao.
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A comunidade do campus Restinga encontra-se, em sua maioria (71,7%),
insatisfeita com o espaco fisico da biblioteca e suas instalagdes, mesmo tendo sido
citado em vdrias respostas dissertativas que a avaliacdo “regular” em vdrios aspectos de
infraestrutura estd relacionada as instalacdes provisdrias. Entre o corpo discente, os
mais insatisfeitos com o espaco fisico da biblioteca foram os alunos do curso Técnico
em Informatica (80,2%).

Atualmente, a biblioteca conta apenas com uma bibliotecaria, € um auxiliar de
biblioteca estd em processo de nomeagdo. Devido ao espago provisdrio, ha apenas local

para acervo.

- Campus Rio Grande
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A biblioteca disponivel para utilizacdo no campus Rio Grande ainda ¢é resultado
da antiga relacdo com a mantenedora Universidade Federal do Rio Grande (FURG). O
espaco fisico da biblioteca, o acervo e a administracio do setor ainda pertencem a

Universidade. Dessa forma, para os alunos do campus seguirem tendo acesso

o

biblioteca, foi firmado um convénio entre o IFRS e a FURG, renovado anualmente.
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Apesar do acesso a biblioteca ter sido mantido por meio desse convénio, o
servigo parece nao estar satisfazendo plenamente as necessidades da comunidade
académica. A questdo nimero 10 do instrumento online de avaliagdo investiga se o
acervo (qualidade e quantidade de livros na biblioteca) € adequado. Referente a este
item, observa-se que no campus Rio Grande a maioria da comunidade académica
respondente, 28,6% dos professores e 20,7% dos alunos, concentrou-se na alternativa
“regular”, ficando em segundo lugar a alternativa “muito ruim”, escolhida por 27,0%

dos professores e por 18,9% dos alunos.

- Campus Sertdo
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Em relacdo a percepcdo da comunidade académica do campus para com o
acervo e a estrutura fisica da biblioteca, os graficos acima demonstram necessidade de
aprimoramento dos servicos, uma vez que 37% dos respondentes mostraram-se
insatisfeitos com o acervo disponivel (marca¢des “muito ruim” ou “ruim’), sendo que
em relacdo a estrutura fisica o desempenho piora, pois 45% dos pesquisados
assinalaram as respostas “muito ruim” ou “ruim”.

Esta sendo desenvolvido um projeto para a constru¢ao de um prédio préprio, que
devera atender a todos os requisitos necessdrios para uma Biblioteca Escolar e
Universitaria. Ja foi feito um progndstico onde foram relacionados os espagos
necessdrios e para o bom funcionamento da Biblioteca. No espago hoje existente, a
forma de consulta e empréstimo ao acervo conta com 15 mesas, 42 lugares para
verificacdo do acervo e uma sala de apoio, onde os professores podem desenvolver
atividades com os alunos. O acervo € aberto, isto €, os alunos tém acesso irrestrito as
estantes, onde podem escolher o livro que desejam para consultar e/ou retirar no setor
de empréstimo. O empréstimo domiciliar é permitido para alunos, professores e
servidores mediante cadastramento na biblioteca. O acervo geral € disponibilizado para
empréstimo, com excecdo das obras de referéncia. Também estd sendo realizado o
conserto dos livros danificados, melhorando assim o estado de conservacao do acervo.
Além disso, € utilizado o Servico de Alerta através de listas colocadas nos murais e via

e-mail para avisar os professores, alunos e servidores da chegada de novos materiais.
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- Nicleo Avangado de Farroupilha
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A biblioteca do Nucleo Avancado de Farroupilha possui uma éarea util de
78,13m’, na qual estdo disponibilizados 352 titulos e 1285 exemplares, nas categorias
consulta local e retirada (docentes e discentes). O espago da biblioteca permite também
a realizacdo de estudos individuais e em grupos. Segundo o instrumento de avaliacdo, o
resultado foi “regular”, indicando a necessidade de melhoria neste aspecto. Quanto ao
espago fisico, o resultado do instrumento foi “regular” para “bom”, mostrando a

necessidade de readequacao.

- Niicleo Avangado de Feliz
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No Nucleo Avangado Feliz, observa-se que a maioria da comunidade académica
refere nivel de satisfacdo “regular” com relacdo ao acervo de livros (quantidade e

qualidade) na biblioteca. No entanto, a maioria da categoria docente considera o acervo
da biblioteca “muito ruim”.

- Niicleo Avancado de Ibirubd
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De acordo com a aplicacdo do instrumento online, 43% da comunidade do
campus demonstrou-se satisfeita em relacao a estrutura fisica da biblioteca (marcacdes
“bom” e “muito bom”), enquanto que em relagdo ao acervo, apenas 27% responderam
positivamente, enquanto 43% apontaram este como sendo “muito ruim” ou “ruim”.

A drea da biblioteca do Nucleo Avancado de Ibiruba é de 142,96m2. Dentro
deste espaco fisico estd o acervo, que conta com cerca de 3.000 obras (livros,
periddicos, VHS, CDs, etc.). O espago fisico € muito pequeno para abarcar as obras que

serdo adicionadas ao acervo em breve.
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Niao existem instalacdes apropriadas para estudos individuais e nem salas de
estudo, apenas mesas para estudo coletivo, para no maximo quatro pessoas. A biblioteca

conta apenas com um computador com acesso a internet para pesquisa.

7.5.1 Politicas institucionais de aquisicao, expansao e atualizacido do acervo,
bases de dados, assinaturas de periodicos e formas de sua
operacionalizacao

A renovacdo permanente do acervo bibliogrifico tem por objetivo atender a
demanda de novas obras disponiveis para os cursos a serem implantados e atualizar o
editorial das obras ja existentes.

Tendo como base o aporte de recursos anual, as bibliotecas estdo sendo
equipadas para atender as necessidades e exigéncias do MEC, considerando as
sugestdes e recomendagdes dos usudrios. Aos professores da Instituigdo € solicitada
uma lista semestral de sugestdes bibliograficas. Os estudantes também podem sugerir
titulos e servicos por meio de um canal aberto de sugestdes no local de disposicdo do
acervo. A politica de aquisicdo de livros e periédicos atende a um cronograma
elaborado pela Instituicdo por meio do levantamento das necessidades dos usudrios e
elaboracdo de dotacdo or¢amentdria em consonéncia a projecdo de compras estipulada
pela Direcdo do campus. Sob esse direcionamento, a Instituicdo sempre contemplou
para os projetos de implantacdo dos programas dos novos cursos € manutencdo dos
programas de Tecndlogos/Graduacio existentes a adequagdo do orcamento elaborado
no ano anterior, projetando para atender as necessidades identificadas. As formas de
execucdo da politica de aquisicdo observam, em primeira instincia, se ha uma relacéo
direta entre o nimero de obras disponiveis e a quantidade de vagas ofertadas, de tal
forma que possa suprir toda e qualquer expectativa de estudantes e professores nas
atividades de estudo e pesquisa, realizacdo de trabalhos cientificos e consultas
bibliograficas. Também vale ressaltar que a renovagdo contemplard a utilizacdo de
outros recursos de acervo, como CD-ROMs, hemeroteca, videoteca e publicacdes
académicas (dissertacdes, teses e monografias). Dessa forma, a atualizacdo de acervo
estd sendo regularmente realizada com base em:

¢ Bibliografia bésica e especifica, dentro do possivel, bibliografia complementar

referente a cada disciplina do curso;

¢ Indicagdo do corpo docente e discente;
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e Adequagdo dos assuntos as dreas exploradas pelos cursos oferecidos pela
Instituigdo;

¢ Produgdo técnica, didética e cientifica disponivel no mercado editorial;

e Necessidades derivadas dos programas de apoio a pesquisa oferecidos a

professores e estudantes.

7.6 Acoes de superacao
Percebe-se que, em relacdo a Dimensao 7, o IFRS possui realidades diferentes
em seus campi. Os campi novos parecem ainda enfrentar dificuldades em relacdo a
infraestrutura, o que deve ser superado com a conclusdo de suas sedes proprias e
implementagdo de servigos.
Assim, de uma forma geral, pode-se indicar as seguintes a¢cdes de superagdo:
® Incentivar a participacdo dos servidores na submissdo de editais em busca de
verbas externas para o aprimoramento da estrutura fisica do campus;
e Incentivar a elaboracdo de projetos buscando a otimizacdo dos recursos
existentes;
e Melhorias constantes e permanentes nos laboratdrios de ensino, tanto na questio
de infraestrutura quanto na questdo de equipamentos;
e Melhorias nas salas de aula, especialmente na ventilagio e climatizagao;
e Melhorias nos gabinetes de professores;
e Aumento do espaco fisico nas salas de setores;
¢ Criacdo de novos espacos para setores de atendimento aos alunos, como Setor de
Assisténcia ao aluno, por exemplo;
¢ Investimento para ampliacdo do acervo;
e Melhorar a divulgacio dos espagos fisicos e recursos disponiveis aos alunos e
comunidade, visando sua melhor utilizaco;

e Discutir o plano de metas e PDI com a comunidade.

7.6.1 SPAse CPA
A CPA e SPAs, ao promover a autoavaliagdo nos campi, contribuiram para a
percepgdo sobre as possibilidades e dificuldades relacionadas a infraestrutura avaliada

na Dimensao 7. Assim, cabe a CPA e as SPAs:
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Acompanhar a implementacdo das acdes de superacdo propostas nesta
dimensao;
Criar instrumentos permanentes de avaliagdo da estrutura fisica, conservacio e

sugestdo de melhorias por parte da comunidade.
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8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO
AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O planejamento e a avalia¢do orientam as ag¢Oes e contribuem para a tomada de
decisdes no ambito da gestdo, do ensino, da pesquisa e da extensdo em todos os niveis,
etapas e dimensdes do IFRS. Através de indicadores oriundos do projeto académico do
IFRS € possivel identificar o cumprimento da Misséo Institucional prevista no PDI. Para

tanto, propde-se a andlise qualitativa e quantitativas dos seguintes indicadores:

8.1 SPAs e CPA: autoavaliaciao

A coordenacgdo do processo de autoavaliagdo do IFRS se d4 conforme estabelece
a Lei n° 10.861/04. A CPA do IFRS foi instituida em setembro de 2010, considerando
que a institui¢do iniciou suas atividades em 2009 e tem implantado a Graduag@o neste
periodo. Respeitando a organiza¢do multicampi do IFRS foram constituidas, também,
as Subcomissdes Proprias de Avaliacdo (SPAs), como forma de privilegiar a avaliacdo
individualizada dos campi e geral do Instituto, assim como respeitar a autonomia
administrativa e académica das diversas sedes.

O Programa de Avaliagdo Institucional do IFRS contempla as dez dimensdes do
SINAES e foi construido coletivamente pela CPA e SPAs e prevé, além do
levantamento de dados junto as Dire¢des, a consulta online com ampla participacio da
comunidade académica e a consulta a comunidade externa através de assembléias
(conforme anexos). Salienta-se que o Programa de Avalia¢do Institucional, embora
tenha como diretriz as Dimensdes e indicadores do SINAES, respeitando a Missao do
IFRS e as politicas puablicas para os Institutos Federais, incluiu, também, a
autoavaliacdo da educagdo basica, PROEJA e Cursos Técnicos, além da Graduagdo e
P6s-Graduagao.

Em 2010, quando da realiza¢do do primeiro processo de autoavaliagdo do IFRS,
destaca-se a intensa participacdo da comunidade académica na Avaliacao Institucional

online, conforme segue:

Campus/Reitoria Participantes

Canoas 145

Caxias 118
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Erechim 205
Farroupilha 137
Feliz 22
Ibiruba 229
Osério 100
Porto Alegre 708
Restinga 182
Rio Grande 260
Sertao 603
Reitoria 24
Bento Gongalves 678
Total: 3411

Tabela 05: Participagdo da comunidade académica na avaliag@o online

A divulgacdo da andlise dos resultados serd realizada através de grupos focais,

além da discussdo pontual com a Reitoria, as Direcdes dos campi e CONSUP.

8.2 Direcao do campus: avaliacoes externas
Conforme ja explicitado, o IFRS iniciou as atividades académicas em 2009.
Assim, apenas os campi que ja desenvolviam cursos de graduacdo na organizacdo
académica anterior (CEFET Bento Gongalves e Escola Agrotécnica Federal de Sertio)
participaram dos processos de avaliacdo externa como o ENADE e visita in loco para
Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Cursos.
No campus Bento Gongalves, até o presente momento foram avaliados para fins
de Reconhecimento e Renovacido de Reconhecimento:
® O Curso Superior de Tecnologia em Viticultura e Enologia - Reconhecido
através da Portaria 1421 de 23/12/1998 e Renovagdo do Reconhecimento através
da Portaria 2743 de 25/09/2002;
® O Curso de Licenciatura em Matemadtica estd em fase final de Reconhecimento
de Curso. A avaliacdo in loco ja foi realizada e o conceito obtido foi 4 (quatro)
nas trés dimensdes. Aguardando Portaria do MEC com o resultado oficial.

A participagdo no ENADE ocorreu através dos seguintes cursos:
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¢ Curso Superior de Tecnologia em Alimentos (2008) — Campus Bento
Gongalves;
e Curso de Licenciatura em Matemdtica (2009) - Campus Bento Gongalves;
¢ Bacharelado em Agronomia (2010) - Campus Sertdo;
e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental (2010) - Campus Sertdo.
Os cursos que participaram do ENADE tinham apenas estudantes ingressantes e,
em conseqiiéncia, estdo sem conceito (S/C) no ENADE, IDD e CPC, o que implica, da

mesma forma, na nio defini¢do do conceito de IGC para o IFRS.

8.3 A¢oes académico-administrativas em funcio dos resultados das avaliacoes

do SINAES/MEC
O IFRS ainda ndo conta com os resultados das avaliacdes externas. No entanto,
as Coordenagdes de Cursos, juntamente com as Direcdes de Campi, com o Procurador
Institucional (PI), a CPA e as SPAs, vém trabalhando na sensibilizacdo dos docentes e
discentes, bem como na organizacdo da IES para atendimento aos indicadores do
SINAES. Neste sentido, vem sendo realizadas acdes de melhorias nos laboratdérios com
a compra de equipamentos para as aulas praticas, equipamentos de informadtica,

aquisi¢@o de acervo bibliografico e melhoria da acessibilidade aos prédios.

8.4 Acoes de superacao
As agOes de superagdo indicadas neste relatério de autoavaliagdo serdo discutidas
pontualmente pela CPA e pelas SPAs junto a Reitoria, Dire¢des de campi e comunidade

em geral.

8.4.1SPAs e CPA

No ambito da Avaliacdo Institucional, cabe a CPA e as SPAs o esforco para
consolidacdo da proposta e da cultura de Autoavaliacdo Institucional. A primeira
experi€éncia de avaliagdo instituiconal multicampi, embora tenha representado um
grande desafio, foi considerada um sucesso, principalmente no que se refere a
participacdo da comunidade académica no processo de avaliagdo institucional online.
No entanto, cabe definir algumas agdes de superacdo no ambito da avaliacdo

institucional para 2011:
e Sensibilizacdo das Dire¢Oes de campi para completa adesdo ao Programa de

Autoavaliacio;
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Implantagdo de acdes de sensibilizacdo para participacdo dos estudantes nas
avaliacdes externas;

Implantacdo de espaco de sensibilizagdo e capacitacdo das Diregdes e
Coordenadores de Cursos para as avaliacdes externas do SINAES, considerando
o grande nimero de cursos que devem entrar em processo de Reconhecimento
de Cursos;

Divulgacao, pelas SPAs, dos indicadores e critérios definidos pelo SINAES para
as avaliacOes externas;

Implementar a Ouvidoria;

Implementar o Programa de Avaliacdo e Acompanhamento de Egressos
vinculado ao Programa de Avaliagdo Institucional e de forma unificada no IFRS;
Metaavaliagdo do Programa de Avaliagdo Institucional e definicdo de

adequacdes do mesmo.
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9. POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

As politicas de atendimento a estudantes e egressos se materializam a partir de
acodes pontuais de acesso e permanéncia, bem como de atendimento as necessidades de
capacitag¢do continuada dos egressos.

A politica de atendimento a estudantes e egressos estd prevista no PDI do IFRS,
que aponta como metas promover politicas de acesso e permanéncia do educando nas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como estabelecer mecanismos de
acompanhamento de egressos.

Além disto, o IFRS, entendendo a responsabilidade que tem diante das novas
politicas de atendimento e inclusdo dos PNEs, considera essencial a criacdo e/ou
manutengdo dos NAPNE - Nidcleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais, em cada campus. O PDI, documento em elaboragdo, prevé
apoio a essa parcela de estudantes que precisa de uma atencao especial, tanto no que se
refere a inclusdo escolar, como no fornecimento de apoio a capacitacdo de recursos

humanos e estrutura fisica para atendimento a essa necessidade educacional.

9.1 Descricao das politicas de acesso, selecio e permanéncia e implementacao

de acoes concretas, bem como de seus resultados
As SPAs buscaram informacdes nos diversos campi que identificassem a
operacionalizacdo das politicas de acesso, selecdo e permanéncia, implementagio de

acdes concretas, bem como de seus resultados, conforme segue:

- Campus Bento Gongalves

A partir do 1° semestre de 2010, o ingresso nos cursos de graduacdo —
Tecnologias e Licenciaturas — passou a ser feito pelo Sistema de Selecdo Unificada do
Ministério da Educag@o, o SiSU, que utiliza para classificagdo do candidato a nota
obtida na prova do ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio. Esta forma de selecdo
foi aprovada pela resolucdo n° 004 de 19 de maio de 2009 do Conselho Superior do
IFRS. Os candidatos aos cursos técnicos subseqiientes ao Ensino Médio podem
concorrer as vagas de duas formas: através da nota obtida na Prova de Multipla Escolha
do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM/2010 ou pela Prova do IFRS,
participando de prova objetiva propria do IFRS. Para cada forma de concorréncia sdo
reservadas 50% das vagas oferecidas para cada curso. O preenchimento das vagas

destinadas aos candidatos que optam pela nota do ENEM ¢é feito pela ordem decrescente
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da nota total obtida na prova de miiltipla escolha do ENEM 2010. Da mesma forma é
para quem realiza a prova do IFRS: o preenchimento das vagas é feito pela ordem
decrescente da nota total obtida na prova de multipla escolha. O campus também
oferece curso de educacdo profissional técnica de nivel médio integrada ao Ensino
Médio na modalidade de Educagcdo de Jovens e Adultos — Proeja — Técnico em
Comércio - cuja selecdo, se hd maior nimero de candidatos que vagas, € realizada por
sorteio publico. Nao ha cobranga de taxa de inscricdo. O candidato deve ter 18 anos no
minimo e ter concluido o Ensino Fundamental. Para ingresso no curso de educacio
profissional — técnico de nivel médio, subsequente ao Ensino Médio na modalidade de
Educacdo a Distancia — EaD, é necessario ter concluido o Ensino Médio e possuir
conhecimentos bdsicos na drea de informéatica (Windows e Internet). Caso haja mais
candidatos do que vagas, a selecdo € por sorteio publico. Para as modalidades dos
cursos técnicos com concomitincia, concomitincia externa ou integrados ao Ensino

z

Médio, a sele¢do € realizada pela aplicagdo de uma prova escrita, com questdes
objetivas de multipla escolha. O preenchimento das vagas ¢é feito pela ordem
decrescente da soma dos acertos obtidos na prova. Quando ndo h4 o total preenchimento
das vagas oferecidas, realiza-se processo seletivo complementar, com o langamento de
novo edital, que poderd apresentar novo tipo de prova ou nova forma de selecdo, como
foi o caso dos cursos do Niicleo Avancado de Farroupilha (Técnico em Informatica, em

Metalurgia e em Plasticos).

- Campus Canoas

O processo de ingresso nos cursos mantidos pela Instituicdo deve constituir-se de
mecanismos que favorecam a igualdade de condicdes de acesso. Para que essa premissa
seja atendida, a divulgacdo do campus Canoas € realizada, principalmente, nas Escolas
Municipais e Estaduais da Regido. Além disso, prima-se pelo processo seletivo através
de sorteio publico, quando esse se aplica a necessidade do campus e ao perfil do
egresso. Na busca pela permanéncia dos alunos, principalmente em cursos
eminentemente praticos e de dreas exatas, nos quais, historicamente, a evasdo é grande,
o acompanhamento do aprendizado do aluno deve ser constante. As necessidades dos
alunos devem ser indicadores de aprimoramento da prética educacional, pois se as
condicdes de aprendizagem do aluno ndo sdo favordveis, é preciso que a Educagdo
Profissional e Tecnoldgica oriente este processo de formagdo. Sendo assim, os saberes

necessdrios ao trabalho conduzem a efetivacdo de acdes do ensino (curriculo), da
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pesquisa (elaboracdo de novos conhecimentos) e da extensdo (contato com a
comunidade) resultando no aprender a aprender. Em fun¢@o do campus estar em fase de
implantacdo, ag¢Oes sdo iniciadas, ainda sem resultados efetivos, visando,

principalmente, ao nivelamento de alunos no ensino de matematica.

- Campus Erechim
A agdo de apoio aos estudantes realizada no campus atualmente € a de
atendimentos extra-classe em hordrios pré-definidos, em que os alunos tem a

oportunidade de discutir com mais profundidade suas dividas com os professores.

- Campus Osorio

Ainda ndo existem programas de apoio aos estudantes.

- Campus Porto Alegre
As politicas de acesso, selecdo e permanéncia aqui descritas sdo resultado da
aplicacdo de um questiondrio para conhecer a realidade dos estudantes ingressantes e
planejar acdes nos ambitos de ensino, pesquisa e extensio, o qual € denominado Perfil
do Aluno Ingressante (PAI), aplicado pelo Servico de Psicologia do Instituto Federal do
Rio Grande do Sul (IFRS) — campus Porto Alegre. Na descricio que segue, sdo
utilizados apenas os dados gerados no segundo semestre de 2010 como fonte de
informacdo.
¢ Politicas de acesso a cultura, ao esporte e ao lazer: o campus Porto Alegre tem o
desafio de formular e implementar programas culturais, esportivos e de lazer,
além de organizar uma estrutura de suporte que permita o acesso da comunidade
académica a essas atividades. O acesso a tais atividades no espaco académico
contribui para o desenvolvimento pleno dos estudantes e para a minimizacio das
desigualdades de acesso.
e Politicas de permanéncia: as a¢des de permanéncia orientam-se através de seis
linhas temadticas, que serdo apresentadas com base nas informagdes do PAI
(2010/2) - Moradia / Migragdo; Alimentagcdo; Meios de Transporte; Creche; e,

Saude.

- Campus Restinga
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As politicas de acesso propostas pelo campus Restinga iniciam-se com a oferta
de cursos voltados para as necessidades da comunidade. A selecdo no primeiro semestre
foi realizada através de sorteio publico. Os préximos processos seletivos serdo
realizados com prova de conhecimentos, exceto para o PROEJA. Como medidas de
permanéncia, sdo oferecidas bolsas de permanéncia para alunos com dificuldade de
ordem socioecondmica, com recursos proprios do campus, bem como bolsas de

monitoria.

- Campus Rio Grande

A selecio dos alunos é efetuada ao final de cada ano letivo. E aberta a inscrigdo
para o teste de classificagdo de ingresso nos cursos do campus. As datas sdo
estabelecidas em conexdo com as datas dos demais campi do IFRS. O Teste de
Classificacdo consiste atualmente de uma prova contendo questdes objetivas de escolha
simples e/ou multipla, sendo 15 (quinze) de Lingua Portuguesa e 15 (quinze) de
Matemitica, correspondentes aos conteidos do Ensino Fundamental. O cédlculo da nota
da prova é feito por média ponderada, atribuindo-se peso 4 (quatro) para a nota obtida
nas questdes de Lingua Portuguesa e peso 6 (seis) para a nota obtida nas questdes de
Matematica. Além disso, atualmente sdo oferecidos aos alunos diversos servicos no
intuito de auxiliar em sua permanéncia e na melhoria de seu aproveitamento dos
processos de ensino, entre eles auxilio pedagdgico, psicoldgico e social. Ainda a
respeito desse topico, o Plano de Acdo 2011 prevé 50% das vagas para o processo de
ingresso via ENEM.

O campus Rio Grande desenvolve os seguintes programas e agdes de apoio aos
estudantes e seus resultados: acolhimento e recep¢do aos novos estudantes;
acompanhamento do desenvolvimento escolar dos estudantes usudrios dos beneficios;
implementagdo de politicas de atendimento a satide integral do estudante; humanizacdo
da vivéncia escolar, por meio de iniciativas nas dareas social, artistica, cultural e
esportiva; criacdo de mecanismos que promovam condicdes socioeconOmicas que
viabilizem a permanéncia e o éxito do aluno no percurso escolar; promocio de
iniciativas que propiciem a convivéncia e o lazer no campus; incentivo a participagio

dos estudantes em projetos comunitérios; apoio a atuagido do Grémio Estudantil.

- Campus Sertdo
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A selecdo de alunos ingressantes em cursos técnicos integrados € feita através de
processo seletivo. J4 para ingresso em cursos técnicos subseqiientes, destina-se 50% das
vagas para candidatos que realizaram o ENEM e o outros 50% para alunos aprovados
em processo seletivo interno. A sele¢do de académicos para os Cursos Superiores ¢é feita
integralmente através do ENEM/SISU. Quanto a permanéncia dos alunos dos cursos
técnicos, a instituicdo oferece residéncia estudantil e alimentacdo gratuita durante os
dias letivos, além de vérias atividades que dao suporte a convivéncia e integracio destes
alunos. Entre eles, destacam-se os projetos extracurriculares como a Banda Marcial e o
CTG Tropeiros da Cultura, que atendem 64 alunos, realizando diversas apresentacdes
com o objetivo principal de divulgar a instituigdo. Também extracurricularmente &
possibilitado aos alunos a participagdo em diversas modalidades esportivas, através de
treinamentos realizados a noite. Os alunos que participam destas atividades devem
apresentar bom desempenho nas disciplinas pedagoégicas. O campus Sertdo
disponibiliza atendimento ambulatorial, tendo a disposicdio uma médica, uma
odontdloga, assim como servico de enfermagem e atendimento psicoldgico. Como
resultado destas agdes, espera-se que os alunos desenvolvam bons hdbitos e valores
éticos e morais, além de atitudes que promovam comportamentos de lideranca,
responsabilidade e respeito, para tornarem-se cidaddos conscientes e atuantes na
sociedade. Além disso, busca-se com estas atividades culturais e recreativas promover a
integracdo, a valorizacdo, a convivéncia harmodnica e o espirito de equipe entre os
alunos.

O Programa Institucional de Bolsas de Extensdo do IFRS (PIBEX) é um
programa de apoio as agdes de extensdo, caracterizadas como programas ou projetos,
fomentados por orcamento institucional ou externo. O PIBEX ¢ constituido pela
concessao de bolsas de extensdo aos alunos dos cursos técnicos de nivel médio ou aos
alunos dos cursos superiores do IFRS. O Programa Institucional de Bolsas de Extensdo
(PIBEX) tem como objetivos: despertar no corpo discente a vocacgdo extensionista,
incentivando talentos potenciais através da participacio em acdes de extensdo;
proporcionar ao discente o conhecimento metodolégico das agdes de extensdo, sob
orientacdo do coordenador, visando a vivéncia de novas prdticas formativas;
proporcionar ao discente a formacdo integral, através do desenvolvimento da
sensibilidade social, da solidariedade e da integracio com a comunidade; desenvolver
no discente espirito critico, participativo e pré-ativo; permitir ao discente reconhecer a

abrangéncia de sua drea profissional; estimular o desenvolvimento da criatividade na
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busca da socializagdo de saberes, aprimorando o processo formativo de profissionais
enquanto cidaddos; possibilitar a articulagdo com o ensino e a pesquisa; viabilizar a
relacdo transformadora entre o IFRS e a sociedade, priorizando as demandas de
relevancia social, com o intuito de melhorar as condicdes de vida das comunidades
beneficiadas; e estimular o desenvolvimento de acdes de extensdo. O valor mensal da
Bolsa de Extensao do Ensino Superior (BEES) é de R$ 250,00 (duzentos e cingiienta
reais) e da Bolsa de Extensdo do Ensino Técnico (BEET) é de R$ 200,00 (duzentos
reais). Os recursos para as Bolsas de Extensdo deverdo ser, obrigatoriamente, reservados
na matriz orcamentaria de cada campus, no montante minimo de 1,5% (um e meio por

cento) do orcamento total.

- Niicleo Avangado de Farroupilha

O Setor de Orientagdo Educacional (SOE), juntamente com a Direcdo e a
Coordenadoria de Ensino do Nucleo Avangado de Farroupilha, estdo elaborando o PPI,
no qual irdo constar as politicas descritas por essa dimensdo. A previsdo para término é

em 2011.

- Niicleo Avancado de Ibirubd
As politicas de acesso, selecdo e permanéncia, bem como os programas de apoio

aos estudantes, serao discutidas em reunides no inicio do semestre letivo de 2011.

O campus Caxias do Sul e o Nicleo Avangado de Feliz ndo se manifestaram em

relacdo a este indicador.

9.2 Descricao dos programas e acoes de apoio aos estudantes e seus resultados

- Campus Bento Gongalves

O campus tem estabelecido parcerias com diversas empresas da regido, entre as
quais Tecnovin, Salton e Aurora, buscando oferta de bolsas do programa Menor
Aprendiz, de forma a beneficiar os alunos carentes e propiciar contato com o mundo do
trabalho. Atualmente, 22 alunos estdo sendo contemplados com a respectiva Bolsa.

Os alunos também dispdem de Bolsa Auxilio Permanéncia e de Iniciacdo

Cientifica, ofertadas pela Instituicao.
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- Campus Canoas
O campus Canoas desenvolve programas de nivelamento no ensino de

matemadtica e lingua portuguesa, ainda sem resultados.

- Campus Erechim
A acdo de apoio aos estudantes realizada no campus atualmente € a de
atendimentos extraclasse em hordrios pré-definidos, em que os alunos t€m a

oportunidade de discutir com mais profundidade suas dividas com os professores.

- Campus Osorio

Ainda ndo existem programas de apoio aos estudantes.

- Campus Porto Alegre
O Campus Porto Alegre desenvolve os seguintes programas de apoio ao
estudante:

e Desempenho académico: articula estratégias que fomentem ao estudante a
melhoria do seu desempenho académico € fundamental para propiciar a
permanéncia do aluno na instituicdo. Os indices de reprovacdo sdo facilitadores
da evasdo, uma vez que dificultam a conclusio rdpida do curso pelo estudante e
0 desmotivam a seguir a sua trajetéria académica. Assim, organizar programas e
acoes que incidam no desempenho académico também sdo alvo da Assisténcia
Estudantil.

e Atividades remuneradas e formas de manutencdo: o Programa Institucional de
Bolsa-Trabalho (PIBIT), que teve suas vagas imediatamente preenchidas apds a
divulgacdo do seu edital. Assim, ressalta-se ndo apenas a necessidade de oferta e
ampliacdo de programas acad€micos remunerados pelo campus Porto Alegre,
mas também a necessidade de estimular a participacdo dos estudantes de baixa
renda nessas atividades.

e Ensino de Linguas: o campus Porto Alegre implementou programas —
articulados a Coordenadoria de Extensdo — que ofertam cursos de linguas
estrangeiras, principalmente, para os estudantes de baixa condig¢do

socioecondmica que nado teriam possibilidades de financiar um curso privado.
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Inclusdo Digital: o campus Porto Alegre desenvolve agdes — articuladas a
Coordenadoria de Extensdo — de inclusdo digital para os seus estudantes.

Acompanhamento psicopedagdgico: o campus Porto Alegre vem investindo na
constitui¢do de equipes interdisciplinares para disponibilizar servicos de apoio
emocional e académico, por se tratar de um periodo de intensas transformagdes

na vida dos estudantes.

- Campus Restinga

O campus Restinga desenvolve os seguintes programas e acdes de apoio ao

estudante:

Implanta¢do do auxilio permanéncia, buscando possibilitar a permanéncia do
aluno na institui¢do para realizagdo de seus estudos, diminuindo o indice de
evasdo escolar;

Orientacdo extraclasse pelo Departamento de Ensino, estabelecendo didlogo
permanente com o corpo discente, estimulando seus potenciais, colaborando
para seu maximo aproveitamento escolar e incentivando seu protagonismo frente
a realidade;

Encaminhamento para atendimento psicoterdpico no servico municipal de satde,
através de conversas individuais com alunos que procuram a assisténcia
psicolégica e encaminhamento para a rede municipal de atendimento por falta de
profissional na area;

Atividades extraclasses com espagos para sanar dividas sobre assuntos
ensinados em sala de aula; variedade de atividades culturais e de sociabilidade;

estimulo a execugdo de projetos de autoria dos discentes.

- Campus Rio Grande

O campus Rio Grande desenvolve os seguintes programas e agdes de apoio ao

estudante:

Acolhimento e recep¢ao aos novos estudantes;
Acompanhamento o desenvolvimento escolar dos estudantes usudrios dos
beneficios;

Implementacio de politicas de atendimento a satide integral do estudante;
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¢ Humanizacdo da vivéncia escolar, por meio de iniciativas nas &reas social,
artistica, cultural e esportiva;

e (riagdo mecanismos que promovam condi¢des socioecondmicas que viabilizem
a permanéncia e o €xito do aluno no percurso escolar;

¢ Promocdo de iniciativas que propiciem a convivéncia e o lazer no campus;

e Incentivo a participagdo dos estudantes em projetos comunitarios;

® Apoio a atuacdo do Grémio Estudantil.

- Campus Sertdo
O campus Sertdo utiliza o Programa de Bolsas de Extensdo para apoio ao

estudante.

- Niicleo Avancado de Ibirubd
Os programas de apoio aos estudantes serdo discutidos em reunides no inicio do

semestre letivo de 2011.

O campus Caxias do Sul e os Nucleos Avancados de Farroupilha e de Feliz ndo

se manifestaram em relacdo a este indicador.

9.3 Descricao do programa de avaliacio e acompanhamento de egressos e seus

resultados

- Campus Bento Gongalves

O campus, através do DRE (Departamento de Relacdes Empresariais), realiza
semestralmente o acompanhamento de egressos através de atualizacdes cadastrais,
coletando informagdes sobre o local de trabalho e de estudo, inclusive. Além disso, o
DRE divulga as ofertas de emprego e de estidgio, mantendo estreita ligacdo entre os
egressos, a Instituicdo e o mercado de trabalho, disponibilizando estas informagdes no

site do campus.

- Campus Canoas
Por ser um campus em implantagdo, com as atividades iniciadas em agosto de

2010, ainda ndo ha programas de avaliacdo e acompanhamento de egressos.
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- Campus Erechim
O campus ainda nao dispde de um programa de avaliagdo e acompanhamento de

egressos. Deve-se considerar que ainda ndo ha turmas formadas.

- Campus Osorio

O campus Osério ainda ndo possui alunos egressos.

- Campus Porto Alegre

O GT Egressos do campus Porto Alegre do IFRS, constituido em 2010, tem
como objetivo geral acompanhar os egressos do campus a fim de realizar a avaliacdo
dos processos de ensino e de aprendizagem com vistas a qualifica-los, favorecendo a
insercdo e permanéncia destes ex-alunos no mercado de trabalho. Como objetivos
especificos, o GT almeja: averiguar a opinido do ingresso ou do estagidrio a fim de
diagnosticar pontos criticos do ensino e de desencadear um procedimento continuo de
desenvolvimento académico e de planejamento da gestdo; em consondncia com a 9*
dimensdo do SINAES, que faz referéncia a politica de atendimento a estudantes e
egressos, verificar a contribuic@o do curriculo do curso no atendimento das necessidades
profissionais; diagnosticar os egressos que estdo trabalhando em sua area de formacao,
bem como aqueles que necessitaram buscar novos conhecimentos para enriquecer a sua
formacdo; verificar indicadores como: grau de satisfacdo dos egressos em relacdo ao
curso e a institui¢do, atividades de pesquisa, estdgios, crescimento como cidaddo e
imagem da instituicdo; subsidiar a construcdo e a avaliacdo dos projetos politico-
pedagdgicos, a partir das demandas reveladas pelo diagnostico; desenvolver estudos
sobre o perfil dos formados dos cursos da institui¢do (técnicos, superiores ¢ PROEJA);
conhecer a atividade profissional atual e a trajetéria ocupacional dos egressos;
identificar sua apreciacdo sobre a formacdo possibilitada pela instituicio e buscar
compreender possiveis varidveis intervenientes nas suas escolhas e destinos
ocupacionais; implantar e manter um sistema de acompanhamento de ex-alunos como
prética usual; e contribuir com o debate relativo ao papel social da institui¢do. Com
relacdo & metodologia, serd realizada uma pesquisa de cariter quantitativo e qualitativo,
exploratdria e descritiva sobre o perfil do alunado egresso dos cursos técnicos de nivel
médio oferecidos pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio

Grande do Sul (IFRS), campus Porto Alegre. Serdo verificadas questdes sobre a
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insercdo no mercado de trabalho, a continuidade dos estudos, a avaliacdo da formagédo
profissional recebida e o perfil sécio-demogrifico desses alunos. A pesquisa serd
realizada no dmbito da cidade de Porto Alegre e regido metropolitana, tendo como
universo todos os alunos do IFRS, campus Porto Alegre, egressos dos cursos técnicos
de nivel médio no 1° semestre do ano de 2010. Considerando que o objeto de estudo sdo
os alunos egressos dos cursos técnicos de nivel médio do IFRS, foi feita a consulta aos
dados da Coordenadoria de Relagdes Empresariais (CRE) do IFRS, e verificou-se que a
populacdo-alvo de pesquisa sdo 77 alunos formados nos cursos técnicos de nivel médio
no semestre 2010/1. Foi elaborado um instrumento de pesquisa (questionario) contendo
25 questdes (fechadas e abertas), distribuidas em quatro blocos: empregabilidade (12
itens), continuidade dos estudos (2 itens), avaliacio da formacdo recebida (7 itens) e
perfil sécio-demografico (4 itens). A coleta de dados sera feita de duas maneiras: em um
primeiro estigio serdo enviados os questiondrios por e-mail para cada egresso e serd
fixado um prazo para o retorno dos mesmos. No segundo momento, os alunos que ndo
retornarem oOs instrumentos por e-mail serdo contatados por meio de telefone e serdo
convidados a responder a pesquisa. Apds a coleta dos dados, serd construido um banco
de dados em planilha eletronica Excel a fim de registrar todas as respostas obtidas e
para que seja processada a andlise estatistica das mesmas. A andlise estatistica descritiva
serd feita com o auxilio do software Excel. Serdo construidas tabelas de freqiiéncia
(simples e cruzadas), além de anélise grafica (setores, colunas, barras, etc). Por tratar-se
de uma pesquisa de base populacional (censo), no caso de serem entrevistados todos os
77 alunos, a margem de erro da pesquisa serd nula. Porém, se ndo atingirmos os 100%
de participagdo, serd feito o cdlculo da margem de erro, pois passaremos a tratar de uma
pesquisa baseada em uma amostra e ndo em uma populagdo, e nesse caso, ha a idéia de

margem de erro associada.

- Campus Restinga

Por ser um campus novo, ainda nao ha alunos egressos.

- Campus Rio Grande

No momento ndo sido efetuadas agdes sistemdticas de acompanhamento e
capacitag¢do de egressos, embora exista um banco de curriculos que mantém, através da
Coordenacdo de Relacdes Empresariais — CORE, atualizagdo de dados e

estabelecimento de parcerias com o mercado de trabalho local.
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- Campus Sertdo

O campus Sertdo prevé a adogao do sistema de acompanhamento de egressos do
Observatério Nacional. O campus organiza e proporciona, a cada dois anos, um grande
e tradicional encontro de egressos, momento de atividades de integracdo e
confraternizacdo. Em média, participam 500 alunos, que tem como objetivo reencontrar
colegas, professores e visitar os setores do campus. Nesta atividade, é feito
levantamento da trajetéria do egresso, pesquisas sobre as necessidades que eles

possuem no que diz respeito a qualificacdo e aperfeicoamento profissional, assim como

a situacdo profissional atual de cada um.

- Niicleo Avangado de Ibirubd
Os programas de avaliagdo e acompanhamento de egressos serdo discutidos em

reunides no inicio do semestre letivo de 2011.

O campus Caxias do Sul e os Nucleos Avancados de Farroupilha e de Feliz ndo

se manifestaram quanto a este indicador.

9.4 Acoes de superaciao
Percebe-se que, em relacdo a Dimensdo 9, o IFRS possui realidades diferentes em
seus campi. Alguns campi tém programas e ag¢des de apoio ao estudante consolidados,
outros em implantacdo e alguns ainda ndo os implantaram. O mesmo ocorre com a
implantacdo do NAPNE e do acompanhamento aos egressos.
Desta forma, de uma maneira geral, podem-se indicar as seguintes agdes de
superacgao:
e C(Criar o setor de Assisténcia ao Aluno em todos os campi;
e Aumentar os recursos destinados a assisténcia estudantil;
e Ampliar e consolidar as politicas de assisténcia estudantil, em consonancia com
o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES);
¢ Intensificacdo da divulgagdo do processo de ingresso no IFRS;
e Implantar o NAPNE em todos os campi;

e Criar um sistema de cadastro de egressos e acompanhamento, monitorando.
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9.4.1 SPAse CPA

A CPA e SPAs, ao promover a autoavaliacdo nos campi do IFRS, contribuiram
para a percepg¢do sobre as politicas de acesso, selecdo e permanéncia, acompanhamento
de egressos, bem como a implementagdo de acdes concretas e seus resultados.

A CPA e SPAs cabe acompanhar a implementacio das acdes de superagio
propostas nesta dimensado, o atendimento aos indicadores da Dimensdo 9 do SINAES.
No entanto, no Ambito da avaliagdo institucional, sugere-se:

¢ Implementar o Programa de Acompanhamento de Egressos do IFRS vinculado

ao Programa de Avaliacdo Institucional.
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10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O

SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS

NA OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR

Esta dimensdo avalia a sustentabilidade financeira da Institui¢do, tendo em vista
o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educagdo bdasica,
educacdo superior, técnica e tecnoldgica e, nesse sentido, alicerca-se no Plano de
Expansio previsto no PDI e no Termo de Metas.

Um olhar sobre a missdo, aos principios do IFRS, pode vir a colaborar nas
andlises referentes a esta dimensdo. Importante evidenciar que o IFRS € uma instituicio
publica federal, o que implica no compromisso de construir agdes pontuais que
privilegiem as politicas afirmativas internas de inclusdo social, participa¢do junto a
comunidade social e economicamente desprivilegiada, oferecendo espacos de acesso a
cidadania. Além disso, o olhar atento as demandas do mercado de trabalho também
constitui importante indicador na definicdo da aplicag@o das verbas publicas. Para tanto,

deve-se realizar a autoavaliacdo em relacdo aos seguintes indicadores:

10.1Captaciao e alocacao de recursos

As verbas destinadas ao desenvolvimento do ensino sdao provenientes do
Tesouro Nacional conforme a Matriz Or¢amentdria, levando em consideragdo o nimero
de alunos e o quantitativo de cursos ofertados pela Institui¢cdo. Cada campus do IFRS
tem seu proprio orcamento. Ha uma politica rigida e eficiente em relacdo ao equilibrio e
a compatibilidade entre os recursos previstos e, efetivamente, disponiveis e as despesas.

Felizmente, nos ultimos anos, a educagdo profissional e tecnoldgica tem
recebido considerdveis aportes de recursos financeiros do Ministério da Educacao.
Além das verbas orcamentdrias, definidas previamente e passiveis de serem executadas
de acordo com as rubricas e finalidades indicadas, existe sempre a possibilidade de
captacdo de recursos por meio de Planos de Trabalhos especificos, o que supre
demandas pontuais e de projetos emanados da comunidade. Quanto a alocagdo dos
recursos recebidos, destaca-se a necessidade de contemplar a distribui¢do dos recursos
de acordo com os niveis e modalidades de ensino, a saber: educacdo de nivel técnico (a
qual deve receber a maior fatia de recursos), cursos superiores de tecnologia e

licenciaturas.
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10.2 Compatibilidade entre o Termo de Metas e a alocacio de recursos para
manutencio das instalacoes e atualizacio de acervo, de equipamentos e
materiais
Os recursos definidos no orcamento para o IFRS estdo sendo usados em perfeita

compatibilidade com as metas propostas, concentrando-se no processo de implantagdo
dos campi novos, manutengdo existente e na expansdo futura. Além disso, a novos
equipamentos e material permanente e diditico, bem como a aquisi¢do de acervo tem

sido considerada uma parte importante do orcamento.

10.3Alocacao de recursos para a capacitacio de pessoal docente e técnico-
administrativo
O IFRS, através de sua Diretoria de Gestdo de Pessoas, em um primeiro
momento apura as demandas de capacitacdo de pessoal docente e técnico
administrativo, para posteriormente, tendo em vista os recursos disponiveis, propor
acOes positivas neste sentido. Cada campus do IFRS atua no sentido de auxiliar e
complementar as acOes de capacitagdio propostas pela DPG, contribuindo no
levantamento de demandas, estruturacdo e organizacdo de cursos, eventos de

capacitagao, etc.

10.4 Alocacao de recursos para apoio discente
Os campi do IFRS destinam recursos para a implementacdo de programas que
visam o apoio discente, como a aquisicdo de passagens escolares para os alunos de
baixa renda no intuito de reduzir-se a evasiao escolar, assim como, a concessao de bolsas
mensais para os alunos do PROEJA, contribuindo-se para a sua permanéncia na escola,

além da disponibilidade de alimentacdo e moradia (quando ha necessidade).

10.5 Aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensio no
ambito do ensino basico, técnico, superior e de pés-graduacao

Os campi do IFRS desenvolvem politica or¢camentdria condizente com as

possibilidades da Instituicdo. A aplicacdo de recursos para programas de ensino,

pesquisa e extensdo no ambito do ensino bdsico, técnico, superior e de pds-graduagao,

ocorre tanto de forma direta, com a aquisi¢do de equipamentos e servigos especificos,

como de forma indireta, quando da reforma de prédios, criacdo de novos espagos e
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ingresso de servidores. H4 que se ressaltar que os campi recentemente criados e em
franca expansdo necessitam de aporte financeiro maior para o atendimento satisfatério
das necessidades dos programas de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do ensino
basico, técnico, superior e de pods-graduacdo. H4 que se considerar também a
necessidade de previsdo orcamentdria de recursos especificos para cada um desses
niveis e tripé, uma vez que muitos campi referem ndo ter destinado rubrica especifica a

extensao.

10.6 Acoes de superacao

A partir da andlise geral dos dados coletados referentes aos indicadores da
Dimensdo 10, observa-se que nos udltimos anos, a educagdo profissional e tecnoldgica
tem recebido considerdveis aportes de recursos financeiros do Ministério da Educacio.
As verbas orcamentdrias sdo definidas previamente e sdo passiveis de serem executadas
de acordo com as rubricas e finalidades indicadas, existindo a possibilidade de captacdo
de recursos por meio de Planos de Trabalhos especificos, o que contempla as demandas
pontuais e de projetos emanados da comunidade. No entanto, destaca-se que a
manutencdo e ou ampliagdo dos recursos financeiros consistem em objeto de
preocupacio pelas Direcdes, uma vez que o IFRS através de seus campi encontra-se em
pleno processo de expansdo. Assim, cabe destacar algumas questdes que, de forma
geral, merecem aten¢do na definicdo de acdes de superagdo:

e Aumentar o aporte de recursos destinados a pesquisa, extensdo e assisténcia
estudantil;

® Promover investimentos na infraestrutura e equipamentos;

e Aumentar o nimero de bolsas para alunos dos diferentes niveis e modalidades,
de forma que estes possam exercer atividades ligadas ao ensino, pesquisa e
extensao no campus;

e Incentivar os servidores a elaborarem projetos que possam ser submetidos as
agéncias de fomento e demais entidades que possam transferir recursos
financeiros ao campus.

e Aumentar o nimero de bolsas para alunos dos diferentes niveis e modalidades,
de forma que estes possam exercer atividades ligadas ao ensino, pesquisa e

extensao no campus;
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10.6.1 SPAse CPA

No ambito da Avaliacdo Institucional cabe a CPA e as SPAs, o esfor¢o para
consolidacdo da proposta de Avaliagdo Institucional. A primeira experi€ncia de
avaliagdo instituiconal multicampi servird de base para o redimensionamento do
Programa de Autoavaliagdo, o que deverd ser objeto de profunda andlise pela CPA em
conjunto com as SPAs em 2011. Observa-se que os indicadores de avaliados na
Dimensdo 10 € objeto de preocupacdo pelas Dire¢des dos campi. Neste sentido, a
discuss@o dos resultados da autoavaliacdo institucional/2010 devera ocorrer junto ao
CONSUP e comunidade académica dos campi, atendendo a diversidade peculiar ao
IFRS. Sendo assim, cabe as SPAs e CPA o acompanhamento desta dimensao.

As acgdes de superacio referentes a dimensdo 10 propostas pela SPA do campus

Porto Alegre s@o as seguintes:

e Conforme orientacdo da Reitoria, que determinou que 2%, no minimo, do
or¢camento deve ser gasto com Pesquisa e outros 2% em Extensdo, caberd as
SPAs e CPA a verificagdo e o acompanhamento da consolidagdo desses valores
durante o exercicio de 2011;

e Incentivar a participagdo do corpo docente e técnico-administrativo em
atividades de Extensdo e em cursos de capacitacio profissional, tendo em vista a
necessidade do aprimoramento profissional dos servidores, ¢ o dispéndio de
10% do or¢amento destinado para essa finalidade;

e Acompanhar os valores destinados a assisténcia estudantil, objetivando auxiliar

o desenvolvimento do apoio discente.



ANEXO A

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO

_ GRANDE DO SUL ]
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

PROPOSTA DE ROTEIRO PARA O INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Identifique sua relacao com o IFRS:
[ ] professor

[ 1aluno

[ ]técnico-administrativo

Caso vocé seja ALUNO, informe o seu nivel/modalidade:
[ 1 Técnico (concomitante ou subseqiiente)

[ ]Licenciatura

[ ] Superior de Tecnologia

[ 1Pés graduacao /atu senso

[ ] Proeja

[ 1 Ensino a distancia

Identifique o Campus no qual desenvolve suas atividades:
Bento Goncalves
Canoas
Caxias do Sul
Erechim
Farroupilha

Feliz
Ibiruba
Osério
Porto Alegre
Restinga
Rio Grande
Sertao

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

Avalie de 1 a 5, onde 1 é discordo totalmente e 5 é concordo totalmente.
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I. PDI e Politicas de Ensino, 1 2 3 4
Pesquisa e Extensao

Nao se
aplica

a) A Instituicdo me oferece a
possibilidade de participar dos
processos de discussao para
construgdo e/ou reformulagdo de
propostas de cursos.

b) A Instituichio me oferece a
possibilidade de participar de
projetos de extensao.

c) A Instituigho me oferece a
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possibilidade de participar de
pesquisa.

d) A Instituicdo me oferece a
possibilidade de participar de
projetos que integre docentes,
discentes e técnicos-administrativos
da educagdo basica, técnica e
superior.

Il. Comunicacado com a Sociedade

Nao se
aplica

e) O site do IFRS fornece, com
clareza e agilidade, informagdes
sobre 0 Instituto e seu
funcionamento.

f)O site do campus apresenta
informagdes sobre as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo do
IFRS a comunidade externa.

g) Os meios de comunicagao
utilizados pelo IFRS sédo adequados
para divulgar suas atividades a
comunidade.

lll. Organizacéo e gestdo do IFRS

Nao se
aplica

h) A Instituicaio me oferece a
possibilidade de participar de
Conselhos, Comissoes, Colegiados
e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

i) A Instituigao divulga seu regimento,
portarias, resolugbes, ordens de
servico e demais regulamentagdes
do IFRS.

IV. Infraestrutura e servicos

Nao se
aplica

j) O acervo - qualidade e quantidade
de livros na biblioteca - é adequado.

k) O espaco fisico da biblioteca e as
instalagdes sdo adequados.

[)As salas de aula apresentam
espaco fisico e mobilidrio adequado
ao numero de estudantes.

m) O numero de laboratérios e
equipamentos de informatica sao
adequados as necessidades do
ensino, da pesquisa e da extensao.

n) O ndamero de laboratérios de
cursos, equipamentos e/ou materiais
sao adequados as necessidades do
ensino, da pesquisa e da extensao.

0) O servigo de higienizacdo atende
as necessidades do Campus.

p) O servigo de seguranga atende
as necessidades do Campus.

q) local adequado para atividades
do professor (estudos, atendimento
ao aluno, planejamento das aulas,
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[ atividades de pesquisa e extensdo) | | | | | |

Utilize o espaco abaixo para comentar detalhes que vocé julgue
importantes para o IFRS:
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO

GRANDE DO SUL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

PROPOSTA DE ROTEIRO PARA O INSTRUMENTO DE AVALIACAO -
COMUNIDADE EXTERNA

Identifique sua relacao com o IFRS:
[ ] Pai/mae ou responsavel de aluno
[ 1 Membro de organizacao da Sociedade Civil

Informe qual

[ ] participante de projeto de extensao ou de pesquisa.

Informe qual

Caso vocé seja pai/mae ou responsavel por ALUNO/A, informe o
nivel/modalidade em que ele/ela estuda:

] Técnico Concomitante

] Técnico Subseqtliente

] Técnico Integrado

] Licenciatura

] Bacharelado

] Superior de Tecnologia

] Pos graduacao /atu senso
] Proeja

[
[
[
[
[
[
[
[

Identifique o Campus com o qual interage:

Bento Goncalves
Canoas

Caxias do Sul
Erechim
Farroupilha

Feliz

Avalie de 1 a 5, onde 1 é discordo totalmente e 5 é concordo totalmente

I. PDI e Politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensao

Il - A Responsabilidade Social
da Instituicao

1

2

3

4

Nao se
aplica
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rNA Instituicdo me oferece a
possibilidade de participar dos
processos de discussdo para
construcdo das propostas de
ensino ou projetos..

s) Os cursos ou projetos
atendem as necessidades sociais
e/ou do mundo do trabalho,
conforme as demandas da regido.

t)O IFRS propde programas ou
projetos que promovem a
inclusdo social.

u) Os programas e projetos do
IFRS promovem a construgdo de
conhecimento que contribui para
0 desenvolvimento local.

Il. Comunicacédo com a Sociedade

Nao se
aplica

v) O site do IFRS fornece, com
clareza e agilidade, informacdes
sobre 0 Instituto e seu
funcionamento.

w) O site do campus apresenta
informagdes sobre as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo do
IFRS a comunidade externa.

x) O IFRS tem agilidade no
atendimento e encaminhamento das
demandas da comunidade externa.

y) Os meios de comunicagdo
utilizados pelo IFRS sdo adequados
para divulgar suas atividades a
comunidade.

Utilize o espaco abaixo para comentar detalhes que vocé julgue

importantes para o IFRS:




